RESOLUCION 2545 DE 2007

(mayo 31)

Diario Oficial No. 46.649 de 4 de junio de 2007
REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Por la cual se establece el procedimiento interno para la recepcion y tramite de quejas de las
conductas constitutivas de Acoso Laboral.

Resumen de Notas de Vigencia

NOTAS DE VIGENCIA:

- Modificada por la Resolucion 3352 de 2008, publicada en el Diario Oficial No. 47.045 de 9
de julio de 2008, 'Por la cual se modifican y adicionan las Resoluciones nimeros 4571 del 14
de julio de 2006 y 2545 del 31 de mayo de 2007, por las cuales se da aplicacion a la Ley 1010
de 2006 en la Organizacion Electoral’

EL REGISTRADOR NACIONAL DEL ESTADO CIVIL,

en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales y, en especial, las conferidas por el
articulo 9o de la Ley 1010 de 2006, y

CONSIDERANDO:

Que en el articulo 90 de la Ley 1010 de 2006 se estipula que los reglamentos de trabajo de las
empresas e instituciones deberan prever mecanismos de prevencion de las conductas de acoso
laboral y establecer un procedimiento interno, confidencial, conciliatorio y efectivo para superar
las que ocurran en el lugar de trabajo;

Que mediante Resolucién nimero 4571 del 14 de julio de 2006, se reglamentaron los
mecanismos para la prevencion y el procedimiento de conciliacion de las conductas de Acoso
Laboral y de las que puedan llegar a constituirlo, asi mismo se crearon los Comités de
Resolucion de Conflictos de Conductas de Acoso Laboral;

Que se hace necesario establecer un procedimiento interno para la recepcion y tramite de quejas
de Conductas constitutivas de Acoso Laboral;

Que si bien las entidades publicas no estan obligadas a contar con un reglamento interno de
trabajo, se impone el acatamiento a las previsiones de la Ley 1010 de 2006, razon por la cual se
procede, como en efecto se hace, a expedir la siguiente reglamentacién, aplicable en la
Registraduria Nacional del Estado Civil y de imperioso acatamiento por parte de todos sus
servidores publicos,

RESUELVE:

ARTICULO 1o. DEFINICION DE ACOSO LABORAL. De conformidad con el articulo 20 de
la Ley 1010 de 2006, se entiende por acoso laboral toda conducta persistente y demostrable,
ejercida sobre un empleado o trabajador, por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico
inmediato o mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo,



intimidacion, terror y angustia; causar perjuicio laboral; generar desmotivacion en el trabajo o
inducir la renuncia del mismo.

ARTICULO 20. MODALIDADES DE ACOSO LABORAL. De conformidad con el articulo
20 de la Ley 1010 de 2006, son modalidades generales de acoso laboral las siguientes:

1. Maltrato laboral: Todo acto de violencia contra la integridad fisica o moral, la libertad fisica
o0 sexual y los bienes de quien se desempefie como empleado o trabajador; toda expresion verbal
injuriosa o ultrajante que lesione la integridad moral o los derechos a la intimidad y al buen
nombre de quienes participen en una relacion de trabajo de tipo laboral o todo comportamiento
tendiente a menoscabar la autoestima y la dignidad de quien participe en una relacion de trabajo
de tipo laboral.

2. Persecucion laboral: toda conducta cuyas caracteristicas de reiteracion o evidente
arbitrariedad permitan inferir el propdsito de inducir la renuncia del empleado o trabajador,
mediante la descalificacion, la carga excesiva de trabajo y cambios permanentes de horario que
puedan producir desmotivacion laboral.

3. Discriminacion laboral: todo trato diferenciado por razones de raza, género, origen familiar o
nacional, credo religioso, preferencia politica o situacion social o que carezca de toda
razonabilidad desde el punto de vista laboral.

4. Entorpecimiento laboral: toda accién tendiente a obstaculizar el cumplimiento de la labor o
hacerla mas gravosa o retardarla con perjuicio para el trabajador o empleado. Constituyen
acciones de entorpecimiento laboral, entre otras, la privacion, ocultacion o inutilizacién de los
insumos, documentos o instrumentos para la labor, la destruccion o pérdida de informacién, el
ocultamiento de correspondencia 0 mensajes electronicos.

5. Inequidad laboral: Asignacién de funciones a menosprecio del trabajador.

6. Desproteccion laboral: Toda conducta tendiente a poner en riesgo la integridad y la seguridad
del trabajador mediante 6rdenes o asignacion de funciones sin el cumplimiento de los requisitos
minimos de proteccion y seguridad para el trabajador.

ARTICULO 30. AUTORES. Puede ser autor de acoso laboral cualquiera de los servidores
publicos vinculados a la Registraduria Nacional del Estado Civil, a través de una relacion legal y
reglamentaria, sin interesar su nivel o grado, sus ingresos, o la naturaleza de su nombramiento
(libre nombramiento y remocion, de carrera administrativa, provisional o supernumerario); es
decir, en todos los casos en que se trate de relaciones de dependencia o subordinacion de carécter
laboral.

PARAGRAFO. La presente reglamentacion no se aplicara en el &mbito de las relaciones civiles
y/o comerciales derivadas de los contratos de prestacion de servicios, de consultoria; tampoco, en
los casos de contratacion estatal, pasantes o estudiantes adscritos a Consultorios Juridicos.

ARTICULO 40. MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS DEL ACOSO LABORAL.
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 9o de la Ley 1010 de 2006, establézcanse los
siguientes mecanismos de prevencion de las conductas de acoso laboral:



1. Plan anual de capacitacion. Los programas que se adelanten a través del Plan Institucional de
Formacion y Capacitacion de la Registraduria Nacional del Estado Civil, deberan contener
acciones encaminadas a potenciar los recursos emocionales y la competencia psicosocial de los
empleados, tales como:

1.1 Inteligencia emocional aplicada al trabajo; con ellos se busca que los participantes aprendan a
descubrir y controlar los aspectos propios de la personalidad, como la autoconciencia, el
autocontrol, la automotivacién, la empatia y la autorregulacion y las habilidades sociales. Al
mismo tiempo, se desarrollaran actividades sobre la motivacion en el grupo de trabajo, creacion
de equipos de éxito, técnicas de comunicacion, preparacion para una jubilacién activa, gestion de
conflictos laborales, relaciones interpersonales u organizacién del tiempo de trabajo.

1.2 Fortalecimiento del comportamiento de liderazgo, dirigido a las jefaturas de las areas,
capacitandolos para reconocer conflictos y para manejarlos adecuadamente, conocer los sintomas
del acoso laboral y detectarlos precozmente.

1.3 Habilidades para el desarrollo del trabajo, a través de la formacion en temas misionales.
1.4 Habilidades sociales en comunicacion, asertividad, empatia y técnicas de trabajo en equipo.

2. Induccidény reinduccidon. Se debe contemplar la presentacion de la Ley 1010 de 2006, teniendo
en cuenta las acciones preventivas que se adelantaran en la Registraduria Nacional del Estado
Civil. Se debera incorporar dentro de los contenidos teméticos el tema del Acoso Laboral.

3. Programa de salud ocupacional. A través del programa de Salud Ocupacional Anual de la
Registraduria Nacional del Estado Civil y con el apoyo de la Administradora de Riesgos
Profesionales, se adelantaran acciones de prevencion, deteccion de areas sintomaticas e
intervencion de problematicas especificas en riesgo psicosocial.

4. Compromiso ético. Dentro del Compromiso ético adoptado por la Registraduria Nacional del
Estado Civil, se incorporaran acciones encaminadas a obtener un marco adecuado de respeto por
la dignidad humana, de caracter preventivo y correctivo, dirigido a evitar la realizacién de
conductas que constituyen acoso laboral.

5. Capacitacion en circunscripciones electorales. La Registraduria Nacional del Estado Civil
brindara y recibira el apoyo necesario a las Delegaciones Departamentales y Registraduria
Distrital, para realizar procesos de capacitacion sobre el contenido de la Ley 1010 de 2006, asi
como todo el marco de Derechos, Deberes, Prohibiciones, Faltas Gravisimas y Sanciones
Disciplinarias de los servidores publicos en cuanto hace relacién con el respeto de la dignidad
humana y con los bienes juridicos protegidos.

PARAGRAFO. Los mecanismos de prevencion de las conductas de acoso laboral previstos
constituyen actividades tendientes a generar una conciencia colectiva conveniente, que promueva
el trabajo en condiciones dignas y justas, la armonia entre quienes comparten vida laboral
institucional y el buen ambiente en la entidad y proteja la intimidad, la honra, la salud mental y la
libertad de las personas en el lugar de trabajo.

ARTICULO 50. PROCEDIMIENTO INTERNO. <Articulo derogado por el articulo 7 de la
Resolucién 3352 de 2008>

Notas de Vigencia



- Articulo derogado por el articulo 7 de la Resolucidn 3352 de 2008, publicada en el Diario
Oficial No. 47.045 de 9 de julio de 2008.

Legislacién Anterior

Texto original de la Resolucidn 2545 de 2007:

ARTICULO 5. Créase en la Registraduria Nacional del Estado Civil un procedimiento
interno, confidencial, conciliatorio y efectivo encaminado a superar las presuntas conductas
constitutivas de acoso laboral que ocurran en el lugar de trabajo.

Sera un procedimiento oral, en donde se consignara por escrito en él lo estrictamente
necesario, bajo claros mecanismos de confidencialidad; NO sera incorporado en el respectivo
archivo de hojas de vida y NO constituira, para efecto alguno, antecedente disciplinario.

Procedimiento interno en oficinas centrales:

a) El funcionario que se considere sujeto pasivo de una conducta constitutiva de acoso
laboral podré informar de esta situacién, por escrito y adjuntando las pruebas necesarias a
cualquiera de los miembros de Comité de Resolucion de Conflictos;

b) Una vez recibida y radicada la queja, se relacionara dentro de los casos a tratar en el orden
del dia para desarrollar en la reunion de Comité;

c) Las quejas seran atendidas en estricto orden de radicacion;

d) Una vez valorada la queja por los miembros del Comité, si esta resulta constitutiva como
Acoso Laboral o puede llegar a serlo se dara inicio al tramite conciliatorio interno establecido
en el articulo 10 de la Resolucién nimero 4571 del 14 de julio de 2007<sic>;

e) Finalizado el procedimiento conciliatorio interno, las partes deberan suscribir un acta
donde manifiesten su voluntad o no de conciliar;

f) En caso de existir voluntad conciliatoria se procede a cerrar y archivar el expediente,
comunicando de ello a las partes;

g) En caso de no existir voluntad conciliatoria, se seguira el siguiente procedimiento:

1. Si el Comité considera que la Conducta no constituye falta disciplinaria, presentara el
expediente al nominador junto con las alternativas de solucion.

No obstante, el Comité conminara a las partes para que adecuen su comportamiento evitando
que se repitan esas conductas y afecte el ambiente laboral de ellos y de sus comparieros.

El procedimiento preventivo y correctivo interno consagrado en este acto administrativo no
impide ni condiciona el ejercicio del derecho de quien sea victima de acoso laboral para
adelantar las acciones administrativas y judiciales establecidas para el efecto en la ley.

2. Si el Comité considera gque la conducta puede llegar a constituir falta disciplinaria y sin
perjuicio de las normas de competencia sefialadas en la Ley 1010 de 2006, el Comité podra
poner los hechos acaecidos en conocimiento de la Oficina de Control Disciplinario,
acompariados de la prueba sumaria existente o de la indicacién en donde se la pueda hallar;
una vez recepcionada la denuncia, esta dependencia la remitira, con sus anexos, en forma



inmediata, a la Procuraduria Delegada para la Vigilancia Administrativa, para que, si lo
estima procedente, avoque su conocimiento.

Procedimiento interno en las circunscripciones electorales:

Se llevara el mismo tramite interno establecido para Oficinas Centrales; solo en caso de no
existir voluntad conciliatoria, se seguira el siguiente procedimiento:

1. Si el Comité de Resolucion de Conflictos considera que la Conducta no constituye falta
disciplinaria y es imposible por competencia establecer alternativas de solucidn dentro de la
respectiva circunscripcion electoral, presentara el expediente al Comité de Oficinas Centrales
junto con las alternativas de solucion quien estudiard y emitird concepto.

2. Sin perjuicio de las normas de competencia sefialadas en la Ley 1010 de 2006, el Comité
de Resolucion de Conflictos podra poner los hechos acaecidos en conocimiento del
funcionario competente en asuntos disciplinarios de la Circunscripcion electoral,
acompariados de la prueba sumaria existente o de la indicacién en donde se la pueda hallar;
una vez recepcionada la denuncia, la remitir, con sus anexos, en forma inmediata, a la
Procuraduria Seccional o Departamental correspondiente, para que, si lo estima procedente,
avoque su conocimiento.

PARAGRAFO. Cuando el sujeto activo de la Conducta de Acoso Laboral se trate de
cualquiera de los Registradores Distritales o Delegados Departamentales, seran competencia
del Comité de Resolucion de Conflictos de Conductas de Acoso Laboral de Oficinas
Centrales conocer de esta queja y llevar a cabo su procedimiento correspondiente.

ARTICULO 60. CUSTODIA Y CUIDADO DE LOS EXPEDIENTES. <Articulo derogado
por el articulo 7 de la Resolucion 3352 de 2008>
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- Articulo derogado por el articulo 7 de la Resolucidn 3352 de 2008, publicada en el Diario
Oficial No. 47.045 de 9 de julio de 2008.

Legislacion Anterior

Texto original de la Resolucidn 2545 de 2007:

ARTICULO 6. Los expedientes que contienen las quejas de Acoso Laboral estaran bajo la
custodia y cuidado de la Gerencia del Talento Humano.

En las circunscripciones electorales estaran bajo la custodia y cuidado de los Registradores
Distritales y los Delegados Departamentales.

ARTICULO 7o0. Los funcionarios podran contar con un servicio permanente de asistencia a
través de un profesional en psicologia asignado por la Gerencia del Talento Humano, quien
desarrollara tareas tales como el tratamiento de problemas de caracter personal y apoyo
psicoldgico a los funcionarios, asi como el desarrollo de acciones preventivas para evitar la
aparicion de problematica psicosocial.

PARAGRAFO. En las Circunscripciones Electorales, los Registradores Distritales y Delegados



Departamentales llevaran a cabo los tramites necesarios ante las Aseguradoras de Riesgos
Profesionales (ARP), para desarrollar acciones preventivas y de capacitacion a sus funcionarios.

ARTICULO 8o. <Articulo derogado por el articulo 7 de la Resolucion 3352 de 2008>
Notas de Vigencia

- Articulo derogado por el articulo 7 de la Resolucién 3352 de 2008, publicada en el Diario
Oficial No. 47.045 de 9 de julio de 2008.

Legislacion Anterior
Texto original de la Resolucion 2545 de 2007:

ARTICULO 8. Quien se considere victima de una conducta de acoso laboral podra solicitar
directamente la intervencion de una institucion de conciliacion autorizada legalmente, para lo
cual se procederéa por la Registraduria Nacional del Estado Civil a designar al funcionario que
representara a la entidad.

ARTICULO 90. Los demés aspectos no contemplados en este acto administrativo se sujetaran
a lo estipulado en la Ley 1010 de 2006.

ARTICULO 100. VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
publicacion.
Publiquese y cimplase.
Dada en Bogota, D. C. a 31 de mayo de 2007.
El Registrador Nacional del Estado Civil,
JUAN CARLOS GALINDO VACHA.
El Secretario General (E),

CARLOS ALBERTO ARIAS MONCALEANO.
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