ARTICULO 2.2.6.9.2. SUMINISTRO DE INFORMACION. Las empresas deberan tener
permanentemente a disposicion de la autoridad de transporte competente y de la
Superintendencia de Puertosy Transporte<>, libros y demas documentos actualizados que
permitan verificar la informacion suministrada.

(Decreto 1008 de 2015, articulo 13).
CAPITULO 10.

REQUISITOS PARA LA OPERACION Y PRESTACION DEL SERVICIO.

ARTICULO 2.2.6.10.1. PRESTACION DEL SERVICIO. La prestacion del servicio pablico
de transporte masivo de pasajeros por metro ligero, tren ligero, tranvia y tren-tram, estara sujeta a
la expedicion de un permiso de operacién otorgado por la autoridad competente, el cual sera
adjudicado mediante el proceso de seleccion publica que aplique, o la celebracion de un contrato
de concesidn o a traves de contratos interadministrativos de acuerdo con las normas del Estatuto
General de Contratacion Publica.

(Decreto 1008 de 2015, articulo 14).

ARTICULO 2.2.6.10.2. PERMISO DE OPERACION. El permiso de operacion para prestar
el servicio publico de transporte masivo de pasajeros por metro ligero, tren ligero, tranvia y tren-
tram, es revocable e intransferible y obliga al beneficiario a cumplir lo autorizado bajo las
condiciones en él establecidas.

Para la prestacion del servicio se requerira la demostracion de la consistencia de la red, de los
equipos y de la infraestructura, la existencia y vigencia de las pélizas de seguros establecidas en
el articulo 2.2.6.11.1 del presente Decreto y la presentacion de los manuales de operacion y de
seguridad sefialados en el presente Titulo.

Una vez adjudicado el servicio por la autoridad de transporte competente, para obtener el
permiso de operacion del sistema de transporte masivo de pasajeros por metro ligero, tren ligero,
tranvia y tren-tram, la empresa debera cumplir con los siguientes requisitos:

1. Solicitud dirigida a la autoridad de transporte competente, suscrita por el representante legal o
apoderado de la empresa, para prestacion del servicio pablico de transporte masivo de pasajeros
por metro ligero, tren ligero, tranvia y tren-tram.

2. Certificado de existencia y representacion legal, expedido con una antelacion méxima de 30
dias habiles contados a partir de la fecha de radicacion de la solicitud, en el que conste que la
empresa dentro de su objeto social desarrolla la industria del transporte.

3. Manual de operacion que debera contener las medidas técnicas para la segura operacion de la
linea de metro ligero, tren ligero, tranvia y tren-tram; la descripcién del el servicio en todos los
puestos operacionales y los procedimientos para que el personal realice mantenimientos en la
linea.

4. Manual de seguridad, el cual debera contener el conjunto de recursos, equipos, procesos y
procedimientos, que identifican las medidas operativas que permiten proteger a los usuarios que



accedan al sistema y los equipos e infraestructura destinada a la prestacion del servicio.

5. Certificado de conformidad, en el que conste que los equipos y demas elementos que
conforman el sistema de transporte por metro ligero, tren ligero, tranvia y tren-tram se ajustan a
las normas reconocidas internacionalmente y acreditadas por el fabricante para estos equipos. Al
iniciar el tercer afio de la operacidn, la empresa debera presentar las certificaciones de
conformidad con las normas 1SO 9001 de aseguramiento de la calidad, la norma de gestion
ambiental 14001 o el Reglamento EMAS.

6. Manual de mantenimiento del equipo, que debera contener las actividades, procesos y
procedimientos para el mantenimiento del material rodante y equipos complementarios con sus
correspondientes frecuencias conforme a las especificaciones y recomendaciones de fabrica con
el fin de identificar las acciones correctivas que permitan lograr niveles adecuados de fiabilidad,
seguridad y disponibilidad del servicio.

7. Reglamento del usuario, con los derechos y obligaciones de los usuarios del servicio publico
de transporte masivo de pasajeros por metro ligero, tren ligero, tranvia y tren- tram que accedan a
los vehiculos y a sus instalaciones.

8. Copia de las polizas de seguros de responsabilidad civil contractual y extracontractual exigidas
en el presente Titulo.

PARAGRAFO. El Ministerio de Transporte reglamentara el contenido y alcance del Manual de
Operacion, el cual debera ser adoptado por las empresas que se encuentren habilitadas, dentro de
los seis (6) meses siguientes a su expedicion.

(Decreto 1008 de 2015, articulo 15).
ARTICULO 2.2.6.10.3. OBLIGATORIEDAD. Las empresas prestadoras del servicio publico

de transporte masivo de pasajeros por metro ligero, tren ligero, tranvia y tren-tram, deberan
cumplir y hacer cumplir los manuales determinados en el articulo anterior.

(Decreto 1008 de 2015, articulo 16).
CAPITULO 11.
SEGUROS.

ARTICULO 2.2.6.11.1. POLIZAS DE SEGUROS. De conformidad con los articulos 994 y
1003 del Codigo de Comercio, las empresas de transporte masivo de pasajeros por metro ligero,
tren ligero, tranvia y tren-tram deberan constituir a través de una compafiia de seguros
debidamente autorizada para operar en el pais, polizas de seguros de responsabilidad civil

contractual y extracontractual, que las ampare contra los riesgos inherentes a la actividad
transportadora asi:

1. Pdliza de responsabilidad civil contractual, que debera cubrir al menos los siguientes riesgos:
a) Muerte;

b) Incapacidad permanente;



¢) Incapacidad temporal;
d) Gastos médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios.
El monto asegurable por cada riesgo no podra ser inferior a 100 SMMLYV por persona.

2. Pdliza de responsabilidad civil extracontractual, que debera cubrir al menos los siguientes
riesgos:

a) Dafios a bienes de terceros;

b) Muerte o lesiones a una persona;

c) Muerte o lesiones a dos 0 mas personas.

El monto asegurable por cada riesgo no podré ser inferior a 100 SMMLYV por persona.

Lo anterior sin perjuicio de los demé&s seguros que se establezcan en los términos de referencia o
pliego de condiciones.

(Decreto 1008 de 2015, articulo 17).

ARTICULO 2.2.6.11.2. VIGENCIA DEL SEGURO. Mantener vigentes los seguros
contemplados en este Titulo, serd condicion para la operacion de la empresa autorizada para la
prestacion del servicio pablico de transporte masivo de pasajeros por metro ligero, tren ligero,
tranvia y tren-tram.

La compafiia de seguros que ampare a la empresa de transporte masivo de pasajeros por metro
ligero, tren ligero, tranvia y tren-tram, en relacion con los seguros de que trata el presente
capitulo, debera informar a la autoridad de transporte competente la terminacién automatica del
contrato de seguro por mora en el pago de la prima o la revocacion unilateral del mismo, dentro
de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de terminacién o revocacion.

(Decreto 1008 de 2015, articulo 18).

ARTICULO 2.2.6.11.3. FONDOS U OTROS MECANISMOS DE COBERTURA. Sin
perjuicio de la

obligacion de obtener y mantener vigentes las polizas de seguros sefialadas en el presente Titulo,
las empresas de transporte masivo de pasajeros por metro ligero, tren ligero, tranvia y tren-tram
podran constituir fondos de responsabilidad u otros mecanismos complementarios para cubrir los
riesgos derivados de la prestacion del servicio, cuyo funcionamiento, administracion, vigilancia y
control lo ejercera la Superintendencia Financiera o la entidad de inspeccion y vigilancia que sea
competente segun la naturaleza juridica del mecanismo utilizado.

(Decreto 1008 de 2015, articulo 19).
CAPITULO 12.

CONDICIONES DE SEGURIDAD PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.



ARTICULO 2.2.6.12.1. CONDICIONES DE SEGURIDAD. Ademas de las exigencias
generales de seguridad contempladas en la normatividad vigente, las empresas habilitadas para la
prestacion del servicio pablico de transporte masivo de pasajeros por metro ligero, tren ligero,
tranvia y tren-tram, deberan cumplir como minimo con las siguientes condiciones de seguridad:

1. Adoptar un programa anual de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos. Los
programas deberan elaborarse atendiendo normas nacionales e internacionales sobre la materia.

2. Contar con una ficha técnica de mantenimiento por cada uno de los equipos que contenga,
entre otros requisitos, la identificacion del mismo, fecha de revision, reparaciones efectuadas,
reportes, control y seguimiento. La ficha no podra ser objeto de alteraciones o enmendaduras.

3. Los equipos deben contar con las especificaciones técnico-mecanicas que exigen las normas
internacionales y las del fabricante. Las especificaciones técnicas de via y de los equipos deben
ser compatibles.

4. El personal operador o auxiliar del equipo deberd someterse a examenes médicos, tedricos,
técnicos y practicos en la especialidad correspondiente.

(Decreto 1008 de 2015, articulo 20).

ARTICULO 2.2.6.12.2. LICENCIA DE LOS OPERADORES. El personal operador o
auxiliar de los equipos debera cumplir los requisitos exigidos en la normatividad vigente y contar
con la licencia de tripulante establecida en la Resolucion 005540 del 15 de diciembre de 2006, o
en aquella que la modifique o sustituya.

(Decreto 1008 de 2015, articulo 21).

ARTICULO 2.2.6.12.3. SISTEMA DE INFORMACION DE SEGUIMIENTO. Las empresas
habilitadas para la prestacion del servicio de transporte publico masivo de pasajeros por metro
ligero, tren ligero, tranvia y tren-tram deber&n contar con un sistema de informacién que
garantice el seguimiento en linea y en tiempo real de la operacion.

(Decreto 1008 de 2015, articulo 22).

ARTICULO 2.2.6.12.4. CENTROS DE CONTROL DE TRAFICO. Las empresas habilitadas
para la prestacion del servicio de transporte publico masivo de pasajeros por metro ligero, tren
ligero, tranvia y tren-tram, contaran con centros de control de trafico, que permitan el reporte en
linea y en tiempo real de informacion a la autoridad competente.

Los centros de control de trafico contaran con las instalaciones, equipos y sistemas operativos
necesarios para regular en forma segura y eficiente la operacion del equipo de transporte, su
recorrido y la ocupacion de tramos de via, asi como mantener actualizadas las estadisticas de la
operacion, los indices de siniestralidad y de calidad del servicio prestado.

(Decreto 1008 de 2015, articulo 23).
CAPITULO 13.

CONDICIONES GENERALES DE PRESTACION Y UTILIZACION DEL SERVICIO.



ARTICULO 2.2.6.13.1. AJUSTE DE CONDICIONES DEL SERVICIO. Las empresas
habilitadas para la prestacion del servicio publico de transporte masivo de pasajeros por metro
ligero, tren ligero, tranvia y tren-tram, con el propdsito de integrarse con los otros medios de
transporte, ajustaran sus horarios, frecuencias, paradas, sistemas de pago y dotaciones de medios
humanos y materiales, acorde con la prestacion del servicio publico y los requerimientos de la
autoridad de transporte competente.

(Decreto 1008 de 2015, articulo 24).

ARTICULO 2.2.6.13.2. CONTINUIDAD DEL SERVICIO. El servicio publico de transporte
masivo de pasajeros por metro ligero, tren ligero, tranvia y tren-tram sera prestado de forma
ininterrumpida, durante el horario y con la frecuencia fijada por la autoridad de transporte
competente.

(Decreto 1008 de 2015, articulo 25).
CAPITULO 14.

MATERIAL RODANTE.

ARTICULO 2.2.6.14.1. EQUIPOS. Las empresas habilitadas para la prestacion del servicio
publico de transporte masivo por metro ligero, tren ligero, tranvia y tren-tram sélo podran
hacerlo con equipos, previamente homologados ante el Ministerio de Transporte que cumplan
con las especificaciones y requisitos técnicos de acuerdo con la infraestructura, los cuales en todo
caso deberan contar con un registrador de eventos inviolable (caja negra). Hasta tanto sea
definida la Norma Técnica Colombiana para la homologacion del material rodante, los equipos
deberan ajustarse a las normas reconocidas internacionalmente y acreditadas por el respectivo
fabricante.

(Decreto 1008 de 2015, articulo 26).

ARTICULO 2.2.6.14.2. REGISTRO DE MATERIAL RODANTE. La Autoridad de
Transporte competente llevara el registro del material rodante y de los operadores del mismo,
conforme a la reglamentacion que para tal efecto expida el Ministerio de Transporte.

(Decreto 1008 de 2015, articulo 27).
CAPITULO 15.

ACCESIBILIDAD EN EL SISTEMA.

ARTICULO2.2.6.15.1. ACCESIBILIDAD. La empresa habilitada para la prestacion del
servicio publico por metro ligero, tren ligero, tranvia y tren-tram debe garantizar la movilizacién
de las personas dentro del sistema, por medio de vehiculos apropiados, en condiciones de
libertad de acceso, calidad y seguridad para los usuarios y esta obligada al cumplimiento de la
normativa sobre accesibilidad y supresion de barreras en el transporte publico.

Las personas con discapacidad deberan contar con los medios apropiados para su acceso y
desplazamiento, tanto en la infraestructura, como en los equipos destinados a la prestacién de



este servicio y prevenir asi la accidentalidad.

(Decreto 1008 de 2015, articulo 28).

ARTICULO 2.2.6.15.2. ACCESIBILIDAD DE PERSONAS CON MOVILIDAD
REDUCIDA. En caso de personas que se desplacen en silla de ruedas, el acceso se efectuara una
vez accionada la rampa y se ubicaran en el metro ligero, tren ligero, tranvia y tren-tram en el
espacio destinado para ellas. Sera obligatoria la utilizacion de los cinturones de seguridad
colocados en el espacio reservado para tal efecto.

(Decreto 1008 de 2015, articulo 29).
CAPITULO 16.

INFRAESTRUCTURA Y SENALIZACION.

ARTICULO 2.2.6.16.1. CONDICIONES MINIMAS DE LA INFRAESTRUCTURA. El
Ministerio de Transporte, dentro del afio siguiente a la expedicion del presente Titulo, definira
las condiciones minimas que debe tener la infraestructura del sistema de metro ligero, tren ligero,
tranvia y tren-tram, especificamente en cuanto al trazado de la via, plataforma, cruces de
peatones, intersecciones, sefializacion, paradas y estaciones.

(Decreto 1008 de 2015, articulo 30).

ARTICULO 2.2.6.16.2. SENALIZACION. Las empresas habilitadas para la prestacion del
servicio, con el fin de garantizar la organizacion y la seguridad, seran las responsables de la
sefializacion del sistema, en coordinacién con los organismos de transito.

(Decreto 1008 de 2015, articulo 31).
CAPITULO 17.

TARIFAS.

ARTICULO 2.2.6.17.1. TARIFAS. De conformidad con lo establecido en el articulo 6 del
Decreto 947 de 2014, le corresponde a la Comisién de Regulacién de Infraestructura y
Transporte establecer las formulas y criterios para la fijacion de las tarifas del servicio pablico de
transporte masivo de pasajeros por metro ligero, tren ligero, tranvia y tren- tram.

Las demas autoridades competentes las determinaran de acuerdo con lo establecido en el articulo
30 de la Ley 336 de 1996.

PARAGRAFO: Hasta tanto inicie actividades la Comision de Regulacion de Infraestructura y
Transporte, el Ministerio de Transporte, debera establecer las formulas y criterios para la fijacion
de las tarifas del servicio publico de transporte masivo de pasajeros por metro ligero, tren ligero,
tranvia y tren-tram, de acuerdo con la ley.

(Decreto 1008 de 2015, articulo 32).

TITULO7.



ACCESIBILIDAD A LOS MODOS DE TRANSPORTE DE LA POBLACION EN GENERAL
Y EN ESPECIAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

ARTICULO 2.2.7.1. OBJETO. El presente Titulo tiene por objeto fijar la normatividad
general que garantice gradualmente la accesibilidad a los modos de transporte y la movilizacion
en ellos de la poblacidn en general y en especial de todas aquellas personas con discapacidad.

(Decreto 1660 de 2003, articulo 10).

ARTICULO 2.2.7.2. AMBITO DE APLICACION. Las disposiciones contenidas en el
presente Titulo se aplicaran al servicio publico de transporte de pasajeros y mixto, en todos los
modos de transporte, de acuerdo con los lineamientos establecidos en las Leyes 105 de 1993, 336
de 1996 y 361 de 1997, en concordancia con las Leyes 762 y 769 de 2002.

En cuanto hace a la infraestructura de transporte, la presente normatividad sera aplicable s6lo a
los municipios de Categoria Especial y a los de Primera y Segunda Categoria.

(Decreto 1660 de 2003, articulo 20).
Concordancias

Ley 1618 de 2013; Art. 14 Num. 2

ARTICULO 2.2.7.3. NORMAS TECNICAS. Los equipos, instalaciones e infraestructura del
transporte relacionados con la prestacion del servicio de transporte de pasajeros, en los diferentes
modos, que sean accesibles, de acuerdo con lo que determine este Titulo, deberan indicarlo
mediante el simbolo grafico de accesibilidad, Norma Técnica NTC 4139 Accesibilidad de las
personas al medio fisico, simbolo grafico, caracteristicas.

En materia de accesibilidad de transporte y transito, seran de estricto cumplimiento las
sefializaciones contenidas en el manual vigente sobre dispositivos para la regulacion del transito
en calles y carreteras, la Norma NTC 4695, asi como las que se expidan o adopten en el futuro
como soporte de esta reglamentacion.

(Decreto 1660 de 2003, articulo 30).

ARTICULO 2.2.7.4. ESPECIALIDAD. Ademas de las definiciones contempladas en los
diferentes reglamentos de los modos de transporte, para la interpretacion y aplicacion del
presente Titulo, se tendran en cuentan las siguientes definiciones especiales:

-- Accesibilidad: Condicion que permite en cualquier espacio o ambiente exterior o interior, el
facil y seguro desplazamiento, y la comunicacién de la poblacién en general y en particular, de
los individuos con discapacidad y movilidad y/o comunicacién reducida, ya sea permanente 0
transitoria.

-- Ayudas técnicas: para efectos del presente Titulo, son ayudas técnicas aquellos elementos que,
actuando como intermediarios entre la persona con alguna discapacidad y el entorno, a traves de
medios mecanicos o estaticos, facilitan su relacion y permiten una mayor movilidad y autonomia
mejorando su calidad de vida.



-- Ayudas vivas: para efectos de este Titulo, son ayudas vivas los animales de asistencia que
facilitan la accesibilidad de las personas con discapacidad.

-- Apoyo isquiatico: Soporte ubicado en forma horizontal para apoyar la cadera cuando una
persona se encuentre en posicion pie-sedente.

-- Barreras fisicas: se entiende por barreras fisicas, todas aquellas trabas y obstaculos fisicos que
limiten o impidan la libertad de movimiento o normal desplazamiento de las personas.

-- Deficiencia: es toda pérdida o anormalidad de una estructura o funcion cognitiva, mental,
sensorial o motora.

-- Mental: alteracion en las funciones mentales o estructuras del sistema nervioso, que perturban
el comportamiento del individuo, limitandolo principalmente en la ejecucion de actividades de
interaccion y relaciones personales de la vida comunitaria, social y civica.

-- Cognitiva: alteracion en las funciones mentales o estructuras del sistema nervioso, que limitan
al individuo principalmente en la ejecucién de actividades de aprendizaje y aplicacion del
conocimiento.

-- Sensorial Visual: alteracion en las funciones sensoriales, visuales y/o estructuras del ojo o del
sistema nervioso, que limitan al individuo en la ejecucion de actividades que impliquen el uso
exclusivo de la vision.

-- Sensorial Auditiva: alteracion en las funciones sensoriales auditivas y/o estructuras del oido o
del sistema nervioso, que limitan al individuo principalmente en la ejecucién de actividades de
comunicacion sonora.

-- Motora: alteracion en las funciones neuromusculoesqueléticas y/o estructuras del sistema
nervioso y relacionadas con el movimiento, que limitan al individuo principalmente en la
ejecucion de actividades de movilidad.

-- Discapacidad: es toda restriccion en la participacion y relacion con el entorno social o la
limitacion en la actividad de la vida diaria, debida a una deficiencia en la estructura o en la
funcion motora, sensorial, cognitiva o mental.

-- Equipo de transporte accesible: es aquel que sirve para la movilizacion de todo tipo de
personas y que ademas esta acondicionado especialmente para el transporte de personas con
movilidad reducida.

-- Movilidad y/o comunicacién reducida: es la menor capacidad de un individuo para desplazarse
de un lugar a otro y/o obtener informacion necesaria para movilizarse o desenvolverse en el
entorno.

-- Seméforo accesible: aquel disefiado para ser utilizado por los peatones, en especial por
personas con discapacidad visual, sillas de ruedas, nifios y personas de estatura reducida.

-- Sefializacion mixta: aquella que contiene informacion que combina al menos dos tipos o
formas de dar a conocer el mensaje, puede ser visual-sonora, visual-tactil o tactil-sonora.

-- Sefalizacion sonora: es la que mediante sonidos efectlia la comunicacién con el usuario, para
que pueda actuar.



-- Sefializacién tactil: se denomina asi aquella que mediante el sentido del tacto es percibida por
el usuario. Se puede utilizar el Sistema Braille 0 mensajes en alto o bajorrelieve, para establecer
la comunicacion con el usuario a efecto de lograr su actuacion.

-- Sefializacidn visual: es la que mediante figuras, pictogramas o texto, efectda la comunicacion
en forma visual con el usuario para que pueda actuar.

-- Simbolo gréfico de accesibilidad: corresponde al simbolo usado para informar al publico que
lo sefializado es accesible, franqueable y utilizable por todas las personas. Los requisitos y
caracteristicas de este simbolo estan definidos en la Norma Técnica Icontec NTC-4139
Accesibilidad de las personas al medio fisico, simbolo grafico, caracteristicas, o aquella que el
Ministerio de Transporte establezca o adopte.

-- Transporte mixto: es el traslado de manera simultanea, en un mismo equipo, de personas,
animales y/o cosas.

(Decreto 1660 de 2003, articulo 40).

ARTICULO 2.2.7.5. OBLIGATORIEDAD. Las empresas y entes plblicos administradores
de los terminales, estaciones, puertos y embarcaderos, asi como las empresas de caracter publico,
privado 0 mixto, cuyo objeto sea el transporte de pasajeros, capacitaran anualmente a todo el
personal de informacion, vigilancia, aseo, expendedores de tiquetes, conductores, guias de
turismo y personal afin, en materias relacionadas con la atencion integral al pasajero con
discapacidad, para lo cual podran celebrar convenios con instituciones publicas o privadas de
reconocida trayectoria en la materia, en funcion del nimero de pasajeros y de las caracteristicas
operacionales.

PARAGRAFO. De la misma manera, las empresas administradoras de los terminales aéreos o
terrestres, estaciones, puertos, embarcaderos, centros comerciales, supermercados, parqueaderos
publicos o privados con acceso al publico, unidades deportivas y en general en todo sitio donde
existan parqueaderos habilitados para el uso publico, emprenderan campafias informativas de
manera permanente, sobre la norma relacionada con el uso de las zonas especiales de
estacionamiento de que trata el presente Titulo. Ademas impartiran precisas instrucciones a sus
empresas de vigilancia y/o vigilantes para que se hagan respetar dichos espacios.

(Decreto 1660 de 2003, articulo 50).

ARTICULO 2.2.7.6. PERSONAL DE CONTROL. La autoridad de control de cada modo de
transporte incluira dentro de los planes de capacitacion a su personal, cursos tedrico practicos
encaminados a la atencion de personas con discapacidad, al correcto uso de las zonas de
estacionamiento definidas para ellos y a los demas aspectos de este Titulo, en especial el
relacionado con el régimen de sanciones por violacion a las disposiciones del mismo.

(Decreto 1660 de 2003, articulo 60).
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