ARTICULO 2.2.7.7.1. TABLA DE VALORES DE Z. De acuerdo con el &mbito del area de
servicio, se adoptan los siguientes valores.

TABLANo1

AREA DE SERVICIO NACIONAL

AREADE Z
SERVICIO

Nacional 1
TABLA No 2

AREA DE SERVICIO DEPARTAMENTAL

AREA DE z AREA DE Z
SERVICIO SERVICIO
Departamental Departamental

CUNDINAMARCA 0,357 MAGDALENA 0,042
ANTIOQUIA 0,281 CORDOBA 0,033
VALLE 0,217 CESAR 0,030
SANTANDER 0,117 GUAJIRA 0,030
TOLIMA 0,108 SUCRE 0,027
BOYACA 0,096 CAQUETA 0,020
CALDAS 0,095 CASANARE 0,017
BOLIVAR 0,076 SAN ANDRES 0,015
ATLANTICO 0,062 CHOCO 0,014
RISARALDA 0,062 PUTUMAYO 0,013
NARINO 0,060 ARAUCA 0,010

HUILA 0,058 GUAVIARE 0,006
NORTEDE 0,055 AMAZONAS 0,006
SANTANDER
CAUCA 0,053 VICHADA 0,003
META 0,048  VAUPES 0,002

QUINDIO 0,047 GUAINIA 0,002

TABLA No 3

AREAS DE SERVICIO MUNICIPAL



Categoria Area de servicio municipal Z Z

Municipal Rural

Bogota, D. C. 0,300 0,0160

Medellin, Cali 0,150 0,0075

3 Bucaramanga, Barranquilla, Pereira, Cartagena, Manizales e 0,060 0,0050

Ibagué
4 Cucuta, Armenia, Villavicencio, Neiva, Pasto, Santa Marta, Tunja, 0,030 0,0040
Popayan, Floridablanca (Santander), Palmira (Valle), Bello
(Antioquia), Envigado (Antioquia), Itagui (Antioquia)

5 Anexo 2 0,015 0,0030
6 Anexo 3 0,006 0,0024
7 Anexo 4 0,002 0,0013
8 Anexo 5 0,001 0,0010

Reglas para la aplicacion del parametro Z. Se seguiran las siguientes reglas para la aplicacion del
pardmetro Z:

1. EI Z Municipal aplica para el uso del espectro radioeléctrico en el area urbana o en el &rea
urbanay rural del municipio.

2. Los nuevos municipios que se crean dentro del territorio nacional se calsificaran en la
categoria 8, Tabla No 3, del presente articulo.

(Decreto 4350 de 2009, ANEXO 1)

TABLA No 4
Categoria Area de servicio municipal Z Z
Municipal Rural
5 Tabla 1 0,015 0,0030
Departamento Municipio
ANTIOQUIA CALDAS GIRARDOTA LA COPACABANA LA CEJA
ESTRELLA SABANETA RIONEGRO
ATLANTICO SOLEDAD SOGAMOSO
BOYACA DUITAMA
CALDAS LA DORADA
CAQUETA FLORENCIA
CESAR VALLEDUPAR
CORDOBA MONTERIA
CUNDINAMARCA CHIA FUSAGAS,UGA FACATATIVA GIRARDOT
ZIPAQUIRA
LA GUAIJIRA MAICAO RIOHACHA
NORTE DE LOS PATIOS OCANA

SANTANDER



NARINO
QUINDIO
RISARALDA
SAN ANDRES
SANTANDER

SUCRE
TOLIMA
VALLE

IPIALES
CALARCA
DOS QUEBRADAS SANTA ROSA DE CABAL
SAN ANDRES
BARRANCABERMEJA

PIEDECUESTA
SINCELEJO

ESPINAL
BUENAVENTURA, CARTAGO, BUGA, JAMUNDI, YUMBO
TULUA

GIRON SAN GIL

(Decreto 4350 de 2009, ANEXO 2)

TABLANo 5
Categoria

6
Departamento
AMAZONAS
ANTIOQUIA

ARAUCA
ATLANTICO

BOLIVAR

Area de servicio Z z
municipal Municipal Rural
Tabla 2 0,006 0,0024
Municipio
LETICIA
ABEJORRAL, AMAGA ANDES,
AMALFI, BARBOSA,
APARTADO, CARMEN DE VIBORAL
BOLIVAR, CHIGORODO

CAUCASIA, CONCORDIA, FREDONIA,
CISNEROS, DON GUATAPE JERICO

MATIAS, MARINILLA, PUERTO
GUARNE, BERRIO SALGAR,
JARDIN, SAN PEDRO, SANTA
LA UNION, BARBARA,

PENOL, RETIRO, SANTAFE DE ANTIOQUIA,
SAN JERONIMO, SEGOVIA, SOPETRAN,

SAN RAFAEL, TURBO, YARUMAL
SANTA ROSA DE
0SO0S,
SANTUARIO,
SONSON,
TAMESIS URRAO
ARAUCA SARAVENA
BARANOA, PUERTRO COLOMBIA
SABANALARGA SANTO TOMAS
ARJONA EL CARMEN DE BOLIVAR
MAGANGUE MOMPOS

TURBACO



BOYACA
GUATEQUE

PAIPA
S GATA
VILLADE LEYVA

AGUADAS,
ARANZAZU,
MANZANARES,
PACORA
PENSILVANIA,
SALAMINA
SUPIA VITERBO

AGUAZUL,
YOPAL

CORINTO, PATIA
SANTANDER DE
QUILICHAO

AGUACHICA

CALDAS

CASANARE

CAUCA

CESAR
CHocO
CORDOBA CERETE,
MONTELIBANO,

SAHAGUN

CUNDINAMARCA AGUA DE DIOS,
CAJICA, COTA,

FUNZA, LA
MESA,
MOSQUERA,
PUERTO
SALGAR,
SOACHA, TABIO,
UBATE

SAN JOS

CAMPO ALEGRE,
LAPLATA,
PITALITO,

SAN AGUSTIN

BARRANCAS
SAN JUAN CEL
CESAR
CIENAGA,
FUNDACION
ACACIAS,
GRANDA, SAN
MARTIN
CHINA, COTA,
TIBU

LA UNION,
TUQUERRES

GUAVIARE
HUILA

LA GUAIJIRA

MAGDALENA

META

N. DE
SANTANDER

NARINO

CHIQUINQUIRA GARAGOA, MIRAFLORES

PUERTO BOYACA
SOTAQUIRA

ANSERMA, CHINCHINA,
NEIRA, PALESTINA,
RIOSUCIO, SAMANA,
VILLAMARIA

VILLANUEVA

MIRANDA, PUERO
TEJADA TIMBO

AGUSTIN CODAZI

QUIBDO

LORICA, PLANETARICA

ANAPOIMA, CAQUEZA,
EL COLEGIO
LA CALERA, MADRID,
PACHO, SILVANA, TENJO,
TOCAIMA, VILLETA

E DEL GUAVIARE

GARZON, PALERMO,
RIVERA

FONSECA
VILLANUEVA

EL BANCO, PLATO

CUMARAL, PUERTO
LOPEZ

PAMPLONA, VILLA DEL
ROSARIO

TUMACO



PUTUMAYO MOCOA PUERTO LLERAS
QUINDIO CIRCASIALA FILANDIA, MONTENEGRO
TEBAIDA
QUIMBAYA
RISARALDA BELEN DE LA VIRGINIA, QUINCHIA
UMBRIA,
MARSELLA
SANTANDER BARBOSA, CIMITARRA, MALAGA,
CHARALA SAN VICENTE DE
LEBRIJA CHUCURI,
SOCORRO, VELEZ
ZAPATOCA
SUCRE COROZAL TOLU
TOLIMA ARMERO, CAJAMARCA,
CARMEN DE =~ CHAPARRAL, FLANDES,
APICALA, GUAMO,
GUAYABAL, LERIDA, MARIQUITA,
FRESNO, HONDA, PURIFICACION,
LIBANO, VENADILLO
MELGAR,
SALDANA
VALLE ANDALUCIA, BUGALAGRANDE,
CAICEDONIA, CALIMA, DAGUA,
CANDELARIA,EL  FLORIDA, GUACARI,
CERRITO, LA VICTORIA, RESTREPO
GINEBRA, SEVILLA,ZARZAL
LA UNION,
PRADERA,
ROLDANILLO,
YOTOCO

(Decreto 4350 de 2009, ANEXO 3)

TABLA No 6
Categoria Area de servicio municipal
7 Tabla 3
Departamento
ANTIOQUIA

ARBOLETES, ARMENIA,

BETANIA, CACERES, CANAS

GORDAS
CARAMANTA CAROLINA,
CONCEPCION, EBEJICO,
ENTRERRIOS, GOMEZ,
PLATA, GUADALUPE,
HISPANIA,

LA PINTADA MACEO,

Z Z
Municipal Rural
0,002 0,0013

Municipio
ALEJANDRIA, ANGOSTURA, ANGELOPOLIS ANORI ARGELIA

BELMIRA BETULIA
CAMPAMENTO CARACOLI
CAREPA COCORNA DABEIBA
EL BAGRE FRONTINO
GRANADA HELICONIA
ITUANGO LIBORINA
MONTEBELLO NARINO OLAYA
PUERTO NARE REMEDIOS SAN
CARLOS



ARAUCA
ATLANTICO

BOLIVAR

BOYACA

CALDAS

CAQUETA

CASANARE

CAUCA

CESAR

CHOCO
CORDOBA

Departamento

CUNDINAMARCA

MUTATA NECOCLI,
PUEBLORRICO,
PUERTO TRIUNFO,
SABANALARGA,

SAN JOSE DE LA MONTANA,
SAN ROQUE,
SANTO DOMINGO, TITIRIBI
VEGACHI, YALI, YONDO

ARAUQUITA

CAMPO DE LA CRUZ,
GALAPA, MALAMBO,
PALMAR DE VARELA,
REPELON
SANTA LUCIA

SAN PEDRO DE URABA SAN
VICENTE
TARAZA VALPARAISO
VENECIA YOLOMBO
ZARAGOZA

TAME

CANDELARIA, JUAN DE
ACOSTA MANATI
POLO NUEVO,
SABANAGRANDE, SUAN

CALAMAR, MARIA LA BAJA, MAHATES, SAN ESTANISLAO,
SAN JUAN NEPOMUCENO, SAN PABLO, SANTA ROSA DEL

SANTA ROSA, ZAMBRANO

ARCABUCO, BOAVITA,
CHISCAS, EL ESPINO,
GUICAN,

LA UVITA, MUZO,
PAZ DE RIO, RAMIRIQUI,
SAN LUIS DE GACENGO,
SANTANA, TIBASOSA
VENTAQUEMADA

BELALCAZAR, LA MERCED,
MARQUETALIA, RISARALDA

SUR

BELEN, CERINZA, EL COCUY,
FIRAVITOBA, IZA, MONIQUIRA,
NOBSA, PESCA, SAMACA, SAN

MATEO, SOCHA, TUTA

FILADELFIA, MARMATO,
MARULANDA, VICTORIA

BELEN DE LOS ANDAQUIES CARTAGENA DEL CHAIRA, EL

CURILLO, EL PAUJIL,
SAN VICENTE DEL CAGUAN

HATO COROZAL,
MONTERREY PAZ DE
ARIPORO, TAMARA,

TRINIDAD

BALBOA, CAJIBIO, EL
TAMBO,
MERCADERES SILVIA

DONCELLO, PUERTO RICO

MANI, OROCUE, PORE,
TAURAMENA

BOLIVAR, CALOTO, LA VEGA,

PIENDAMO

A,
GUAYABAL DE SIOQUIMA. LA

BECERRIL, CHIMICHAGUA,
CURUMANI, GAMARRA,
LA JAGUA DE IBIRICO,
PELAYA,

ROBLES - LA PAZ, SAN
DIEGO

BAHIA SOLANO, ITSMINA EL CARMEN DE ATRATO, TADO

AYAPEL CIENAGA DE ORO, CHINU PUEBLO NUEVO,
SAN ANDRES, SOTAVENTO, SAN BERNARDO DEL VIENTO,
TIERRALTA VALENCIA

BOSCONIA, CHIRIGUANA, EL

COPEY, LA GLORIA, PAILITAS,
RIO DE ORO, _

SAN ALBERTO, SAN MARTIN

Municipio
ALBAN, ARBELAEZ, ANOLAIMA, BOJACA,
CACHIPAY, CHIPAQUE, @ CHAGUANI, CHOACHI, COGUA,
CHOCONTA, FOMEQUE, GACHANCIPA, GRANADA,
GACHETA, GUACHETA, GUADUAS, GUATAQUI, LA
GUASC PALMA,
LENGUAZAQUE. MANTA.



VEGA, MACHETA, MEDINA, NEMOCON, PASCA, RICAURTE,
PARATEBUENO, RAFAEL SAN BERNARDO, SAN JUAN DE

REYES, APULO, SAN RIO SECO,
ANTONIO DE SESQUILE, SOPO, SUESCA,
TEQUENDAMA, TENA, UNE, VIANI, VIOTA

SAN FRANCISCO, SASAIMA,
SIMIJACA, SUBACHOQUE,
SUSA, TOCANCIPA, UTICA,

VILLAPINZON, ZIPACON

GUAINIA INIRIDA
HUILA ACEVEDO, AIPE, ALTAMIRA, GRADO, ALGECIRAS, BARAYA,
COLOMBIA, GUADALUPE, GIGANTE, HOBO, ISNOS, PITAL,
IQUIRA, LA ARGENTINA, SUAZA, TELLO, TESALIA,
SANTA MARIA, TARQUI, VILLAVIEJA
TERUEL, TIMANA,
YAGUARA
LA GUAJIRA EL MOLINO, MANAURE, HATO, NUEVO, URIBIA
URUMITA
MAGDALENA ARACATACA, PIVIJAY CHIVOLO, SANTA ANA
META FUENTE DE ORO PUERTO GUAMAL, PUERTO LLERAS,
GAITAN, RESTREPO, VISTA SAN JUAN DE ARAMA
] HERMOSA ,
N. DE ABREGO CHITAGA EL BOCHALEMA, CONVENCION EL
SANTANDER CARMEN ZULIA, PUERTO SANTANDER,
GRAMALOTE, SALAZAR, SARDINATA
) ) TOLEDO
NARINO BELEN CUMBAL, LA CRUZ, BUESACO, GUACHUCAL,
PUPIALES, SAN PABLO PUERRES, SAMANIEGO,
SANDONA
PUTUMAYO ORITO, SIBUNDOY, PUERTO LEGUIZAMO, VILLA
) VILLAGARZON - GUAMEZ
QUINDIO BUENAVISTA GENOVA, CORDOBA, PIJAO
] SALENTO
RISARALDA  APIA, GUATICA, MISTRATO, BALBOA, LA CELIA
, SANTUARIO PUEBLO RICO
SAN ANDRES PROVIDENCIA ]
SANTANDER ARATOCA, CAPITANEJO, BARICHARA, CONCEPCION,
CONTRATACION, EL CURITI, GUADALUPE,
PLAYON, MOGOTES, ONZAGA,
LOS SANTOS, OIBA, PUERTO WILCHES, SABANA DE
PUENTE NACIONAL, TORRES SIMACOTA,
RIONEGRO, VILLANUEVA
SAN ANDRES, SUAITA
SUCRE MAJAGUAL, SAMPUES, SAN OVEJAS, SAN MARCOS,
ONOFRE, SUCRE SINCE
TOLIMA ALPUJARRA, AMBALEMA, ALVARADO, ATACO, COYAIMA,
COELLO, CUNDAY, HERVEO, DOLORES, ICONONZO,
NATAGAIMA, ORTEGA, PIEDRAS, PRADO,
PALOCABILDO, PLANADAS, RONCESVALLES, SAN
RIOBLANCO, ROVIRA, SAN ANTONIO, SUAREZ,
LUIS, VALLE DE SAN JUAN, VILLAHERMOSA
VILLARRICA
VALLE ALCALA, ARGELIA, EL ANSERMANUEVO, BOLIVAR
AGUILA, EL DOVIO, EL CAIRO, LA CUMBRE,
OBANDO, RIOFRIO, TORO, ULLOA, VIJES
SAN PEDRO, TRUJILLO,
VERSALLES
VAUPES MITU
VICHADA PUERTO CARRENO

(Decreto 4350 de 2009, ANEXO 4)



TABLA No. 7

Categoria Area de servicio municipal Z Z
Municipal Rural
8 Tabla 4 y Otros municipios no incluidos 0,001 0,0010
en las categorias 1, 2, 3,4,5,6 07 de
este Titulo
Departamento Municipio
Amazonas

N Puerto Narifio
ABRIA%UI, BRICENO, CAICEDO, MURINDO, PEQUE,

ANZA, BURITICA,
SAN FRANCISCO, SAN LUIS, TOLEDO, VALDIVIA

GIRALDO, NECHI, SAN
ANDRES, SAN JUAN DE
URABA, TARSO,

URAMITA,
) VIGIA DEL FUERTE
ARAUCA CRAVO NORTE, PUERTO RONDON FORTUL )
ATLANTICO LURUACO, PONEDERA, USIACURI PI10JO, TUBARA
Departgmento Municipio
BOLIVAR ACHI, ARENAL, BARRANCO DE ALTOS DEL ROSARIO,
) LOBA, CICUCO, ARROYOHONDO
5 CORDOBA CANTAGALLO,
EL PENON, MARGARITA, MORALES, REGIDOR, SAN CLEMENCIA,

CRISTOBAL, SAN JACINTO, SAN MARTIN DE LOBA, EL GUAMO, HATILLO DE
SIMITI, TALAIGUA NUEVO, TURBANA LOBA, MONTECRISTO,

PINILLOS, RIO VIEJO, SAN
FERNANDO, SAN
JACINTO DEL CAUCA,
SANTA CATALINA,
SOPLAVIENTO, TIQUISIO,

VILLANUEV
BOYACA ALMEIDA, BERBE, BRICENO, AQUITANIA, BETEITIVA
BUSBANZA, CAMPOHERMOSO, BUENAVISTA, CALDAS
CHIQUIZA, CHITARAQUE CHIVOR, CHINAVITA,CHITA
COMBITA CORRALES, CUBARA COPER, COVARACHIA
CUITIVA, GACHANTIVA CUCAITA, FLORESTA
GUACAMAYAS , JENESANO LA GAMEZA, GUAYATA
CAPILLA, LABRANZAGRANDE, JERICO, LA VICTORIA
MARIPI MONGUI, NUEVO COLON MACANAL, MONGUA
OTANCHE, PAEZ, PANQUEBA MOTAVITA, OICATA
PAYA, QUIPAMA, RONDON

PACHAVITA, PAJARITO
SACHICA, SAN JOSE DE PARE  PAUNA, PISBA, RAQUIRA
SAN PABLO DE BORBUR SANTA SABOYA, SAN EDUARDO

ROSA DE VITERBO SATIVANORTE, SAN MIGUEL DE SEMA
SIACHOQUE SOMONDOCO, SANTA MARIA, SANTA
SORACA SUTAMARCHAN, TASCO, SOFIA, SATIVASUR
TIBANA, TIPACOQUE, TOGUI SOCOTA, SORA
TOTA, TURMEQUE, TUMBITA SUSACON, SUTATENZA
ZETAQUIRA TENZA, TINJACA, TOCA
TOPAGA, CHIVATA,
CIENAGA TUNUNGUA
TUTASA, VIRACACHA
CALDAS SAN JOSE
CAQUETA ALBANIA, MILAN, SAN JOSE DEL LA MONTANITA,
FRAGUA, SOLITA MORELIA
SOLANO, VALPARAISO
CASANARE CHAMEZA, NUNCHIA, LA SALINA, RECETOR
SABANALARGA, SAN LUIS DE SACAMA
PALENQUE
CAUCA ALMAGUER, BUENOS AIRES ARGELIA, CALDONO,
FLORENCIA, | NZA, LA SIERRA

GUAPI,JAMBALO, LOPEZ
MORALES, PAEZ, PURACE SAN

DE MICAY, PADILLA,
SEBASTIAN, SOTARA TIMBIQUI, PIAMONTE, ROSAS
TOTORO SANTA ROSA, SUAREZ

TORIBIO, VILLARICA



ASTREA, GONZALEZ, PUEBLO
BELLO

CESAR

ACANDI, ATRATO, BAJO BAUDO,

CHOCO
CANTON DEL SAN PABLO, EL

EL PASO, MANAURE,
BALCON DEL CESAR,
TAMALAMEQUE

ALTO BAUDO,BAGADO
BOJAYA, CONDOTO,

LITORAL DEL SAN JUAN, LLORO, JURADO, MEDIO ATRATO

MEDIO, BAUDO,
NUQUI, RIOSUCIO, SIPI

BUENAVISTA, CHIMA, LA
APARTADA, MOMIL, PUERTO
ESCONDIDO, PURISIMA,
SAN CARLOS

CORDOBA

CUNDINAMARCA BELTRAN, CABRERA, CARMEN DE
CARUPA, EL PENON, FOSCA,
GACHALA, GUATAVITA,
GUTIERREZ JUNIN, NARINO,
NIMAIMA PAIME, PULI, QUETAME
SAN CAYETANO, SUPATA TAUSA,
TIBIRITA,UBALA VENECIA -
OSPINA PEREZ VILLAGOMEZ

NOVITA, RIOQUITO
SAN JOSE DEL PALMAR
UNGIA

CANALETE, COTORRA,
LOS CORDOBAS,
MONITOS
PUERTO LIBERTADOR,
SAN ANTERO, SAN,
PELAYO

BITUIMA, CAPARRAPI
CUCUNUBA, EL ROSAL
FU8UENE, GAMA
G UAYAB ETAL,.
JERUSALEN, LA PENA,
NILO, NOCAIMA, PANDI,
QUEBRADANEGRA,
QUIPILE, SIBATE,
SUTATAUSA, TIBACUY,
TOPAIPI, UBAQUE,
VERGARA, YACOPI

GUAIJIRA LA JAGUA DEL PILAR
GUAVIARE CALAMAR MIRAFLORES EL RETORNO
HUILA ELIAS, OPORAPA, PALESTINA NATAGA, PAICOL,
SALADOBLANCO
LA GUAIJIRA DIBULLADISTRACCION
MAGDALENA ARIGUANI, EL PINON, GUAMAL CERRO SAN ANTONIO EL
PIJINO DEL CARMEN, REMOLINO, RETEN PEDRAZA,
SAN SEBASTIAN DE BUENAVIS., PUEBLOVIEJO,
SITIONUEVO SALAMINA, SAN ZENON,
TENERIFE
META BARRANCA DE UPIA, CASTILLA CABUYARO, CUBARRAL

LANUEVA, EL CALVARIO
EL DORADO, LA URIBE
MAPIRIPAN, PUERTO CONCORDIA,
SAN CARLOS DE GUAROA

N. DE ARBOLEDAS, CACHIRA,

SANTANDER  CUCUTILLA, EL TARRA HERRAN,
LAPLAYA, LOURDES
PAMPLONITA, SAN CALIXTO
SANTIAGO, TEORAMA
NARINO ALBAN, ANCUYA, BARBACOAS

COLON — GENOVA, CONTADERO
CUASPUD - CARLOSAMA EL
CHARCO, EL ROSARIO EL TAMBO,
FUNES, GUALMATAN, IMUES, LA
LLANADA, LEIVA LOS ANDES,
MALLAMA OLAYA HERRERA
POLICARPA, PROVIDENCIA
ROBERTO PAYAN, SAN LORENZO,
SANTA BARBARA SAPUYES,
TANGUA

EL CASTILLO, LA
MACARENA, LEJANIAS
MESETAS, PUERTO RICO
SANJUANITO

BUCARASICA, CACOTA
DURANIA, HACARI, LA
ESPERANZA, LABATECA,
MUTISCUA,
RAGONVALIA, SAN
CAYETANO, SILOS
VILLA CARO

ALDANA, ARBOLEDA,
CHACHAGUI, CONSACA
CORDQBA, CUMBITARA

EL PENOL, EL TABLON

FRANCISCO PIZARRO

GUAITARILLA,ILES
LAFLORIDA, LATOLA
LINARES, MAGUI -
PAYAN MOSQUERA,
OSPINA POTOSI,
RICUARTE, SAN
BERNARDO, SAN PEDRO
DE CARTAGO,
SANTACRUZ
TAMINANGO,
YACUANQUER



PUTUMAYO COLON, PUERTO GUZMAN SAN  PUERTO CAICEDQO, SAN

MIGUEL FRANCISCO, SANTIAGO
SANTANDER AGUADA, BETULIA, CABRERA ALBANIABOLIVAR
CARCASI CERRITO, CHIMA CALIFORNIACEPITA
CONFINES, EL CARMEN, EL CHARTA CHIPATA
PENON, ENCISO, GALAN GUACA, COROMORO
GUAVATA, HATO JORDAN, LA EL GUACAMAYO ENCINO
PAZ, MACARAVITA, FLORIAN GAMBITA
MOLAGAVITA PALMAR, PARAMO, GUAPOTA GUEPSA
PUERTO PARRA, SAN JOAQUIN, JESUSMARIA

SAN MIGUEL, SANTAHELENA DEL LABELLEZA LANDAZURI
OPON, SURATA, VALLE DESAN  MATANZA OCAMONTE

JOSE PALMAS DEL SOCORRO
PINCHOTE
SAN BENITO
SAN JOSE DE MIRANDA
SANTA BARBARA SUCRE
TONA VETAS
SUCRE BUENAVISTA, CHALAN, GALERAS, CAIMITO, COLOSO,
LA UNION MORROA, SAN BENITO GUARANDA, LOS
ABAD PALMITOS
SAN PEDRO PALMITO, SAN JUAN DE
BETULIA, TOLUVIEJO
TOLIMA ANZOATE%LSJ,IA'\'B:QI__AN SANTA  CASABLANCA, MURILLO
VAUPES CARURU TAJAIRA
VICHADA CUMARIBO, SANTA ROSALIA LA PRIMAVERA

(Decreto 4350 de 2009, ANEXO 5)
CAPITULOS.

REGIMEN DE TRANSICION.

ARTICULO 2.2.7.8.1. TRANSICION PARA LAS CONTRAPRESTACIONES PARA EL
SERVICIO DE RADIODIFUSION SONORA. Las contraprestaciones causadas en materia de
radiodifusion sonora con anterioridad al 9 de noviembre de 2009 se liquidaran conforme con lo
establecido en la normatividad vigente a la fecha de su causacion.

Los concesionarios habilitados para la prestacion del servicio de radiodifusion sonora, deberan
cancelar al Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones las contraprestaciones
causadas a su cargo y pendientes de cancelar al 10 de noviembre de 2009, conforme a la
normatividad vigente para el periodo respectivo.

A partir de la vigencia de 2010, al pago de las contraprestaciones derivadas por la prestacion de
servicios de radiodifusion sonora, se aplicaran las normas de contraprestaciones establecidas en
este titulo.

En todo caso, para las nuevas concesiones se aplicaran en materia de contraprestaciones las
disposiciones previstas en este titulo.

(Decreto 4350 de 2009, articulo 34)

ARTICULO 2.2.7.8.2. LIMITE AL VALOR DE LA CONTRAPRESTACION ANUAL POR
APLICACION DE LAS NUEVAS FORMULAS PARA EL SERVICIO DE RADIODIFUSION
SONORA. Cuando la liquidacién en unidades de salarios minimos legales mensuales vigentes



calculada con la aplicacién de las formulas establecidas en este titulo presente un aumento
superior al 25% respecto del valor de la contraprestacion calculada y pagada con las normas
previstas en Decreto Reglamentario 1972 de 2003 para el afio inmediatamente anterior a la
promulgacion del Decreto 4350 de 2009, el incremento resultante se cobrard en forma escalonada
y ascendente en porcentajes iguales durante los siguientes cuatro (4) afios, contados a partir de la
primera liquidacion, de manera que al cuarto afio se aplique el 100% del valor resultante con las
férmulas establecidas en este titulo.

(Decreto 4350 de 2009, articulo 35)
TITULOS.

DEL SERVICIO POSTAL.
CAPITULO 1.

HABILITACION PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS POSTALES.

ARTICULO 2.2.8.1.1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION. El presente titulo tiene por
objeto reglamentar la habilitacion para la prestacion de servicios postales y el Registro de
Operadores Postales de que trata el numeral 10 del articulo 3o de la Ley 1369 de 2009.

Las disposiciones contenidas en el presente titulo aplican a los Operadores de Servicios Postales
de que trata el numeral 4 del articulo 3o de la Ley 1369 de 2009, esto es, a los Operadores de
Servicios Postales de Pago, de Mensajeria Expresa, y al Operador Postal Oficial o Concesionario
de Correo, en el ltimo caso, en materia de registro de operadores postales y cuando quiera que
pretenda prestar servicios postales de pago y de mensajeria expresa.

Igualmente el presente titulo aplica a los Operadores de otros servicios postales que la Union
Postal Universal clasifique como tales.

(Decreto 867 de 2010, articulo 10)

ARTICULO 2.2.8.1.2. HABILITACION PARA PRESTAR SERVICIOS POSTALES. Para
los efectos del presente titulo, se entiende por habilitacion, el acto por virtud del cual el
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones autoriza la prestacion de
Servicios Postales de Pago, de Mensajeria Expresa, y de otros servicios postales clasificados
como tales por la Union Postal Universal. Esta autorizacion comprende la recepcion,
clasificacion, transporte y entrega de objetos postales, dentro del pais o para envio hacia otros
paises o recepcion desde el exterior. El interesado en prestar mas de un servicio postal, debera
presentar una solicitud por cada servicio, esto es Mensajeria Expresa o Postal de Pago y en
consecuencia se otorgara una habilitacion por cada uno.

Para obtener la habilitacion de que trata el presente titulo, las personas juridicas solicitantes
deberan cumplir los requisitos previstos en el articulo 40 de la Ley 1369 de 2009. Ademas de los
anteriores requisitos, los Operadores Postales de Pago deberan acreditar lo que en materia
patrimonial y de mitigacion de riesgos establezca la reglamentacion respectiva, de conformidad
con lo previsto en el paragrafo 2o del articulo 4o de la Ley 1369 de 20009.

La habilitacion para ser operador postal serd otorgada por el Ministerio de Tecnologias de la



Informacion y las Comunicaciones, por el término de 10 afios contados a partir del término de
ejecutoria del acto administrativo que la conceda, y sera prorrogable por un término igual, previa
solicitud del operador, la cual deberd presentar con una antelaciéon minima de tres meses a su
vencimiento, sin que ello implique que la prorroga sea automatica y gratuita.

(Decreto 867 de 2010, articulo 20)

ARTICULO 2.2.8.1.3. PROCEDIMIENTO PARA OBTENER LA HABILITACION. La
persona juridica interesada deberé presentar por escrito la solicitud de habilitacion ante el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, la cual debera acreditar el
cumplimiento de los requisitos previstos para el efecto en el articulo 40 de la Ley 1369 de 2009,
a saber:

1. Acreditar ser una persona juridica nacional o extranjera legalmente establecida en Colombia 'y
que su objeto principal sea la prestacion de servicios postales. Para estos fines debera adjuntarse
el respectivo certificado de existencia y representacion legal de la Camara de Comercio;

Jurisprudencia Vigencia
Consejo de Estado

- Demanda de nulidad contra el articulo 1 del Decreto 4436 de 2011. Consejo de Estado,
Seccién Primera, Expediente No. 11001-03-24-000-2012-00370-00. Admite la demanda
mediante Auto de 20/05/2015. Niega suspension provisional del aparte ‘de la Camara de
Comercio' mediante Auto de 19/12/2018, Consejero Ponente Dr. Roberto Augusto Serrato
Valdés.

2. Demostrar un capital social minimo de mil (1.000) salarios minimos legales mensuales
vigentes, mediante los estados financieros de la sociedad debidamente certificados;

3. <Aparte en rojo SUSPENDIDO provisionalmente> Tipo de servicio a prestar, ambito
geogréfico en el cual desarrollaré su actividad y estructura operativa, la cual supone una
descripcion de la red fisica y de transporte necesaria para la prestacion del servicio postal. Los
operadores que soliciten por primera vez su habilitacion como operadores postales, deberan
presentar un plan detallado sobre la estructura operativa de la red postal el cual debe contemplar
el cubrimiento nacional dentro de los tres (3) meses siguientes a recibir la respectiva habilitacion.
Las caracteristicas de la estructura operativa que deben acreditar los operadores postales sera
fijada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones;

Jurisprudencia Vigencia
Consejo de Estado

- Demanda de nulidad contra el articulo 1 del Decreto 4436 de 2011. Consejo de Estado,
Seccion Primera, Expediente No. 11001-03-24-000-2012-00370-00. Admite la demanda
mediante Auto de 20/05/2015. Decreta la SUSPENSION PROVISIONAL del aparte 'Las
caracteristicas de la estructura operativa que deben acreditar los operadores postales sera
fijada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones' mediante
Auto de 19/12/2018, Consejero Ponente Dr. Roberto Augusto Serrato Valdés.



4. Cancelar la contraprestacion derivada de su habilitacion, en los términos que establezca el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

La solicitud de habilitacion debe establecer el ambito geografico en que se prestara el servicio
postal, esto es:

-- Nacional.
-- Nacional e Internacional.

<Aparte en rojo SUSPENDIDO provisionalmente> El Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones contard con un plazo de cuatro (4) meses para pronunciarse
sobre la solicitud de habilitacidn para la prestacion de servicios postales de pago, siempre que
esta se haya presentado con el lleno de los requisitos mencionados. Este plazo seré de veinte (20)
dias habiles en relacion con las solicitudes de habilitacion para prestar el servicio de mensajeria
expresa.

Jurisprudencia Vigencia
Consejo de Estado

- Demanda de nulidad contra el articulo 1 del Decreto 4436 de 2011. Consejo de Estado,
Seccion Primera, Expediente No. 11001-03-24-000-2012-00370-00. Admite la demanda
mediante Auto de 20/05/2015. Decreta la SUSPENSION PROVISIONAL del aparte 'cuatro
(4) meses' mediante Auto de 19/12/2018, Consejero Ponente Dr. Roberto Augusto Serrato
Valdés.

En el evento que la solicitud se presente de manera incompleta, el Ministerio informara al
interesado para que allegue los documentos o la informacion faltante, para lo cual se aplicaran las
disposiciones legales pertinentes previstas en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo o en las normas que las adicionen o modifiquen.

La solicitud de habilitacion sera resuelta por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones mediante resolucion, contra la que procederan los recursos de la via
gubernativa.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones resolvera negativamente la
solicitud de habilitacion, cuando no se cumplan los requisitos establecidos para tal efecto.

Los operadores postales que obtengan habilitacion para prestar servicios postales de pago
deberan cancelar cien (100) salarios minimos legales mensuales por la habilitacion y el registro
adicional, como lo sefiala el inciso tercero del articulo 14 de la Ley 1369 de 20009.

Una vez se efectue el pago de la contraprestacion de que trata el numeral 4) de este articulo, el
operador habilitado debera inscribirse en el Registro de Operadores Postales, con lo cual quedara
facultado para iniciar operaciones.

Las condiciones y requisitos establecidos para la habilitacion deben ser cumplidas de forma
permanente por los operadores.

El Ministerio fijara las condiciones con las que se debe acreditar el cumplimiento de los
requisitos operativos y patrimoniales.



(Decreto 867 de 2010, articulo 30; modificado por el articulo 1o del Decreto 4436 de 2011)

ARTICULO 2.2.8.1.4. CONTENIDO DEL REGISTRO DE OPERADORES POSTALES. En
el Registro de Operadores Postales a cargo del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, se solicitaran los datos més relevantes sobre el Operador Postal y los
servicios que presta. El Ministerio podra solicitar a los operadores registrados y a los interesados
en la inscripcion, el suministro de nuevos datos.

(Decreto 867 de 2010, articulo 40)

ARTICULO 2.2.8.1.5. ACCESO Y CERTIFICACIONES. El Registro de Operadores
Postales sera publico y de libre acceso para consulta, sin perjuicio de la aplicacion de las reservas
de orden constitucional o legal.

La informacion contenida en el Registro de Operadores sera valida para efectos de
certificaciones.

(Decreto 867 de 2010, articulo 50)

ARTICULO 2.2.8.1.6. PROCEDIMIENTO PARA OBTENER LA INSCRIPCION EN EL
REGISTRO. En firme el acto administrativo de habilitacion, y previo el pago del registro,
procedera el siguiente tramite:

Solicitud de Inscripcién: La solicitud de inscripcion en el Registro de Operadores Postales, se
Ilevaré a cabo en linea, a través del portal web del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Telecomunicaciones, suministrando la informacion requerida en el enlace establecido para el
efecto y adjuntando electrénicamente la documentacion que acredite los datos consignados por el
interesado, que no hubiere sido necesario aportar en el trdmite de la habilitacion.

En caso de no ser posible adjuntar electronicamente alguno de los documentos que sirve de
soporte a la inscripcion, el interesado contaré con cinco (5) dias habiles para remitirlos
fisicamente. Dicho término empezara a contarse a partir del dia habil siguiente de la inscripcion.

En todo caso, el operador postal sera responsable de la veracidad de la informacion suministrada
en la inscripcion.

Verificacion: El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones contara con
diez (10) dias habiles para verificar la informacion y documentacion aportada por el interesado,
contados a partir del dia habil siguiente a la inscripcion o a aquel en que se haya recibido la
totalidad de la documentacion correspondiente.

Comunicacién: El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones se
abstendra de efectuar el registro cuando quiera que el interesado no hubiere realizado el pago de
la contraprestacion de que trata 2.2.8.1.3. del presente decreto, y/o no hubiere aportado la
informacioén y la documentacion requerida.

Si verificada la informacion y la documentacion aportada por el interesado, el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones la encuentra ajustada a los requerimientos
establecidos para el efecto, comunicara via electrénica al interesado que ha sido inscrito en el



Registro de Operadores Postales, suministrandole el soporte electronico correspondiente.

PARAGRAFO. El procedimiento establecido en el presente articulo, aplica también a los
operadores postales establecidos a la fecha de entrada en vigencia de la Ley 1369 de 20009,
quienes deberan solicitar la inscripcion en el registro dentro de los tres (3) meses siguientes a la
implementacién del mismo por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

(Decreto 867 de 2010, articulo 60)

ARTICULO 2.2.8.1.7. EFECTOS DEL REGISTRO. Una vez incorporado en el Registro, el
Operador Postal podra hacer efectiva la habilitacion y dar inicio a sus operaciones, salvo que se
trate de un operador establecido a la fecha de entrada en vigencia de la Ley 1369 de 2009, en
cuyo caso el Registro tendra efectos Gnicamente de caracter informativo.

En todo caso, los nuevos operadores estardn obligados a iniciar operaciones dentro del afio
siguiente a su inscripcion en el Registro en todos los servicios para los cuales esta habilitado y
registrado.

(Decreto 867 de 2010, articulo 70)

ARTICULO 2.2.8.1.8. MODIFICACIONES AL REGISTRO DE OPERADORES
POSTALES. Los operadores postales deberan informar al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones las modificaciones que se produzcan respecto de los datos
consignados en el Registro, dentro de los tres (3) meses siguientes a aquel en que estas se
produzcan, aportando via electrénica la documentacion soporte.

La citada modificacion surte efectos a partir de la comunicacion via electronica por parte del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en el sentido de que ha
quedado incorporada la modificacion.

Para estos efectos el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones contara
con el plazo previsto en el articulo 2.2.8.1.6. del presente decreto.

(Decreto 867 de 2010, articulo 80)

ARTICULO 2.2.8.1.9. INSCRIPCION DE SANCIONES EN EL REGISTRO DE
OPERADORES POSTALES. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones incluira en el registro las sanciones respecto de las cuales el acto administrativo
que las impone se encuentre en firme. Estas anotaciones permaneceran en el registro durante dos
(2) afios contados a partir de la ejecutoria del acto administrativo respectivo, y correspondera a
este actualizar la vigencia de las sanciones.

(Decreto 867 de 2010, articulo 90)

ARTICULO 2.2.8.1.10. RETIRO DEL REGISTRO. El Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones retirara del registro al operador postal, en los siguientes
casos:



1. A solicitud del mismo operador, sin perjuicio de verificar el cumplimiento de las obligaciones
legales por parte de este.

2. Por disolucion de la persona juridica del operador postal.

3. Por liquidacidn obligatoria de la persona juridica del operador postal.

4. Por cese definitivo en la prestacion del servicio postal.

5. Por vencimiento del término de la habilitacion sin que se produzca prorroga de la misma.
6. Por sentencia judicial debidamente ejecutoriada.

7. Por no dar inicio a las operaciones dentro del término establecido en el 2.2.8.1.7. del presente
decreto.

8. Por tener la persona juridica una vigencia inferior al término de la habilitacion.

9. Por no cumplir el operador durante la vigencia de la habilitacion con los requisitos
establecidos para su otorgamiento o por incumplimiento a los términos de la misma.

(Decreto 867 de 2010, articulo 10, modificado por el articulo 20 del Decreto 4436 de 2011)

ARTICULO 2.2.8.1.11. REGIMEN DE TRANSICION. Tratandose de Operadores Postales
establecidos a la fecha de entrada en vigencia de la Ley 1369 de 2009 que decidan mantener sus
concesiones o licencias expedidas antes de la Ley y que estén obligados a inscribirse en el
registro de conformidad con lo dispuesto en el paragrafo del articulo 2.2.8.1.6. del presente
decreto, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones podra realizar en
cualquier tiempo Yy sin sujecion a plazos, la verificacion de la informacién consignada en el
registro.

La decision de acogerse al nuevo régimen de habilitacion de la Ley 1369 de 2009 por parte de los
operadores que posean licencias o concesiones expedidas antes de la vigencia de dicha norma,
conlleva a la terminacidén anticipada de las respectivas concesiones y licencias. Para el
cumplimiento de los requisitos previstos en la Ley 1369 de 2009 el Operador cuenta con un
término de seis meses, al tenor de lo dispuesto por el articulo 46 de la misma.

Los operadores postales que no se acojan a la Ley mantendran sus habilitaciones hasta por el
término previsto en las mismas. Cumplido dicho término se les aplicara en su integridad el nuevo
régimen legal.

(Decreto 867 de 2010, articulo 11)
CAPITULO 2.

DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS EXCLUSIVOS DEL OPERADOR POSTAL
OFICIAL.

SECCION 1.

GENERALIDADES.



ARTICULO 2.2.8.2.1.1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION. El presente capitulo
establece los lineamientos generales para la prestacion de los servicios exclusivos a cargo del
Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo asi como las condiciones generales de
prestacion del Servicio Postal Universal.

(Decreto 223 de 2014, articulo 10)

ARTICULO 2.2.8.2.1.2. DEFINICIONES Y ACRONIMOS. Para efectos de la interpretacion
y aplicacidn del presente capitulo, se tendrén en cuenta las siguientes definiciones, ademas de las
establecidas en la Ley 1369 de 2009:

CORRESPONDENCIA PRIORITARIA: Servicio a través del cual el Operador Postal Oficial o
Concesionario de Correo recibe, clasifica, transporta y entrega objetos postales de hasta dos (2)
kg de peso, por la via mas rapida, sin guia y sin seguimiento.

CORRESPONDENCIA NO PRIORITARIA: Servicio que implica una tarifa mas baja, a través
del cual el Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo recibe, clasifica, transporta y
entrega objetos postales de hasta dos (2) kg de peso, con un plazo de distribucion més largo, sin
guia y sin seguimiento.

CORREO TELEGRAFICO: Admisidn de telegramas y su transmision mediante el operador
habilitado para prestar el servicio de telegrafia, y posterior entrega a un destinatario de manera
fisica.

CORREO CERTIFICADO: Definido por la UPU como servicio accesorio a los servicios de
correspondencia y encomienda, que comporta una garantia fija contra los riesgos de pérdida,
expoliacion o averia, y que facilita al remitente, a peticion de este, una prueba de deposito del
envio postal y de su entrega al destinatario.

CRC: Comision de Regulacién de Comunicaciones.

DIMENSION FiSICA DE LOS SERVICIOS POSTALES: Corresponde a todos los servicios
postales cuyo fin sea el tratamiento postal de objetos postales fisicos.

ENCOMIENDA: Servicio obligatorio y exclusivo para el Operador Postal Oficial o
Concesionario de correo, que consiste en la recepcidn, clasificacion, transporte y entrega no
urgente, de objetos postales, mercancias, paquetes o cualquier articulo de permitida circulacion
en el territorio nacional o internacional, con o sin valor declarado, hasta un peso de treinta (30)
kg, conforme a lo establecido por la Unidn Postal Universal.

ENVIOS CON VALOR DECLARADO: Servicio accesorio a los servicios de correspondencia 'y
encomienda, que permite asegurar el envio por el valor declarado por el remitente, en caso de
pérdida, robo o deterioro.

FONTIC: Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
OPO: Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo.
SPU: Servicio Postal Universal.

UPU: Unién Postal Universal.



PROCESOS MISIONALES: Conjunto de actividades que sirve para prestar los servicios postales
propios de la operacion del OPO previstos en la Ley 1369 de 2009.

SMMLYV: Salario Minimo Mensual Legal Vigente

IMPULSOR O DRIVER DE ASIGNACION: Variable que se utiliza para realizar la distribucion
de costos de un proceso a los diferentes productos que presta el OPO.

(Decreto 223 de 2014, articulo 20)
SECION <sic> 2.
PRESTACION DEL SERVICIO POSTAL UNIVERSAL (SPU).

ARTICULO 2.2.8.2.2.1. SERVICIOS EXCLUSIVOS DEL OPO. Son servicios exclusivos
del OPO los siguientes:
1. El Servicio Postal Universal previsto en el numeral 1 del articulo 3o de la Ley 1369 de 20009.
2. El servicio de correo previsto en el numeral 2.1 del articulo 3o de la Ley 1369 de 2009.

3. El servicio postal de pago de giros internacionales previsto en el numeral 2.2.2 del articulo 3
de la Ley 1369 de 2009.

4. Los servicios del area de reserva definida en el articulo 15 de la Ley 1369 de 20009.

5. Los servicios incluidos en la franquicia postal definida en el articulo 47 de la Ley 1369 de
2009.

Concordancias

Resolucion MINTIC 1121 de 2014

PARAGRAFO. En los casos en que la UPU defina nuevos servicios postales de pago, El
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, definird su modelo de
prestacion para Colombia.

(Decreto 223 de 2014, articulo 30)

ARTICULO 2.2.8.2.2.2. SERVICIOS POSTALES QUE HACEN PARTE DEL SPU. Haréan
parte del servicio postal universal, el servicio de correspondencia prioritaria y no prioritaria, la
entrega del servicio de correo telegréafico, las encomiendas, el correo certificado y los envios con
valor declarado.

PARAGRAFO 1o. Los servicios de correo certificado que se presten sobre objetos postales
masivos a personas juridicas publicas o privadas, y a impositores del area de reserva o la
franquicia, no seran parte del SPU.

PARAGRAFO 20. Los servicios de qué trata este articulo deberan ser prestados bajo los
parametros de calidad, técnicos y tarifarios previstos en el presente capitulo.

PARAGRAFO 30. La entrega del servicio de correo telegrafico, debera tener el mismo



cubrimiento geografico que el servicio de correspondencia, pero el OPO podra limitar, segun su
disponibilidad técnica, los puntos de recibo de dichas piezas postales. Los servicios previstos en
el numeral 2.1.4 del articulo 3 de la Ley 1369 de 2009 deberan ser prestados de conformidad con
los reglamentos que para el efecto determine la UPU.

PARAGRAFO 4o. En la prestacion de los servicios previstos en el numeral 2.1 del articulo 30 de
la Ley 1369 de 2009 en el &mbito internacional, el OPO deber acatar los compromisos
adquiridos por Colombia en los convenios de la UPU.

PARAGRAFO 50. Aquellos servicios postales prestados por el OPO, que no se encuentren
definidos como parte del Servicio Postal Universal, estaran sujetos a la regulacion de la CRC.

(Decreto 223 de 2014, articulo 40)

ARTICULO 2.2.8.2.2.3. INDICADORES TECNICOS Y DE CALIDAD. Los indicadores
técnicos y de calidad de prestacion del Servicio Postal Universal seran definidos por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

PARAGRAFO. Con el fin de garantizar la continuidad en la prestacion del SPU, en el evento en
que sea prorrogado el contrato de concesion vigente, de acuerdo con la facultad expresamente
consagrada en el articulo 60 de la Ley 1369 de 2009, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones prevera la existencia de un periodo de transicion y adecuacion
gradual de hasta un (1) afio, de manera que el Operador Postal Oficial pueda adecuar su
operacion y realizar las inversiones necesarias para cumplir con los criterios y niveles de calidad
en términos de frecuencia, tiempo de entrega, y sistema de reclamaciones del Servicio Postal
Universal.

(Decreto 223 de 2014, articulo 50)
ARTICULO 2.2.8.2.2.4. TARIFAS. Conforme al articulo 13 de la Ley 1369 de 2009, el

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones fijara las tarifas aplicables a
los servicios comprendidos dentro del SPU, de acuerdo a las siguientes reglas:

1. Para los servicios de correspondencia, las tarifas seran propuestas por el operador de
conformidad con el presente capitulo;

2. Los servicios de correspondencia urbana y nacional no prioritaria para piezas de peso inferior a
doscientos gramos (200 g) tendran un tope tarifario de 0,25% del valor de un smmlv siempre que
cumplan de manera simultanea las siguientes caracteristicas:

2.1. Deben ser piezas postales individuales.

2.2. El remitente debe ser una persona natural.

2.3. La imposicion debe hacerse de manera presencial en un punto de admision del OPO.
2.4. En cada punto de admision del OPO, una persona podra imponer un maximo de dos
(2) piezas postales diarias bajo esta condicion tarifaria.

Para este caso, el OPO debera llevar registro contable separado y desagregado para cada periodo



y consignando al menos los ingresos y el nimero de piezas generados bajo esta modalidad. Asi
mismo debera llevar un registro de los nimeros de cédula y dato de contacto de los impositores y
del nimero de piezas impuestas.

3. Las tarifas del servicio de encomienda estaran sujetas a las siguientes restricciones:

3.1. Latarifa del servicio de encomienda para envios individuales en el rango de peso de dos (2)
a cinco (5) kilogramos no debera ser superior al ochenta por ciento (80%) de la tarifa minima
publicada por el OPO para los envios individuales por concepto del servicio basico de mensajeria
expresa, 0 en su defecto para el servicio accesorio de encomienda con prueba de entrega y guia.
Para el efecto, se deberan considerar las tarifas para piezas postales similares en peso;

<Doctrina Concordante MTIC>
Concepto 1114820 de 2017

3.2. La tarifa por cada kilogramo adicional a los cinco (5) kg, no podré superar el valor
equivalente por kilogramo que se cobra por envios hasta de cinco (5) kg;

<Doctrina Concordante MTIC>
Concepto 1114820 de 2017

3.3. En las rutas en las que el OPO no preste el servicio de mensajeria expresa, se tomara como
referencia para el calculo, la mayor tarifa cobrada por el OPO para mensajeria expresa en rutas
nacionales.

3.4. Se deberan otorgar al usuario en el servicio de encomiendas al menos los mismos
porcentajes de descuentos por volumen que se ofrezcan a los clientes en el servicio de mensajeria
expresa en la misma ruta.

3.5. En caso de que el OPO no preste servicios de mensajeria expresa, el Ministerio determinara
anualmente el precio a aplicar, tomando como referencia los reportes de informacién de los
principales operadores del servicio de mensajeria expresa.

4. Para los demas servicios comprendidos en el SPU, las tarifas seran propuestas por el operador
bajo el principio de costos mas utilidad razonable;

5. EI OPO podra ofrecer otros servicios postales adicionales a los previstos en el presente
capitulo. En todo caso, la oferta del OPO deberé incluir siempre al menos los servicios previstos
en el SPU, los cuales deberan ser ofrecidos como alternativa para que el usuario opte libremente
por el servicio que considere adecuado a sus necesidades.

6. Todas las tarifas aplicadas por el OPO a los servicios incluidos en el SPU deberan ser
aprobadas por el Ministerio de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones con tres (3)
dias de antelacion al inicio de su aplicacion.

7. Las tarifas de los servicios incluidos en el SPU deberan ser publicas y estar disponibles para
los usuarios en conjunto con las de los demas servicios ofrecidos por el OPO, destacando las
diferencias tarifarias, y con al menos el mismo énfasis informativo que las de los demas
servicios. Las tarifas y atributos técnicos béasicos de los servicios deberan publicarse en al menos
los siguientes medios:



7.1. P4gina web del OPO;
7.2. Cartelera visible en los puntos de atencién al usuario del OPO;
7.3. En catalogos e impresos disponibles para el usuario en puntos de venta;
7.4. Por via telefonica, a solicitud del usuario.
(Decreto 223 de 2014, articulo 60)
ARTICULO 2.2.8.2.2.5. METODOLOGIA PARA EL RECONOCIMIENTO DEL DEFICIT

DEL SPU. El monto del deficit del SPU que reconocera anualmente el FONTIC sera
determinado y pagado al OPO conforme a las siguientes reglas.

1. Se reconocera como tope maximo el valor que resulte de la aplicacion de la siguiente formula:
Déficit calculado del SPU = Ingresos del SPU - Costos del SPU
Donde:

Ingresos del SPU: son todos los ingresos por los servicios incluidos en el SPU de que trata el
presente capitulo, incluyendo todos los ingresos que se causen por servicios definidos como parte
del SPU que correspondan al area de reservay a las franquicias.

Costos del SPU = Costos totales del OPO * Factor de Estimacion
Donde:

Costos totales del OPO= Todos los costos y gastos del OPO generados por las operaciones de
todos los servicios postales a su cargo.

Factor de Estimacién = Factor ingresos + Factor volumen + Factor peso
Donde:

Factor ingresos = Ingresos del SPU/Total de ingresos del OPO por prestacion de servicios
postales

Factor volumen = NUmero de piezas postales fisicas tramitadas en servicios incluidos en el
SPU/numero total de piezas postales fisicas tramitadas por el OPO

Factor peso = Peso total de las piezas postales tramitadas en servicios incluidos en el SPU/peso
total de todas las piezas postales tramitadas por el OPO

2. EI OPO debera confrontar el resultado de la anterior formula con su sistema de separacion
contable en el cual se asignen para el calculo del déficit exclusivamente los ingresos por
prestacion de servicios incluidos en el SPU y se le resten los costos imputados por la prestacion
de dichos servicios; se tomaréa para efectos de reconocimiento del déficit el mayor valor (esto es
el menor monto de déficit considerando que su resultado tiene signo negativo) entre la formula
prevista en el numeral 1 del presente articulo y el ejercicio realizado por el OPO.

3. En caso de que en la aplicacion de la metodologia anterior resulte un valor positivo, es decir,
se estime un superavit, no se reconocera valor alguno por déficit del SPU.



4. En el célculo del déficit del SPU se aplicaran las restricciones que se prevean en materia de
eficiencia en los correspondientes contratos de concesion del servicio de correo.

5. En el desarrollo de los procesos de separacion contable de que trata el articulo 13 de la Ley
1369 de 2009, se debera llevar informacion detallada por mes de costos e ingresos, y registros
auxiliares sobre numero de piezas postales y peso.

6. En el desarrollo de los procesos de separacion contable de que trata el articulo 13 de la Ley
1369 de 2009, se tendran en cuenta la definicion minima de los siguientes procesos y la
definicidn, al menos de los siguientes criterios de ponderacion de costos para cada uno de los
procesos principales de prestacion de servicio postales en su dimension fisica, los cuales se
deberéan incorporar en el sistema y procesos correspondientes que desarrolle el OPO:

6.1. Proceso de admision, correspondiente al proceso de recibo de piezas postales en los puntos
de presencia del OPO. La asignacién de los costos del proceso de admision a los diferentes
productos postales se realizara utilizando preferencialmente el nimero de piezas admitidas para
cada servicio como el impulsor o driver de asignacion de costos comunes y compartidos.

6.2. Proceso de transporte, incluido el transporte primario troncal entre centros de clasificacion,
secundario correspondiente a los procesos de transporte entre los centros de clasificacion
regionales y puntos operativos, y el transporte terciario correspondiente a los procesos de
transporte entre los puntos operativos y los puntos de presencia del OPO. Se utilizard como
impulsor o driver de asignacion de costos comunes y compartidos preferencial el peso en
kilogramos transportados para cada tipo de servicio.

6.3. Proceso de clasificacion o tratamiento, correspondiente a los procesos de clasificacion y
agrupamiento de piezas postales en los centros de clasificacion regionales y en los centros de
clasificacion secundarios. Se utilizard como impulsor o driver de asignacion de costos comunes y
compartidos preferencial el nimero de piezas postales procesadas para cada servicio.

6.4 Proceso de entrega, correspondiente a los procesos de manejo de las piezas postales en el
tramo correspondiente a la entrega domiciliaria al usuario final del servicio desde el punto final
de presencia del OPO. Se utilizard como impulsor o driver de asignacion de costos comunes y
compartidos el nimero de envios o el peso total de los envios, segun decida el OPO de
conformidad con la mezcla de rangos de pesos de las piezas postales.

6.5. Procesos de apoyo y gestion, correspondientes a procesos administrativos y comerciales y
otros procesos de apoyo. Se ponderara conforme a los ingresos de cada linea de servicio que
preste el OPO.

En caso de que el OPO opte por otros criterios de ponderacion de costos debera justificar
debidamente mediante documento técnico y contable la pertinencia de dichos criterios, y
reportarlo al Ministerio para su respectivo analisis y verificacion.

7. EI OPO no podra cobrar a empresas en las que tenga interés directo por ser matriz, filial,
asociada, o con beneficiarios finales de la inversidn comunes en porcentaje superior al cinco por
ciento (5%) del capital accionario, valores inferiores por la prestacion de servicios de los que
cobra a otras empresas. Tampoco podra adquirir de dichas empresas servicios a tarifas superiores
a las que dichas empresas cobran a otros clientes.

PARAGRAFO 1o. Anualmente el OPO debera enviar un presupuesto que proyecte el déficit del



SPU del afio siguiente, debidamente sustentado y considerando los parametros de este capitulo.
El Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones establecera las fechas
para este reporte.

PARAGRAFO 20. El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
calculara periédicamente los factores de estimacion teniendo en cuenta las condiciones del
mercado.

(Decreto 223 de 2014, articulo 70)
<Doctrina Concordante MTIC>

Concepto 1105846 de 2017

ARTICULO 2.2.8.2.2.6. FINANCIACION DEL SPU. El déficit que resulte del ejercicio
previsto en el articulo 2.2.8.2.2.4. del presente decreto, serd pagado anualmente por el Fontic
conforme a la disponibilidad de recursos. El Fontic podréa realizar pagos parciales trimestrales
previa presentacion de los estados financieros debidamente auditados donde se determine la
ejecucion parcial anual de la operacion del SPU.

PARAGRAFO 1o. El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones fijara
topes de financiacion, con el fin de asegurar la eficiencia en la prestacion del servicio.

PARAGRAFO 20. En caso de que los recursos previstos por el Fontic en una anualidad no sean
suficientes para cubrir el déficit previsto, el pago del saldo estara sujeto a las apropiaciones del
presupuesto de la nacién cuando deba ser financiado por esta fuente.

(Decreto 223 de 2014, articulo 80)

ARTICULO 2.2.8.2.2.7. TARIFAS APLICABLES A LA FRANQUICIA POSTAL Y AL
AREA DE RESERVA. Los servicios comprendidos en el SPU que sean prestados por el OPO a
entidades estatales amparadas bajo el area de reserva de que trata el articulo 15 de la Ley 1369 de
2009 y por la franquicia postal de que trata el articulo 47 de la misma ley, deberan cumplir con
las siguientes reglas tarifarias:

1. Las tarifas ofrecidas deberan considerar al menos las mismas escalas de descuento por
volumen que se ofrecen a cualquier otro usuario del servicio considerando la agregacion de
piezas postales en cabeza de cada entidad pagadora de los servicios.

2. Las tarifas del servicio de correspondencia prioritaria y no prioritaria, correo telegréafico,
encomienda y correo certificado, aplicables a la franquicia y al area de reserva deberan cefiirse al
principio de costos mas utilidad razonable considerando al menos los siguientes elementos:

2.1. La distribucion adecuada de costos de conformidad con las reglas de separacion contable en
materia del SPU previstas en este capitulo.

2.2. La utilidad debera fijarse de conformidad con los indicadores financieros determinados
anualmente por la Subdireccion de Asuntos Postales del Ministerio de Tecnologias de la
Informacidon y las Comunicaciones.

2.3. Los aumentos de productividad que se logren por las mejoras en eficiencia de costos



incluyendo las economias de escala y alcance que logre el OPO.

2.4. Las bases de calculo de costos y volumenes deberan estar actualizadas y seran a lo sumo, las
del afio inmediatamente anterior, y las tarifas maximas resultantes se actualizaran a partir del mes
de abril de cada afio.

ElI OPO debera presentar, con su registro de tarifas, la memoria de calculo anual para estos
Servicios.

(Decreto 223 de 2014, articulo 90)

Concordancias

Resolucion MINTIC 1121 de 2014

ARTICULO 2.2.8.2.2.8. PAGO DE FRANQUICIAS. El Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones establecera las condiciones de prestacion del servicio de
Franquicia Postal a las entidades que a continuacion se relacionan, asi como el procedimiento
para los cobros asociados a la prestacion de este servicio.

1. Presidente de la Republica.
2. Ministros del Despacho.
3. Dependencias de la Presidencia de la Republica (Departamento para la Prosperidad Social).

4. Ministros del Despacho (Ministerio de Relaciones Exteriores - Instituto de Misiones
Extranjeras).

5. Ministros del Despacho (Ministerio de Defensa - Soldados y Grumetes de FF. MM.).

6. Ministros del Despacho (Ministerio de Justicia y del Derecho - Inpec -Exclusivamente la
correspondencia de los reclusos-).

7. El Cardenal Arzobispo Primado de Colombia.

8. Los miembros del Cuerpo Diplomatico de la Union Postal de las Américas y Espafia.
9. Los Consules de los miembros de la Unién Postal de las Américas y Espafia.

10. Decano del Cuerpo Diplomatico (Nuncio apostolico del Papa).

11. Consejo Superior de la Judicatura.

12. Corte Suprema de Justicia.

13. Consejo de Estado.

14. Corte Constitucional.

15. Procuraduria General de la Nacion.

16. Fiscalia General de la Nacion.

17. Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses.



18. Gobiernos, representantes diplomaticos, autoridades judiciales y consules de la republica de
Bolivia, Ecuador, Pert y Venezuela.

19. Comunidades religiosas catolicas.

20. Arzobispos, obispos, prefectos apostdlicos y vicarios generales.
21. Senado y Camara, Senadores y Representantes.

22. Cruz Roja Colombiana.

23. Presidente de la Republica electo.

24. Ministerio de Defensa Nacional (Personal que preste el servicio militar en la Policia
Nacional).

25. Expresidentes de la Republica.

26. Ministerio de Defensa Nacional (Personal que preste el servicio militar en la Policia
Nacional).

27. Limitados fisicos.
(Decreto 223 de 2014, articulo 10)
CAPITULO 3.

TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA ADOPCION DEL CODIGO POSTAL.

ARTICULO 2.2.8.3.1. SISTEMA DE CODIFICACION POSTAL. El Sistema de
Codificacion Postal esta constituido por el conjunto de procedimientos técnicos que deben
seguirse en la revision, actualizacion, administracion y difusion del Codigo Postal, que se define
como una serie de caracteres que se incluyen como un complemento a la direccion y su
utilizacién permitira facilitar y automatizar el encaminamiento de los envios postales, lo que
redundara en la disminucion de costos, mejora la eficiencia y confiabilidad del servicio, pero
también permite a las entidades del Estado tener una herramienta de informacion, para hacer mas
eficiente su comunicacion.

(Decreto 852 de 2013, articulo 10)

ARTICULO 2.2.8.3.2. ESTRUCTURA DEL CODIGO POSTAL. El Cédigo Postal a adoptar,
se compone de seis (6) digitos, con la siguiente estructura:
1. Los dos primeros digitos representan a los departamentos nacionales.

2. El tercero y cuarto digito definen las zonas postales de encaminamiento al interior de cada
departamento.

3. Los dos digitos restantes indican las subdivisiones al interior de cada zona postal.

(Decreto 852 de 2013, articulo 20)



ARTICULO 2.2.8.3.3. DESTINATARIOS. Son destinatarios de estas disposiciones las
entidades y organismos del sector central y descentralizado de la administracion pablica en el
nivel nacional y territorial, las cuales deberan adoptar el "Cédigo Postal”, en los términos
indicados por este capitulo.

(Decreto 852 de 2013, articulo 30)

ARTICULO 2.2.8.3.4. ADOPCION Y USO POR PARTE DE ENTIDADES Y
ORGANISMOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. Se entendera por adopcion del
"Cadigo Postal", su incorporacion en las bases de datos pertinentes y su uso continuo por parte
de los destinatarios del presente capitulo.

Para los anteriores efectos y respecto de las entidades territoriales, se entienden por Bases de
Datos pertinentes aquellas que relacionen direcciones o nomenclaturas de los predios urbanos y
rurales sujetos a la jurisdiccion de la entidad territorial, tales como la base de datos en donde
conste la informacion catastral de los mismos y aquellas que contengan nomenclatura vial.

Respecto de las entidades del orden nacional las bases de datos pertinentes seran aquellas que
contengan informacion de las personas naturales o juridicas a las cuales las entidades presten sus
servicios de forma habitual o esporadica.

Se entendera que las entidades hacen uso del Cédigo Postal en todas las comunicaciones que
generen hacia la ciudadania o con otras entidades del Estado, mediante la insercion del Codigo
Postal junto con la direccién de la entidad, tanto en la papeleria de la entidad como en sus
comunicaciones electronicas de caracter institucional. Cuando quiera que se envie una
comunicacion escrita, a la direccion del destinatario se debera agregar el correspondiente Cédigo
Postal del destinatario.

(Decreto 852 de 2013, articulo 40)

ARTICULO 2.2.8.3.5. SOPORTE INFORMATIVO DEL SISTEMA DE CODIFICACION
POSTAL. Para la correcta actualizacion y administracion del Codigo Postal, las entidades
territoriales deben mantener actualizado el siguiente soporte informativo:

1. Respecto de los municipios y distritos, se considera como informacion necesaria los mapas de
manzana con codigo catastral incluido, mapa catastral, mapa de mallas viales de las cabeceras
municipales y centros poblados, y la base de datos predial.

2. Respecto de los departamentos la cartografia de las cuencas hidrograficas y la Red Vial
Departamental.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, fijara el procedimiento
técnico necesario para el manejo e intercambio del soporte informativo requerido, con el fin de
mantener actualizada la base de datos del Codigo Postal, la cual debera ser entregada por las
entidades responsables de su manejo y administracion en la forma y condiciones que determine
dicho Ministerio.

(Decreto 852 de 2013, articulo 50)

CAPITULO 4.



DEL VALOR DE LA CONTRAPRESTACION PERIODICA A CARGO DE LOS
OPERADORES POSTALES Y OTRAS DISPOSICIONES SOBRE EL REGIMEN DE
CONTRAPRESTACIONES.

ARTICULO 2.2.8.4.1. OBJETO Y ALCANCE. El presente capitulo tiene como objeto fijar
el régimen de contraprestaciones periddicas de los Operadores Postales de que trata el articulo 14
de la Ley 1369 de 2009 y establecer otras disposiciones sobre la materia.

El presente capitulo aplica a quienes se acojan voluntariamente a la Ley 1369 de 2009 en los
términos del articulo 46 de la misma y para aquellos a los que se les otorgue habilitacion para
prestar cualquiera de los servicios postales a partir de la entrada en vigencia de la nueva ley.

(Decreto 1739 de 2010, articulo 10)

ARTICULO2.2.8.4.2. AUTOLIQUIDACIONES. Los operadores a los que se les aplica el
presente capitulo, deberan autoliquidarse y pagar las contraprestaciones en los términos y
condiciones establecidas en este capitulo.

Las autoliquidaciones deberan realizarse por medios fisicos o electronicos ante las entidades
financieras habilitadas para recibirlas. La documentacion soporte debera ser remitida a solicitud
de la entidad.

Las autoliquidaciones quedaran en firme si dentro del término de tres (3) afios, contados a partir
de la fecha de su presentacion, no han sido corregidas por el respectivo operador o el Ministerio
no las ha determinado mediante acto administrativo. En el evento de presentarse una correccion
por parte del operador, el término de firmeza comenzara a contarse a partir de la fecha de
presentacion de la autoliquidacion de correccion.

(Decreto 1739 de 2010, articulo 20)

ARTICULO 2.2.8.4.3. FORMULARIOS. El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, establecera los formularios fisicos o electrénicos, que deberan usarse para la
autoliquidacion de las contraprestaciones, los cuales deben contener como minimo la siguiente
informacidn: i) identificacidn del operador y/o concesionario, ii) factores necesarios para liquidar
la contraprestacion, y iii) las firmas del representante legal, revisor fiscal y/o contador publico,
cuando sea el caso. Se tendran por no presentadas, las autoliquidaciones extemporaneas y las que
no cumplan con las condiciones establecidas en este capitulo.

(Decreto 1739 de 2010, articulo 30)

ARTICULO 2.2.8.4.4. CONTRAPRESTACIONES A CARGO DE LOS OPERADORES
POSTALES. Los operadores de servicios postales deberan pagar al Fondo de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, las siguientes contraprestaciones:

1. Una contraprestacion por concepto de la habilitacion y registro, de cien (100) salarios minimos
legales mensuales vigentes, que debera pagarse previamente a su inscripcion en el Registro de
Operadores Postales y con anterioridad al inicio de la prestacidn del servicio para el cual fue
habilitado.



2. <Numeral modificado por el articulo 1 del Decreto 1125 de 2018. El nuevo texto es el
siguiente:> Una contraprestacion periddica equivalente al 3,0% de sus ingresos brutos por
concepto de la prestacion de servicios postales, para la vigencia comprendida entre el 1 de julio
del 2018 y el 30 de junio de 2020, inclusive.

Notas de Vigencia

- Numeral modificado por el articulo 1 del Decreto 1125 de 2018, 'por el cual se modifica el
numeral 2 del articulo 2.2.8.4.4 del Decreto nimero 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones', publicado
en el Diario Oficial No. 50.639 de 29 de junio de 2018.

- Numeral modificado por el articulo 1 del Decreto 1053 de 2016, 'por el cual se modifica el
numeral 2 del articulo 2.2.8.4.4 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones', publicado en el Diario
Oficial No. 49.917 de 27 de junio de 2016.

Legislacion Anterior
Texto modificado por el Decreto 1051 de 2016:

2. <Numeral modificado por el articulo 1 del Decreto 1051 de 2016. El nuevo texto es el
siguiente:> Una contraprestacion periodica equivalente al 3,0% de sus ingresos brutos por
concepto de la prestacion de servicios postales, para la vigencia comprendida entre el 10 de
julio del 2016 y el 30 de junio de 2018, inclusive.

Texto original del Decreto 1078 de 2015:

2. Una contraprestacion periodica equivalente al 3,0% de sus ingresos brutos por concepto de
la prestacion de servicios postales.

PARAGRAFO 1o. La base para el célculo de la contraprestacion periodica esta constituida por
todos los ingresos brutos causados en el periodo respectivo, por concepto de la prestacion de los
servicios postales. Los ingresos brutos estan conformados por:

1. Todos los ingresos causados por la prestacion de los servicios postales, menos las
devoluciones asociadas a los mismos.

2. Todos los ingresos causados por participaciones, reconocimientos, primas o cualquier
beneficio econémico, o recurso publico, originados en cualquier tipo de acuerdo o regulacion,
con motivo o tengan como soporte la prestacion de los servicios postales.

PARAGRAFO 20. Las devoluciones que es posible deducir de los ingresos brutos causados, son
aquellas asociadas a los servicios postales facturados que formaron parte del ingreso base de la
contraprestacion pagada, pero que no fueron efectivamente provistos o que lo fueron en menor
valor al facturado, siempre que estén debidamente discriminados en la contabilidad del operador
postal con sus correspondientes soportes.

PARAGRAFO 30. No forman parte de la contraprestacion periodica para el Operador Postal
Oficial, los ingresos provenientes de recursos publicos para financiar el Servicio Postal Universal
y las franquicias, financiacion que se surte de los recursos que se recauden de todos los
operadores postales, asi como para cubrir los gastos de vigilancia y control de dichos operadores.



(Decreto 1739 de 2010, articulo 40; modificado por el articulo 10 del Decreto 1529 de 2014)

ARTICULO 2.2.8.4.5. SANCIONES DERIVADAS DE LAS CONTRAPRESTACIONES A
CARGO DE LOS OPERADORES POSTALES. La inobservancia del articulo anterior sera
sancionada conforme a lo previsto en el Titulo VII de la Ley 1369 de 2009.

(1529 de 2014, articulo 20)

ARTICULO 2.2.8.4.6. INFORMACION BASE PARA EL PAGO DE LA
CONTRAPRESTACION. Los operadores de servicios postales tendran la obligacion de
identificar plenamente en su contabilidad, la cuenta donde se consigne la informacion de cada
movimiento, que permita el control y vigilancia de los ingresos que corresponden a la
habilitacion otorgada, sin perjuicio de las facultades del Ministerio para revisar los estados
financieros en su integridad.

(Decreto 1739 de 2010, articulo 50)

ARTICULO 2.2.8.4.7. OPORTUNIDAD PARA LA PRESENTACION Y/O PAGO DE LA
CONTRAPRESTACION. La contraprestacion periodica de que trata el numeral 2) del articulo
2.2.8.4.4. del presente decreto debera ser pagada al Fondo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones dentro de los quince (15) dias calendario siguientes al vencimiento de cada
trimestre.

Para todos los efectos de este régimen de contraprestaciones, los trimestres calendario se
contaran asi: desde el 10 de enero hasta el 31 de marzo; desde el 1o de abril hasta el 30 de junio;
desde el 1o de julio hasta el 30 de septiembre; y desde el 10 de octubre hasta el 31 de diciembre.

PARAGRAFO. En aquellos trimestres que no resulte valor a cancelar en la autoliquidacion
periddica, el operador igualmente estara obligado a presentar el formulario ante las entidades
financieras autorizadas para recibirlo. En caso contrario se tendran por no presentadas las
autoliquidaciones.

La contraprestacion de que trata el numeral 2) del articulo 2.2.8.4.4. debera pagarse dentro de los
30 dias calendario siguientes a la ejecutoria del acto administrativo que otorga la habilitacion.

(Decreto 1739 de 2010, articulo 60)

ARTICULO 2.2.8.4.8. ACUERDOS DE PAGO. El Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones podra suscribir acuerdos de pago, respecto de las obligaciones
periddicas en mora, en los términos y condiciones establecidas en su reglamento interno de
cartera, o en las normas que modifiquen, sustituyan o adicionen ese reglamento.

(Decreto 1739 de 2010, articulo 70)

ARTICULO 2.2.8.4.9. INTERESES MORATORIOS. Los operadores que no paguen
oportunamente las contraprestaciones periddicas dispuestas en el numeral 2 del articulo 2.2.8.4.4.
deberan liquidar y pagar intereses moratorios por cada dia calendario de retardo en el pago, a la
tasa establecida en el articulo 635 del Estatuto Tributario.



(Decreto 1739 de 2010, articulo 80)

ARTICULO 2.2.8.4.10. SANCIONES. El incumplimiento en el pago de las
contraprestaciones periddicas generara las sanciones previstas en la ley.

(Decreto 1739 de 2010, articulo 90)

TiTULOO.

POLITICAS Y LINEAMIENTOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.
CAPITULO 1.

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL.

Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 del Decreto 1008 de 2018, 'por el cual se establecen
los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto nimero 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones', publicado
en el Diario Oficial No. 50.624 de 14 de junio de 2018.

Jurisprudencia Vigencia

Consejo de Estado

- Demanda de nulidad contra el texto original de este capitulo. Consejo de Estado, Seccién
Primera, Expediente No. 2015-00555-00. Admite la demanda mediante Auto de 7 de
septiembre de 2016, Consejero Ponente Dr. Guillermo Vargas Ayala. Niega suspension
provisional mediante Auto de 7 de marzo de 2017, Consejero Ponente Dr. Carlos Enrique
Moreno Rubio (E).

Legislacion Anterior
Texto original del Decreto 1078 de 2015:
CAPITULO 1.
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA.
SECCION 1.

OBJETO, AMBITO DE APLICACION, DEFINICIONES, PRINCIPIOS Y
FUNDAMENTOS.

ARTICULO 2.2.9.1.1.1. OBJETO. Definir los lineamientos, instrumentos y plazos de la
estrategia de Gobierno en Linea para garantizar el maximo aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, con el fin de contribuir con la
construccién de un Estado abierto, mas eficiente, mas transparente y mas participativo y que
preste mejores servicios con la colaboracion de toda la sociedad.

(Decreto 2573 de 2014, articulo 10)



ARTICULO 2.2.9.1.1.2. AMBITO DE APLICACION. Seran sujetos obligados de las
disposiciones contenidas en el presente capitulo las entidades que conforman la
Administracion Pablica en los términos del articulo 39 de la Ley 489 de 1998 y los
particulares que cumplen funciones administrativas.

PARAGRAFO. La implementacion de la estrategia de Gobierno en Linea en las Ramas
Legislativa y Judicial, en los 6rganos de control, en los autonomos e independientes y demas
organismos del Estado, se realizard bajo un esquema de coordinacion y colaboracion
armonica en aplicacion de los principios sefialados en el articulo 209 de la Constitucion
Politica.

(Decreto 2573 de 2014, articulo 20)

ARTICULO 2.2.9.1.1.3. DEFINICIONES. Para la interpretacion del presente capitulo, las
expresiones aqui utilizadas deben ser entendidas con el significado que a continuacion se
indica:

ARQUITECTURA EMPRESARIAL.: Es una practica estratégica que consiste en analizar
integralmente las entidades desde diferentes perspectivas o dimensiones, con el propdsito de
obtener, evaluar y diagnosticar su estado actual y establecer la transformacion necesaria. El
objetivo es generar valor a travées de las Tecnologias de la Informacion para que se ayude a
materializar la vision de la entidad.

MARCO DE REFERENCIA DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL PARA LA GESTION
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Es un modelo de referencia puesto a
disposicion de las instituciones del Estado colombiano para ser utilizado como orientador
estratégico de las arquitecturas empresariales, tanto sectoriales como institucionales. El
Marco establece la estructura conceptual, define lineamientos, incorpora mejores practicas y
orienta la implementacidn para lograr una administracion publica mas eficiente, coordinada y
transparente, a través del fortalecimiento de la gestion de las Tecnologias de la Informacién.

(Decreto 2573 de 2014, articulo 30)

ARTICULO 2.2.9.1.1.4. PRINCIPIOS Y FUNDAMENTOS DE LA ESTRATEGIA DE
GOBIERNO EN LINEA. La Estrategia de Gobierno en linea se desarrollara conforme a los
principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion,
responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad
consagrados en los articulos 209 de la Constitucion Politica, 30 de la Ley 489 de 1998 y 30
de la Ley 1437 de 2011.

Asi mismo, seran fundamentos de la Estrategia los siguientes:

Excelencia en el servicio al ciudadano: Propender por el fin superior de fortalecer la relacion
de los ciudadanos con el Estado a partir de la adecuada atencion y provision de los servicios,
buscando la optimizacion en el uso de los recursos, teniendo en cuenta el modelo de Gestion
Publica Eficiente al Servicio del Ciudadano y los principios orientadores de la Politica
Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano.

Apertura y reutilizacion de datos publicos: Abrir los datos publicos para impulsar la
participacion, el control social y la generacién de valor agregado.



Estandarizacion: Facilitar la evolucion de la gestion de T1 del Estado colombiano hacia un
modelo estandarizado que aplica el marco de referencia de arquitectura empresarial para la
gestion de TI.

Interoperabilidad: Fortalecer el intercambio de informacion entre entidades y sectores.

Neutralidad tecnolégica: Garantizar la libre adopcion de tecnologias, teniendo en cuenta
recomendaciones, conceptos y normativas de los organismos internacionales competentes e
idoneos en la materia, que permitan fomentar la eficiente prestacion de servicios, emplear
contenidos y aplicaciones que usen Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, asi
como garantizar la libre y leal competencia, y que su adopcion sea armonica con el desarrollo
ambiental sostenible.

Innovacidn: Desarrollar nuevas formas de usar las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones para producir cambios que generen nuevo y mayor valor publico.

Colaboracién: Implementar soluciones especificas para problemas publicos, mediante el
estimulo y aprovechamiento del interés y conocimiento de la sociedad, al igual que un
esfuerzo conjunto dentro de las propias entidades publicas y sus servidores.

(Decreto 2573 de 2014, articulo 40)
SECCION 2.
COMPONENTES, INSTRUMENTOS Y RESPONSABLES.

ARTICULO2.2.9.1.2.1. COMPONENTES. Los fundamentos de la Estrategia seran
desarrollados a través de 4 componentes que facilitaran la masificacion de la oferta y la
demanda del Gobierno en Linea.

1. TIC para Servicios. Comprende la provision de trdmites y servicios a través de medios
electronicos, enfocados a dar solucion a las principales necesidades y demandas de los
ciudadanos y empresas, en condiciones de calidad, facilidad de uso y mejoramiento continuo.

2. TIC para el Gobierno abierto. Comprende las actividades encaminadas a fomentar la
construccién de un Estado mas transparente, participativo y colaborativo involucrando a los
diferentes actores en los asuntos publicos mediante el uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

3. TIC para la Gestién. Comprende la planeacion y gestion tecnolégica, la mejora de procesos
internos y el intercambio de informacion. Igualmente, la gestion y aprovechamiento de la
informacion para el analisis, toma de decisiones y el mejoramiento permanente, con un
enfoque integral para una respuesta articulada de gobierno y para hacer més eficaz la gestion
administrativa entre instituciones de Gobierno.

4. Seguridad y privacidad de la Informacion. Comprende las acciones transversales a los
demas componentes enunciados, tendientes a proteger la informacion y los sistemas de
informacion, del acceso, uso, divulgacion, interrupcion o destruccion no autorizada.

PARAGRAFO. TIC para el gobierno abierto comprende algunos de los aspectos que hacen
parte de Alianza para el Gobierno Abierto pero no los cobija en su totalidad.



(Decreto 2573 de 2014, articulo 50)

ARTICULO2.2.9.1.2.2. INSTRUMENTOS. Los instrumentos para la implementacion de la
estrategia de Gobierno en linea seran los siguientes:

Manual de Gobierno en Linea. Define las acciones que corresponde ejecutar a las entidades
del orden nacional y territorial respectivamente.

Marco de referencia de arquitectura empresarial para la gestion de Tecnologias de la
Informacion. Establece los aspectos que los sujetos obligados deberan adoptar para dar
cumplimiento a las acciones definidas en el Manual de Gobierno en Linea.

PARAGRAFO 1o. Los instrumentos podrén ser actualizados periédicamente cuando asi lo
determine el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

PARAGRAFO 20. La estrategia de Gobierno en Linea sera liderada por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y articulada con las demas entidades
cuando se relacionen con las funciones misionales que tengan a su cargo.

(Decreto 2573 de 2014, articulo 60)

ARTICULO 2.2.9.1.2.3. RESPONSABLE DE COORDINAR LA IMPLEMENTACION DE
LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA EN LOS SUJETOS OBLIGADOS. El
representante legal de cada sujeto obligado, sera el responsable de coordinar, hacer
seguimiento y verificacion de la implementacion y desarrollo de la Estrategia de Gobierno en
linea.

(Decreto 2573 de 2014, articulo 70)

ARTICULO 2.2.9.1.2.4. RESPONSABLE DE ORIENTAR LA IMPLEMENTACION DE
LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA. En las entidades del orden nacional, el
Comité Institucional de Desarrollo Administrativo de que trata el articulo 6 del Decreto 2482
de 2012, o las normas que lo modifiquen o sustituyan, sera la instancia orientadora de la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea al interior de cada entidad. Los sujetos
obligados deberan incluir la estrategia de Gobierno en linea de forma transversal dentro de
sus planes estratégicos sectoriales e institucionales, y anualmente dentro de los planes de
accion de acuerdo con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién de qué trata el Decreto
2482 de 2012 o las normas que lo modifiquen o sustituyan. En estos documentos se deben
definir las actividades, responsables, metas y recursos presupuestales que les permitan dar
cumplimiento a los lineamientos que se establecen.

En las entidades del orden territorial y demas sujetos obligados, la instancia orientadora de la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea seré el Consejo de Gobierno o en su
defecto el Comité Directivo o la instancia que haga sus veces. En caso que no existan estas
instancias en el sujeto obligado, sera la instancia o dependencia de mayor nivel jerarquico de
la entidad.

En las materias relacionadas con tramites adelantados por medios electrénicos, la instancia
orientadora deberd articularse con el Comité Antitramites o con el responsable de esta
materia al interior de los sujetos obligados.

(Decreto 2573 de 2014, articulo 80)



SECCION 3.
MEDICION, MONITOREO Y PLAZOS.

ARTICULO 2.2.9.1.3.1. MEDICION Y MONITOREO. El Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, a través de la Direccion de Gobierno en Lineay de la
Direccidn de Estandares y Arquitectura de Tecnologias de la Informacion, disefiara el modelo
de monitoreo que permita medir el avance en las acciones definidas en el Manual de
Gobierno en Linea que corresponda cumplir a los sujetos obligados, los cuales deberan
suministrar la informacion que le sea requerida.

En el caso de las entidades y organismos de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del Orden
Nacional, la informacion sera suministrada en el Formulario Unico de Reporte de Avance en
la Gestion (FURAG) o el que haga sus veces, de acuerdo con lo sefialado en el Decreto 2482
de 2012, o las normas que lo modifiquen o sustituyan.

(Decreto 2573 de 2014, articulo 90)

ARTICULO 2.2.9.1.3.2. PLAZOS. Los sujetos obligados deberan implementar las
actividades establecidas en el Manual de Gobierno en linea dentro de los siguientes plazos:

1. Sujetos obligados del Orden Nacional

COMPONENTE! ANO 20152016 2017 2018 2019 2020

TIC para Servicios 90% 100%Mantener Mantener Mantener Mantener
100% 100% 100% 100%

TIC para el Gobierno abierto20% 100%Mantener Mantener Mantener Mantener
100% 100% 100% 100%

TIC para la Gestion 25% 50% B80% 100% Mantener Mantener
100% 100%

Seguridad y privacidad de la40% 60% 30% 100% Mantener Mantener
Informacion 100% 100%

2. Sujetos obligados del Orden territorial.

2.1. A. Gobernaciones de categoria Especial y Primera; alcaldias de categoria Especial, y
demas sujetos obligados de la Administracion Publica en el mismo nivel.

B. Gobernaciones de categoria segunda, tercera y cuarta; alcaldias de categoria primera,
segunda y tercera y demas sujetos obligados de la Administracion Publica en el mismo nivel.

C. Alcaldias de categoria cuarta, quinta y sexta, y demas sujetos obligados la Administracion
Publica en el mismo nivel.

Para las entidades agrupadas en A, By C los plazos seran los siguientes:

PARAGRAFO. Las obligaciones a cargo de los sujetos obligados indicadas en la ley 1712 de
2014 que sean incorporadas en los componentes, contaran con los plazos de cumplimiento
sefialados en dicha ley.

(Decreto 2573 de 2014, articulo 10)

SECCION 4.



MAPA DE RUTA, SELLO DE EXCELENCIA GOBIERNO EN LINEA EN COLOMBIA Y
PLAZOS.

ARTICULO 2.2.9.1.4.1. MAPA DE RUTA DE GOBIERNO EN LINEA. El Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, definird un mapa de ruta que
contendra:

1. Servicios y tramites priorizados para ser dispuestos en linea.

2. Proyectos de mejoramiento para la gestion institucional e interinstitucional con el uso de
medios electronicos, que los sujetos obligados deberan implementar.

3. Las demas acciones que requieran priorizarse para masificar la oferta y la demanda de
Gobierno en linea con base en lo sefialado en los componentes de que trata el presente
decreto.

Dicho mapa se publicara dentro de los seis (6) meses siguientes a la expedicion del Decreto
2573 de 2014 y podra ser actualizado periédicamente.

PARAGRAFO. La priorizacion de tramites y servicios que se incluyan en el mapa de ruta se
haré en coordinacion con el Departamento Administrativo de la Funcién Publicay el
Departamento Nacional de Planeacion, de acuerdo a sus competencias.

(Decreto 2573 de 2014, articulo 11)

ARTICULO2.2.9.1.4.2. SELLO DE EXCELENCIA GOBIERNO EN LINEA EN
COLOMBIA. Los sujetos obligados deberan adoptar la marca o sello de excelencia Gobierno
en Linea en Colombia en los niveles y plazos sefialados en el articulo 2.2.9.1.4.3., de
conformidad con el modelo de certificacion y el mapa de ruta que defina el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones a través de la Estrategia de Gobierno en
Linea.

Dicho modelo permitira acreditar la alta calidad de los productos y servicios de los sujetos
obligados, de manera que su cumplimiento les otorgue el derecho al uso de la marca
correspondiente.

(Decreto 2573 de 2014, articulo 12)

ARTICULO 2.2.9.1.4.3. PLAZOS PARA ADOPTAR LA MARCA O SELLO DE
EXCELENCIA GOBIERNO EL LINEA EN COLOMBIA. Los sujetos obligados deberan
adoptar la marca correspondiente en los siguientes plazos:

1. Sujetos obligados del Orden Nacional



CERTIFICACIONES! 2015 2016 2017 2018 2019 2020

ANO
TIC para Servicios Mivel 1Nivel 2Mivel IMantener Mantener
segun  segun mapasegin mapasegin seglin - mapa
mapa deruta de ruta mapa dede ruta
de ruta ruta
TIC para el Gobierno Mivel 1Nivel 2Mivel IMantener Mantener
abierto segun segun mapaseglin mapasegdn seglin  mapa
mapa de ruta de ruta mapa dede ruta
de ruta ruta
TIC para la Gestion Mivel 1Mivel 2 Mivel IMantener
sequn mapasegin mapaseqan seglin - mapa
de ruta de ruta mapa dede ruta
ruta

2. Sujetos obligados en el orden territorial.

2.1. Entidades A. Para Gobernaciones de categoria Especial y Primera; alcaldias de categoria
Especial y demaés sujetos obligados de la Administracion Pablica en el mismo nivel.

2.2. Entidades B. Para Gobernaciones de categoria segunda, tercera y cuarta; alcaldias de
categoria primera, segunda y tercera, demas sujetos obligados de la Administracion Publica
en el mismo nivel.

2.3. Entidades C. Para Alcaldias de categoria cuarta, quinta y sexta y demas sujetos obligados
de la Administracion Publica en el mismo nivel.

Para las entidades agrupadas en A, B y C los plazos seran los siguientes:

!‘EHE“t’jU"Entandes A Entidades B Entidades C
ANO

2 201201 201 2019202002 2 2007201 20192020 2 2 2017 201820192020

o6 7 8 oo a8 oo

1 11 11

5 5 6 56
TIC para  Niv NiveNiv Mnaenrt "'E"‘naenrt Mivel Nive Nn.reln"'“e‘@"rmE Mivel NivelMivel nMEarnte
servicios el 112 el 3 Mivel Nivel 1 12 3 Nwvel i 2 3 Nwvel
é:L para Ny NiveNiv MEE“rT "Eﬂnﬂenrt Nivel Nive Nive/Mante NivelNiveINivelR”EarmE
Gobierno el 112 el 3 Mivel Mivel 1 |2 3 Mivel 1 2 3 Mivel
Aberto
TIC para MiveNiv Nivel réﬂnaent Mive NivelMivel MivelMivel Nivel
la [1 el23 Mivel 1 2 3 1 2 3
Gestion

(Decreto 2573 de 2014, articulo 13)

SECCION 1.
OBJETO, ALCANCE, AMBITO DE APLICACION Y PRINCIPIOS.

ARTICULO 2.2.9.1.1.1. OBJETO. <Atrticulo modificado por el articulo 1 del Decreto 1008 de
2018. El nuevo texto es el siguiente:> El presente capitulo establece lineamientos generales de la
Politica de Gobierno Digital para Colombia, antes estrategia de Gobierno en Linea, la cual desde
ahora debe ser entendida como: el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e
innovadores, que generen valor pablico en un entorno de confianza digital.



Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 del Decreto 1008 de 2018, 'por el cual se establecen
los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto nimero 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones’, publicado
en el Diario Oficial No. 50.624 de 14 de junio de 2018.

Legislacion Anterior

Texto original del Decreto 1078 de 2015:

<Consultar el texto original del Capitulo 2.2.9.1 en la Legislacion Anterior al inicio de este
capitulo, después de su epigrafe>

ARTICULO 2.2.9.1.1.2. AMBITO DE APLICACION. <Articulo modificado por el articulo 1
del Decreto 1008 de 2018. El nuevo texto es el siguiente:> Los sujetos obligados de las
disposiciones contenidas en el presente capitulo seran las entidades que conforman la
Administracion Publica en los términos del articulo 39 de la Ley 489 de 1998 y los particulares
que cumplen funciones administrativas.

PARAGRAFO. La implementacion de la Politica de Gobierno Digital en las Ramas Legislativa y
Judicial, en los érganos de control, en los autdnomos e independientes y demas organismos del
Estado, se realizara bajo un esquema de coordinacion y colaboracion arménica en aplicacion de
los principios sefialados en los articulos 113 y 209 de la Constitucion Politica.

Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 del Decreto 1008 de 2018, 'por el cual se establecen
los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto nimero 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones’, publicado
en el Diario Oficial No. 50.624 de 14 de junio de 2018.

Legislacion Anterior
Texto original del Decreto 1078 de 2015:

<Consultar el texto original del Capitulo 2.2.9.1 en la Legislacion Anterior al inicio de este
capitulo, después de su epigrafe>

ARTICULO 2.2.9.1.1.3. PRINCIPIOS. <Articulo modificado por el articulo 1 del Decreto 1008
de 2018. El nuevo texto es el siguiente:> La Politica de Gobierno Digital se desarrollara
conforme a los principios que rigen la funcién y los procedimientos administrativos consagrados
en los articulos 209 de la Constitucién Politica, 30 de la Ley 489 de 1998, 3o de la Ley 1437 de
2011, 20y 30 de la Ley 1712 de 2014, asi como los que orientan el sector TIC establecidos en el
articulo 20 de la Ley 1341 de 2009, y en particular los siguientes:

Innovacién: En virtud de este principio el Estado y los ciudadanos deben propender por la
generacion de valor pablico a través de la introduccion de soluciones novedosas que hagan uso
de TIC, para resolver problematicas o necesidades identificadas.



Competitividad: Segun este principio el Estado y los ciudadanos deben contar con capacidades y
cualidades idoneas para actuar de manera agil y coordinada, optimizar la gestion publica'y
permitir la comunicacion permanente a través del uso y aprovechamiento de las TIC.

Proactividad: Con este principio se busca que el Estado y los ciudadanos trabajen de manera
conjunta en el disefio de politicas, normas, proyectos y servicios, para tomar decisiones
informadas que se anticipen a los acontecimientos, mitiguen riesgos y atiendan a las necesidades
especificas de los usuarios, buscando el restablecimiento de los lazos de confianza a través del
uso y aprovechamiento de las TIC.

Seguridad de la Informacidn: Este principio busca crear condiciones de uso confiable en el
entorno digital, mediante un enfoque basado en la gestion de riesgos preservando la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de las entidades del Estado, y de
los servicios que prestan al ciudadano.

Notas de Vigencia

- Capitulo modificado por el articulo 1 del Decreto 1008 de 2018, 'por el cual se establecen
los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto nimero 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones’, publicado
en el Diario Oficial No. 50.624 de 14 de junio de 2018.

Legislacion Anterior
Texto original del Decreto 1078 de 2015:

<Consultar el texto original del Capitulo 2.2.9.1 en la Legislacion Anterior al inicio de este
capitulo, después de su epigrafe>

SECCION 2.
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