CIRCULAR 15 DE 2024

(marzo 26)

<Fuente: Archivo interno entidad emisora>
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
Bogota D.C.,

PARA: FUNCIONARIOSCANCILLERIA

DE: PAOLA ANDREA VASQUEZ RESTREPO
SECRETARIA GENERAL (E)

ASUNTO: Participacion en las capacitaciones de Telefonia Teams

Respetados funcionarios,

Con el proposito de fortalecer el uso de la Telefonia Teams y atender oportunamente aquellos
requerimientos elevados por las diferentes areas en el manejo de esta herramienta, bajo el
liderazgo de la Direccion de Gestion de Informacion y Tecnologia se estaran realizando sesiones
de capacitacion en las que se desarrollaran entre otras, las siguientes tematicas:

- Que es Microsoft Teams

- Conceptos basicos

- Funcionalidades Microsoft Teams como telefonia
- Teams como telefonia

- Marcacion saliente desde Microsoft Teams (Llamadas locales, celular, nacionales e
internacional)

- Control de llamadas Microsoft Teams

-Transferencia de una Illamada mediante Microsoft Teams
- Unir participantes a una llamada en Microsoft Teams

- Configuracion desvio de llamadas en Microsoft Teams
- Configuracion del dispositivo de audio

La ejecucion de estas sesiones se realizara a traves de Microsoft Teams acorde al siguiente
cronograma, disefiado para facilitar la participacion de todas las areas mediante dos sesiones por
dia:

- Primera sesién: 9:00 a.m.

- Segunda sesion: 3:00 p.m.



AREA FECHA
Mislones Colomblanas acreditadas en ol Exterior
Embaladae 17y 18 de abril de 2024
| Consulados
Misiones permanente ante Organismaos Internacionales Multilaterales y Regionales
Despacho del Ministro de Relaciones Exleriores
Direccidn de Protocolo
Direccién de Asuntos Juridicos Internacionales :
24 de abwil de 2024
Direccion de la Academia Diplomdtica
Direccién de Desarrollo y la Integracidn Fronteriza
Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional
Despacho del Viceministro de Relaciones Exteriores
Direccidn de América
Direccién de Europa 02 de mayo de 2024
Direccidn de Asia, Africa y Oceania
Direccion de Soberanla Territorial
Despacho del Viceministra de Asuntas Multilaterales
Direccidn de Asuntos Pollticos Multilaterales
Direccion de Asuntos Econdmicos, Soclales y Amblentales
Direccion de Derechos Humanos v Derecho Internacional Humanitario & de mayo de 2024
Direccidn de Cooperacién Internacional
Direccldn de Asuntos Culturales
Direccidn de Mecanlsmos de Concertacldn e Integracicin Regionales
Secretaria General
Direccion de Talente Humano
Direccldn Administrativa y Financiera
15 de mayo de 2024
Direccidn de Asuntos Migratorios Consulares y Servicio al Ciudadano

Direccidn de Gestion de Informacidn y Teenologia

Oficina Asesora Juridica Interna

Esta informacion estara disponible en la seccién de Tecnologia en la Intranet, por lo que
agradecemos reserven el espacio en sus calendarios para participar en alguna de las jornadas
establecidas.

Esperamos que la informacion socializada durante estas jornadas contribuya significativamente a
mejorar la experiencia con el uso de la Telefonia Teams y a fortalecer nuestra capacidad de
comunicacion y colaboracion en la Entidad.

Cordialmente,
PAOLA ANDREA VASQUEZ RESTREPO

Secretaria General (E)

[]

Disposiciones analizadas por Avance Juridico Casa Editorial Ltda.
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