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GIRECCION DEL, UERDO DE G
_ ; ESTION
JALENTO RUBA

En la ciudad de Bogota, D.C. a los 31 dias del mes Enero de 2016 se reunen Lms Femando Criales Gutiérrez,
titular del cargo Secretaria General, en adelante superior jerarquico, y Martha Lucia Jimenez Medina, titular del
cargo Directora de Gestion de Informacion y Tecnologia, en adelante gerente plblico, a efectos de suscribir el
presente ACUERDO DE GESTION, '

Las partes que suscriben este ACUERDQ lo hacen entendiendo que este instrumento constutuye una forma de
evaluar la gestion con base en los compromisos asumidos por Martha Lucia Jlmenez Medina , respecto al logro de
¢ . resultados y en las competencias gerenciales requeridas. :

Las cléusulas que regiran &l presente ACUERDO son;

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el
mejoramiento continuo de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos encomendados.
SEGUNDA: El gerente piibiico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se detallan en el Formalo de Suscripcion y Evaluacion, el cual hace parte constifutiva de este
ACUERDO; ast mismo se compromste a poner a disposicion de la entldad sus habilidades técnicas y gerenciales
para contribuir al fogro de los objetivos instifucionales.
TERCERA E! superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente plblico para adelantar los compromisos
pactados en este ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrolio de los
programas y proyectos pactados.
CUARTA: La concrecion de los compromisos asumidos por 8l gerente plblico en el presente ACUERDO quedara
sujeta a ia disponibilidad de los recursos prestipuestarios necesarios para la ejecucion de los mismos. :
QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de dos (2) seguimientos semestrales y una evaluacién af finalizar la
vigencia. Dichos seguimientos y evaluacidn se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y
cantidad. Las competencias gerenciales seran objeto de refroalimentacion cualitativa por parte de! evaluador, para lo
{ cual se utitizara el formato de suscripcion y evaluacién qué hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizard como medios de verificacion, fos
informes de seguimiento de fos sistemas que hayan servido como base a la suscripcion de! presente Acuerdo,
“elaborados durante la vigencia 2016 por las Oficinas Asesora de Planeacion y Desarrolio Organizacional y el por

Grupo de Control Interno de Gestion.
SEPTIMA: Las partes susciiben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de 12 meses, desde el 01 de

Enero hasta el 31 de Diciembre de 2016.
OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser a;ustado o modificado de comin acuerdo entre las

partes.
NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION
¢
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Efabord Sandra Lifiana Sanchez

Una vez impreso este documento se considera copta no conltrolada.



Ministerio de Relaciones Exteriores
Reptiblica de Colombia

1ibectnd y Orden - T (I
TIPO DE DGCUMENTO:; FORMATO CODIGO: GH-FO-12
NOMBRE: £ GESTIN DELTALENTO HUMANQ / ACUERDO DE GESTION . VERSION. 3
RESPONSABILICAD POR APLICACION GRUPO INTERNG DE TRABAJOOE CARRERAS DIPLOMATICA ™ Pagina 1 de 5

Y ADMINISTRATIVA

Entidad: Ministerio de Relaciones Exteriores

" “Facha: 30 de Junio de 2016

OBJETIVCS:

Modernizacion de la Cancilleria con la implementacion de tecnologias de informacién y comunicaciones para mejorar fa
productividad de la Entidad y mejorar servicios ciudadanos.

CONCERTACION DE COMPROMISOS

EVALUACION DE

COMPROMISOS

Actualizacion Plan Estratego de
Tecnologias de Informacion -
Adoptar Marco de Referencia de PETI consolidando la Plan Estratégico de
Arquitectura Empresarial para la mplementacion del marco dej - Tecnologias de
Gestion de Tecnologias de la 20 referencia  de  Arqguitectura 30-10-2016 Informacién = PETI 20 100
Informacién Empresarial para la Gestion de actualizado
Tecnologia de la Informacion —
il
Actualizacion e implementacion El(?rrrztjj:icacién de
Definir e implementar el Plan de gradual de Plan de Tecnologia de Ia
Comunicaciones de la Estrategia de 15 [Comunicaciones de la Estrategia | 30-10-2016 Informac?i on-Tl 10.5 70
Tecnologia de la Informacion.-Tl te Tecnologia de la Informacion.- . )
i actualizado &
mplementado
Definicion de los componentes de . fes d
Definir la estructura de los Gobiemo de la  Informacion, omponentes de
componentes de gestion de 15  podega de datos e informacion [ 30-09-2016 g?shon d.? 10.5 70
informacion para la gestién consutar para el andlisis de la gestion mormacion
X 3 mplementados
consular y su implementacion.
mplementacion de la Plataforma
[mplementar la nueva intranet con tecnolégica necesaria para el ranet
entasis en la colaboracién y 2 Hesamollo y despliegue de la| 30-09-2016 [ o 16 80
participacion Intranet Corporativa en ambiente mplementada
share point on line.
. , Adelantar la migracion de los Office 365
Implementar el servicio de Office 365 15 ervicios e la nube de Office 365 30-09-2016 mplementado 12 &0
Definir e implementar estrategia de Implementar acciones para la Estrategia de Tl
tecnologia verde 15 Estrategia de tecnologia verde 15-12:2016 mplementada 75 50

Elabord Sandra Liliana Sanchez

Fyv: 25/09/2012
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FASES DE SEGUIMIENTO
PRIMER SEGUIMIENTO: Fecha _30-06-2016

Compromiso No.1 Adoptar Marce de Referencia de Arquitectura Empresarial para la Gestion de Tecnologias de la Informacion

Se cumplio con fa siguiente actividad:

Se adoptd e Marco de Referencia de Arquitectura Empresartal para la Gestion de Tecnologias de ta Informacion y se encuentra incluido
en el Plan Estratégico de Tecnologias de fa Informacion — PETI que maneja la Direccion de Gestidn de Informacion y Tecnologia.

Compromiso No. 2 Definir e implementar el Plan de Comunicaciones de la Estrategia de Tecnologia de la Informacion.-Tl

Se ha avanzado en la siguiente actividad;

Se definio el Plan de Comunicaciones de la Estrategia de Tecnologia de la Informacion — T1, fue revisado en conjunto con la Cficina de

| Prensa con ¢l area de Comunicaciones y actualmente se esta implementando en cada una de sus actividades por parte de |a Direccién de
Gestién de Informacion y Tecnologia.

Compromiso No. 3 Definir |a estructura de los componentes de gestién de informacion para la gestion consular

Se ha avanzado en la siguiente actividad:

Se implementd el componente del centro de informacién iniciando con la revision de cinco (5) consulados, a su vez se generd la encuesta
de evaluacién del centro de informacion y se remite a Secretaria General para iniciar retro alimentacion con los consulados implementados
con la informacion disponible.

Esta actividad se encuentra incluida dentro del Plan de Accién de la Direccibn de Gestidn de Informacién y Tecnologia, se realizo solicitud
de modificacion ante la Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional de la fecha de finalizacion al 30 de diciembre de 2016.

Compromiso No. 4 Implementar la nueva intranet con énfasis en la colaboracién y participacién

Se ha avanzado en la siguiente actividad:

Se implementd la plataforma tecnoldgica necesaria para el desarrollo y despliegue de la intranet Corporativa con énfasis en ambientes de
coiaboracion y participacion optimizando los canales de comunicacion interna y fortalecimiento de la gestién de la Entidad, para esto se
implementd la nueva version de la intranet con fecha del 02 de mayo a través de los siguientes link: https://minrelext.sharepoint.com -

http:/fintranet.cancilleria.gov.co.

Esta actividad se encuentra incluida dentro del Plan de Accidn de la Direccion de Gestion de Informacion y Tecnologia, se realizd solicitud
de modificacién ante la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional de la fecha de finalizacion al 30 de diciembre de 2016.

Compromiso No. § Implementar ef servicio de Office 365
Se ha avanzado en la siguiente actividad:
Se implementd con la plataforma Office 365 con las siguientes actividades:
s Activacion de los servicios de Correo electronico, Yammer, One Drive, SharePoint, Devive, Video y la instalacion de la Suite

Microsoft Office Professional Plus.
= Acceso para los usuarios al portal http.//portal.office.com a través del usuario de red y la conlrasefia asociada, con el fin de

visualizar los servicios de Office 365 a los cuales tiene permisos de acceso el usuario.
= Migracién de Buzones de Correo desde la plataforma Exchange 2010 hacia la plataforma Office 365.

Esta actividad se encuentra incluida dentro del Plan de Accion de la Direccion de Gestion de Informacion y Tecnologia, se realizé solicitud
de modificacién ante la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Qrganizacional de la fecha de finalizacion al 30 de Octubre de 2016.

Elabord Sandra Liliana Sanchez FV: 25/09/2012
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Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.




Ministerio de Relaciones Exteriores
Republica de Colombia

{iberturt y Brden
TIPO DE DOCUMENTO:; FORMATO CCDIGO: GH-FO-12
NOMBRE: GESTION DEL TALENTO HUMANO / ACUERDO DE GESTION VERSION: 3
: GRUPO INTERNQ DE TRABAJO DE CARRERAS DIPLOMATICA L .
RESPONSABILIDAD POR APLICACION Y ADMINISTRATIVA Pagina3de5

Compromiso No. 6 Definir e implementar estrategia de tecnologia verde

Se ha avanzado en la siguiente actividad:

Se identificd con las acciones para la implementacion de la Estrategia de Tecnologia Verde en fa Entidad teniendo en cuenta temas
relacionados a las compras piblicas sostenibles, reciclaje de aparatos electronicos, campanas de uso y recoleccion de insumos de
tecnologia de informacién y arquitectura electronica verde, se realizd la gestion para participar en el proyecto de implementacion de las
compras publicas sostenibles para lo cual se adelanté reunion con delegados para este tema del Ministerio de Medio Ambiente para 1o cual
la Direccién de Gestion de Informacion y Tecnologia envio la confirmacién para que la entidad participe en este proyecto y se remiti
respuesta por parte del Sr. Secretario General de aceptacion a esta invitacién. Igualmente la Direccion de Gestion de Informacién y
Tecnologia esta atenta a prestar apoyo a la Direccion de Talento Humano quien es quien lidera esta participacian.

SEGUNDO SEGUIMIENTO:

Fecha

EVALUACION FINAL: Fecha

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, coma su propio nombre indica, no es otra que reforzar las competencias de los gerentes piblicos
mediante la identificacion puntual de cuales pueden ser los Ambitos de competencias en ios que el gerente piblico requiere de una capacitacién o
formacién complementaria. Esta es |a Gnica consecuencia de esos compromisos gerenciales, y por tanto requiere que el superior jerarquico (por si mismo
o por compartie la idea con el gerente) identifique en qué ambitos de las competencias gerenciales se requiere invertir en capacitacion con el fin de mejorar

el rendimiento institucional y fomentar el desarrollo del gerente plblico. (Semestral)

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

AMBITOS DE COMPROMISO

Indicadores (Sintesis de Conductas Asociadas)

Necesidades Mejora Gerencial

No se detectan

Se detectan

Liderazgo

Guiar y dirigir grupos y establecer y
mantener la cohesion de grupo
necesaria para alcanzar los objetivos
organizacionales.

Construir y mantener grupos de frabajo cohesionados y
motivados que permitan alcanzar los objetivos generando
un clima positivo y fomentando la participacion.

Plangacion

Determinar eficazmente las metas y
prioridades institucionales,
identificando  Jas  acciones, los
responsables, los plazos y los recursos
requeridos para alcanzarlas.

Establecer objetivos claros y concisos estructurados y
coherentes con las  metas  crganizacionales,
traduciéndolos en planes practicos y fiables.

Toma de

decisiones

Elegir entre una o varias altemativas
para solucionar un problema o atender
una situacién, comprometiéndose con
acciones concretas y consecuentes
con la decision.

Capacidad para escoger, en entornos complejos, la
opcibn mas conveniente para resolver siluaciones
concretas, asumiendo las consecuencias.

Direccion ¥
Desarroflo de
Perscnal

Favorecer et aprendizaje y desarrcilo
de sus colaboradares, articulando las
potencialidades  y  necesidades
individuales con las de la organizacion
para optimizar la calidad de las
contribuciones de los equipes de
trabajo y de las personas, en el
cumplimiento de los cbjetivos y metas

ganizacionales presentas y futyras.

Gestionar las habilidades y recursos de su grupo de
trabajo (¢ de las personas a su cargo) con la finalidad de
alcanzar metas y objetivos organizacionales.

Ejercer responsablemente las funciones derivadas de la
evaluacion del desempeiio de los empleados publicos con
el fin de mejorar el rendimiento de la entidad.

Desarrollar las compel}encias de su equipc humano
mediante la identificacion de las necesidades de
capacitacion y formacion, comprometiéndose en acciones
concretas para satisfacerlas.

Elanoro

Sandra Cifiaha Sanchez
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Conocimiento del
entorno

Estar al tanto de las circunstancias y
las refaciones de pader gue influyen en
el entorno crganizacional.

En el ejercicio gerencial toma en cuenta y demuestra un
canocimiento del entorno y del contexto institucional en el
que desempefia su actividad gerencial.

COMPROMISOS CONTINGENTES O ADICIONALES

Los compromisos contingentes y adicionales se evaluaran de manera cualitativa, teniende en cuenta ia fecha limite establecida par el superior jerarquico.

(Solo se diligencian al finalizar la evaluacion)

Asesorar al Superior Jerarquico, en
temas propios de Ja mision y objetives de
ta Entidad

Resotver ¢ recomendar |a solucion de los
problemas o cuestiones planteadas de modo
més eficaz y eficiente.

Desarrollar  funciones  delegadas  y
encargos concretos

Llevar a cabo un desempefio efectivo de la
delagacion o del encargo que revierta en una
mejora organizativa.

Desarrollar tareas representativas de la
Entidad.

Materializar de forma adecuada y oportuna
para los intereses de la entidad.

Afrontar ~ cambios  organizalivos o
reformas contingentes de la entidad

Responder efectiva y toherentemente frente
a situaciones derivadas de los procesos de
camblo.

Resolver y gestionar anomalias que se
produzean en el funcionamiento ordinario
de [a entidad.

Resolver diligentemente las situaciones
problematicas producidas en la entidad

RECOMENDACIONES

En la Casilla “Recomendaciones” se relacionan, por tanto, esas necesidades de capacitacion detectadas en los compromisos de mejora gerencial, con
base en los aspectos a desarrollar encontrados durante el seguimiento o la evaluacion.

RECOMENDACIONES:
~
%ﬁ wa <(;MJ\\\
Firma Superior Jerarquico F|rma Gerente yblico .\‘,
Elabord Sandra Liliana Sanchez Fv: 25/09/2012

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.






