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Sefor
INDETERMINADO y/o INTERESADO
Correo electrénico: pacamargoco@yahoo.com y ecanarias@procuraduria.gov.co

Ciudad

Asunto: Respuesta Radicado N°1468376-PP del 6 de septiembre de 2025

Respetado Senor (a):

De la manera mas atenta nos permitimos dar respuesta al Radicado N°1468376-PP
del 6 de septiembre de 2025, trasladado ante la Cancilleria por la Procuraduria
Segunda Distrital de Instruccién de Bogota, con Radicado ante el ente de control
con N°E-2025-173863 P-2025-4114802, consiste en una queja andnima,
relacionada con el Apostillado de documentos para el exterior, segun el quejoso en
la pagina de internet estd publicado que estdn migrando los procesos a manera
virtual pero que todavia se pueden hacer en forma presencial, de acuerdo con el

siguiente texto:

"La seccion de Apostillado de documentos para el exterior en su pagina de internet tiene publicado
que estdn migrando sus procesos a manera virtual pero que todavia se pueden hacer en forma
presencial; pero ayer fui a la sede calle 100 en Bogota a realizar el apostillado de 3 documentos y no
me realizaron el tramite porque desde hace dos afios este tramite es totalmente virtual. Por favor
actualizar la informacion. Luego vine a hacer el apostillado de mi pasaporte, ok pero al ir a apostillar
documentos de Colpensiones no me lo permitié el sistema me dice que esa son directamente con

Colpensiones”

Al respecto, se comunica al quejoso (a) que, con el ingreso de Colombia al Programa
de Apostilla Electrénica en el 2007, se inicid el desarrollo del Gobierno electrénico
para que los registros de las apostillas quedaran disponibles en linea, brindandole
al publico un facil acceso a una gama de informacién importante para llevar a cabo
actividades individuales o comerciales, en el marco de un desarrollo tecnolégico de
la informacion y la comunicacién. Para lo cual se destaca que el programa de
apostilla e-APP fue lanzado en 2006 a fin de promovery facilitar el uso de tecnologia
en virtud de la mencionada Convencion. Los avances tecnoldgicos han agilizado los
procesos de trabajo de las Autoridades Competentes, lo que ha permitido la
generacion de Apostillas mas faciles de usar y mejorado la seguridad de la
transferencia transfronteriza de documentos.

En tal virtud, para reglamentar el procedimiento y el uso de medios electrénicos en
el tramite de la apostilla, a través del articulo 52 del Decreto - Ley 019 de 2012, le
otorgd al Gobierno Nacional la facultad para reglamentar el procedimiento y el uso
de medios electronicos en el tramite de la apostilla, en cumplimiento de lo cual, el
Ministerio de Relaciones Exteriores expidid la Resolucion 1959 del 3 de agosto de
2020 por la cual se dictan disposiciones en materia de apostillas y de legalizaciones de documentos y se
deroga la Resolucion 10547 del 14 de diciembre de 2018, que en su articulo 4° reglamenté lo
referente a las especificaciones técnicas del documento electrénico para apostilla o
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para legalizacion con fines de interoperabilidad, para lograr la autorizacion del
trdmite; por ello el Articulo 10 del Decreto Ley 2106 del 22 de noviembre de 2019
precisé que "las autoridades deberan vincular a los mecanismos que disponga la Agencia Nacional
Digital, los instrumentos, programas, mecanismos, desarrollos, plataformas, aplicaciones, entre otros, que
contribuyan a masificar las capacidades del Estado en la prestacion de Servicios Ciudadanos Digitales.

Adicionalmente, el articulo 10 de la Ley 2052 del 25 de agosto de 2020 dispuso que,
respecto de la racionalizacion de tramites, “los sujetos obligados en los términos de la presente
ley, deberan crear, disefiar o adecuar los mecanismos de intercambio de informacion de los sistemas y
soluciones tecnoldgicas que soportan sus tramites, dando cumplimiento al Marco de interoperabilidad y
los lineamientos de vinculacion al servicio de interoperabilidad de los servicios ciudadanos digitales segtin
lo establecido sobre el particular por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Los plazos y condiciones para la implementacion de la interoperabilidad y el intercambio de informacion
entre los sujetos obligados seran los establecidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones”,

Frente al comentario del usuario que, en la pagina de internet se tiene publicado
que se estan migrando los procesos a manera virtual pero que todavia se pueden
hacer en forma presencial. Al respecto, se informa que desde el 1 de julio de 2016,
el usuario no debe desplazarse hasta las instalaciones del Ministerio de Relaciones
Exteriores, el trdmite de apostilla o Legalizacidn se realiza de manera virtual y digital
y no de forma fisica, mas aun tratdandose de tramites automaticos como lo es
documentos expedidos por Colpensiones. Por lo tanto, no es acertado comentar que
en pagina de internet se tiene publicado que estan migrando los procesos a manera
virtual, el proceso de apostilla y Legalizacion es 100% en linea 24/7.

Ahora bien, en materia de interoperabilidad, el articulo 147 de la Ley 1955 del 25
de mayo de 2019 establece como principio aplicable a los proyectos estratégicos de
transformacion digital de las entidades publicas, la “plena interoperabilidad entre los sistemas
de informacion publicos que garantice el suministro e intercambio de la informacion de manera agil y
eficiente a través de una plataforma de interoperabilidad. Se habilita de forma plena, permanente y en
tiempo real cuando se requiera, el intercambio de informacion de forma electronica en los estandares
definidos por el Ministerio TIC, entre entidades publicas. Dando cumplimiento a la proteccion de datos
personales y salvaguarda de la informacion.” Al realizar la interoperabilidad, se facilitara la
integracion del servicio del notariado y del acceso a los trédmites de apostilla y de
legalizacion para facilidad de los ciudadanos bajo principios de eficiencia y de

seguridad.

En ese contexto, el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
precisa la interoperabilidad como “la capacidad de las organizaciones para intercambiar
informacién y conocimiento en el marco de sus procesos de negocio para interactuar hacia objetivos
mutuamente beneficiosos, con el proposito de facilitar la entrega de servicios digitales a ciudadanos,
empresas y a otras entidades, mediante el intercambio de datos entre sus sistemas TIC.", destacando
que, la interoperabilidad consiste en un intercambio seguro de informacién entre
entidades estatales, vinculados a los Servicios Ciudadanos Digitales con la intencion
de mejorar y facilitar la prestacion de los tramites y servicios propios de cada
entidad. Con este proposito, el Gobierno Nacional implementé el Marco de
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Interoperabilidad de Gobierno Digital que busca aportar en la entrega de los
servicios digitales, de manera segura, minimizando los tramites y evitando el
desplazamiento de los ciudadanos a diferentes entidades para obtener la
informacion necesaria de una entidad y acceder asi a sus derechos y obligaciones
con el Estado, lo que al final aporta al mejoramiento de la calidad de vida de estos.

Por otra parte, frente a los documentos expedidos por Colpensiones, a continuacion
se indica la forma y el mecanismo de ingresar los documentos en el sitio Web de

Colpensiones, como se ilustra a continuacion:

https://www.cancilleria.gov.co/tt ss/documentos-electronicos-firma-digital

Aplica para los siguientes documentas!
A, Certificadas de afiliacion,

b, Certificado da pension y no pension,
€. Infarme de semanas cotizadas,

o, Resaluclones,

e Otios documentos expedidos por esta Entidad, incluidas los del antiguo Instituto de Seguros Soclales (155),
Tonga prasente que tiene ties opeianss para llevar a eabo e ramite automatica requerido para este tipo decumental, a saber;

1. De manara presencial; Fusda consullar &l punto de staneion de Colpensiones mas cercano, Ingresando en esta enlice
hupsifvvw.colpensiones.govco/publicaciones/763/punites -de-atendon ca..

",
COLPENSIONES | 2. De manera telefénlear Dehié ingresar en el siguisnte enlace hitps://landing colp.millenium.com.co/servieinsalp/pages/programarkiam, ., para programar una

Hamada con la entidad o comunicarse a 1a linea gratuita nacional 016000 41 08 09,

i De manera virtual, a través de 1a Zona Transaccional, a 1s cusl puede ingresar en este enlace hilps//iede. colpensiones.gov.eo/login, Bn easo de que na cuente con un
usuatio, dahe realizar el registra pertinents y diligenciar el formuladio solicitado, Posteriormente, debe ingresar y radicar una PQRS, seleccionando “Peticion” cama tipo de
soliciud; alli debe suministrar la infaimacion requenida por la entidad e Indicar el documento que desea tamitar con fines de Apostilla / Legalizacion

Independientementa da la opeion que elijs, &3 indispensable que mendione que requiere el documente con fines de Apostilla / Legalizaclon; de este medo, la entidad
tendra conocimiento de ello y expedina el documento con las especificacionss 16cnicas para llevar a cabo ol ramite automatico, En los tres canales le serd solicitade un
correo electidnico al cual tenga aceeso; asegurese de suministrara correctamente pues alli recibin &l documento firmada dightalmente por Calpansionas para llevar a eabio
@l tramite. Recuerds que el tramits e gratuilo y que recibiid 1a respussta en el plazo de diez (10) dias hibiles

Una vez ganerade el decumenta electronico con fitma digital por parne de Colpenslones, debe ingresar al sitio web del Ministerio de Relacianes Exteriores, en este enlace
httpsy/tramites.cancillaria gov.ea/apostilalegalizacion/saliciud/ini... y selaccionar la opeion “Documentos Blectronicos ean firma digiral - colpensianes”, Tras suministrar
un correo electranico al eual tonga acceso, debe elegir el pais de desting y cargar ol documento electionico liemado digitalments remitido per Colpensionas al corea
electrdnico suministrado a esa entidad, Recuerde que no debs imprimie digitalizar ni moditicar el archive FOT envisdo por Colpansiones: debe cargarlo tal cual fue emitido
por dicha entidad,

Informa al natarlo qua 61 documento &s para Apostiila o Legalizackin ante el Ministerio de Relaclones Exterlores, para que sea liimado digitalmente,

En estos términos, se resuelve el Radicado N°1468376-PP del 6 de septiembre de
2025, allegado por la Procuraduria Segunda Distrital de Instruccién de Bogotd y de
acuerdo con las funciones asignadas por la Resolucion 7810 del 7 de julio 2025,
emitida por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia.

Cordial y atento saludo,

Coordinador Grupo Intérno de Trabajo de Apostilla y Legalizaciones-
Adscrita a la Direccion de Asuntos Migratorios, Consulares y Servicio al
Ciudadano

Coordinacién G.I.T. de Apostilla y Legalizaciones
contactenos@cancilleria.gov.co

(+57-601) 381 4000, Sistema interactivo de voz-IVR: (+57-601) 3826999
Calle 10 No. 5 - 51 Palacio de San Carlos -
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