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Desarrollar una estrategia de seguimiento al proceso electoral para
prestar apoyo a los Consulados y Embajadas en ias jormadas|
electorales de Congreso, Presidente y Vicepresidente de la Repiblica,
durante los 8 dias en que se encuentran habilitadas fas votaciones en
el exterior.

Responder al 100% de las
solicitudes de apoyo de los
consulados y Embajadas de
Colombia en el exterior en las
jornadas electorales.

02/03/2022 -
30/06/2022

Seleccionar un equipo de funcionarios del Ministerio de Relaciones Exteriores, encargados de atender|
la mesa de seguimieto electoral.

Centralizar las comunicaciones de los Consulados y Embajadas a través de un correo electroriico
para hacer seguimiento a las aperturas y cierres de las jornadas diarias durante la semana de
votaciones.

Realizar aciualizaciones de las comunicaciones de los Consualdos en la pagina oficial de la
Cancilleria para mantener informada a la opinin publica sobre el desarrollo de las elecciones en el
exterior. Mantener informada a la opinion plblica a fravés de las redes sociales de ta Cancilleria
sobre el desarollo de las jornadas elctorales en el exterior.

En el primer semestre del afio 2022, la Direccion de Asuntos Migratorios, Consulares y Servicio al Ciudadano cumplid con los compromisos gerenciales en
cuanto al seguimiento de los procesos electorales de consultas populares, elecciones al Congreso de la Replblica y eleccion de Presidente y Vicepresidente
de la Repliblica. Se selecciond un equipo de funcionarios distribuidos en tres mesas de seguimiento electoral para atender las tres jomadas realizadas en el

siguiente orden; MESA DE SEGUIMIENTO ELECTORAL PARA CONSULTAS POPULARES Y CONGRESO DE LA REPUBLICA: del 6 a! 13 de marzo de

2022. MESA DE SEGUIMIENTO ELECTORAL PRIMERA VUELTA PRESIDENCIAL: del 22 al 29 de mayo de 2022. MESA DE SEGUIMIENTO
ELECTORAL SEGUNDA VUELTA PRESIDENCIAL: del 12 al 19 de junio de 2022, Mediante et correo electrinico elecciones2022@cancilleria.gov.co se
cenfralizaron las comunicaciones de los Consulados y Embajadas con proceso electoral a cargo durante el desarrollo del proceso electoral. El Grupo Interno
de Prensa y Comunicacion Corporativa fue el encargado de realizar las actualizaciones de las comunicaciones en las paginas institucionales y mantuvo
informada a la opinién piblica del desarrollo de las jornadas electorales en el exterior.

Realizar actividades de atencion a la comunidad colombiana en el
exterior y de acompafiamiento a los colombianos en situacion de
retorno.

Responder al 100% a las
necesidades de atencion de la
comunidad colombiana en el
exterior y a la aplicacion de la
Ley 1565 de 2012.

29/01/2022 -
30/06/2022

Realizar aciividades de orientacion y referenciacion a la comunidad en condicién de retomo.

Vincular a los colombianos en el exterior a través de |a estrategia de comunicaciones.

Realizar jornadas de atencion y pedagogia en temas de interés de la poblacién colombiana en el
exterior.

Efectuar la contracion de profesionales para la atencion a poblacion retornada en los diferentes
puntos estrategicos.

En el primer semestre del 2022 los Centros de Referenciacion y Oportunidad para e! Retomo (CRORES) realizaron 15.228 atenciones a refornados y a sus
famitias, orientandolos y referenciandolos con el apoyo de las locales y dep Como parte de nuestro proceso de secretaria técnica de
ta Comision Intersectorial de Retorno (CIR), fueron estudiadas 970 solicitudes, que se registraron en el Registro Unico de Retorno. Aprobando 755
solicitudes y rechazando 215 solicitudes por no cumplir con los requisitos de la ley 1565 del 2012. Adicionalmente y como parte de nuestro proceso de
vinculacion a los colombianos en el exterior a fravés de la estrategia de comunicaciones, llevamos a cabo de 200 transmisiones en vivo, en articulacion con
los consulados de Colombia, sobre temas como: salud mental, salud general, aspectos legales, tramites migratorios, emprendimiento, empleo, cultura, entre
otros; dichas sesiones.en vivo se realizaron a través de la pagina de facebook de Colombia Nos Une; algunas de ellas también se realizan desde el canal de
nuestro canal de youtube. Asimismo, y con el propésito de entregar informacion de primera mano a los connacionales sobre temas de interés como vivienda,
pension, educacion, impuestos y situacion militar, llevamos a cabo dos (2) Ferias virtuales de servicios en las cuales participaron entidades colombianas
como: Colpensiones, SENA, Agencia Publica de Emplec (APE), CAMACOL y Ministerio de Educacion en el mes de febrero de 2022 y en junio de 2022
participaron : Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales — UGPP, Calpensiones, SENA, ICETEX, Banco Davivienda y Bancolombia. Se celebraron dos (2)
convenios que benefician a los colombianos que retornan-al pais, parael reforno productivo con la Organizacion Intenacional para las Migraciones - OIM, y
para el retomo humanitario con Experios Profesionales en Servicios Sociales integrales - EPS.

Automatizacion de los tramites. Interoperabilidad con la
Superintendencia de Notariado y Registro para la apostilla de los
documentos avalados por el notariado colombiano.

Gestion de! 100% de la
interoperabilidad

15/01/2022 -
30/06/2022

Gestionar acercamientos para establecer el plan de trabajo, con el fin de establecer la viabilidad de la

I ion de la autc ion de ta apostilla para documentos emitidos o avalados por el

|Notariado colombianc a través de Ja Superintendencia de Notariado y Registro.

Establecer la infraestructura tecnologica del Notariado colombiano a través de la Superintendencia de
Notariado y Registro para llevar a cabo la interoperabilidad con la Coordinacion de Apostillas y
Legalizaciones.

Suscripcion del Protocolo de Interop e mbio de
Relaciones Exteriores y la Superintendencia de Notariado y Registro.

ion entre el Ministerio de

Se adelanto el proceso de implementacion de la interoperabilidad con lafirma del protocoto el dia 26 de mayo, entre el Ministerio de Relaciones Exteriores y
la Superintendencia de Notariado y Registro, donde se estipuld el ingreso de las solicitudes a través de los medios dispuestos por las dos Entidades. Es ast
como se habilit el canal automatico para documentos emitidos por el notariado colombiano.
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-~ PARTE 2: VALORACION DE COMPETENCIAS - * -

--Criterios de valoracion

Es consistente en su comportamiento, da ejemplo e influye en ofros, es un referente en su organizacion y trasciende su entomno de gestion.

5
Es consistente en su comportamiento y se destaca entre sus pares y en los enfornes donde se desenvuglve, Puede afianzar, 4
Su comportamiente se evidencia de manera regular en los entornos en los que se desenvuelve. Puede mejorar, 3
No es consistente en su compertamiento, requiere de acompafiamiento, Puede mejorar. 2
Su comportamiente no se manifiesta, requiere de retroalimentacion directa y acompariamiento. Puede mejorar. 1
Lo ) o o S ... valoracion de |os servidores publicos [1-5] . {Comentarios para
Competencias comuries . [ - 0.7 IC.b'!idtl.(.:ﬁé asocladas T S PP P Subalt Valoracion | Valoracion la
y directivas - - Lo R R Loupertor oo A ghalierno anterior actual . .
) G e DT T L e 60% 0% . 0% ) _ retroalimentacion
Mantiene a sus colaboradores motivados 3 [ 5
B 'Fomer:ta ia comunicacion clara, directa y concreta 5 5 5
_ ' - [Constituye y mantiene grupos de trabajo con un
A d Coo e 1desempefio conforme a los esténdares. Promusve 5 5 5
s 1914290 |ia eficacia del equipe. 50
i <|Genera un clima positivo y de seguridad en sus 5 5 5 ’
cotabaradores.
Fomenta la participacion de todos en los que unifica 5 5 5
esfuerzos hacla objetives y metas institucionales.
- Total Puntaje Evaluador 30 1,0 1.0
Anticipa situaciones v escenarios futuros con 4 5 5
- {acierta.
.. .. . |Establece objetives claros y concisos, estructurados 4 5 5
2 Planeacién - - |y coherentes con las metas organizacionales.
: = 47
- -{Traduce los objetivos estratégicos en planes 4 5 5
L practicos v factibles.
" |Busca solucionss a los problemas. 5 5 5
g Distribuye ef tiempo con eficiencia. 5 5 5
" ~|Estahlece planes alternativos de accién. 5 5 5
-Total Puntdje Evaluador ] Sl 27 1,0 1.0
_ Elige con oportunidad, entre muchas alternativas, 5 5 5
~ {los proyectos a realizar.
Sl - {Efectia cambios complejos y comprometidos en sus
-~ Tomade - . |actividades o en ias funciones que tiene asignadas
- . 5 5 5
3 Decisiones cuando detecta problemas o dificultades para su 50
e . |realizagion. ’
Decide bajo presion, 5 § 5
" Ibecide en situaciones de alta complejidad e
M- 5 5 §
..o |incertidumbre.
- Total Puntaje Evaluador - 3,0 10 10
dentifica necesidades de formacién y capacitacién v 5 5 5
propone acciones para satisfacerlas.
Permite niveles de autonomia con el fin de estimular
) 5 5 5
el desarrolio integral del empleado.




e Delega de manera efectiva sabiendo cuando
T 2 . 5 5 &
C _ ... |intervenir y cuando no hacerlo.
o “Direccisn’y -~ -|Hace uso de las habilidaces y recurse de su grupo
' 4 1 7“Desarrollo de - |de frabajo para alcanzar las metas y los estandares 5 5 5
“uo) i - Personal de productividad. 50
_:. ‘|Establece espacios reguiares de retroalimentacion y
™ | reconocimiento del desempefio y sabe manejar 5 5 5
o hahilmente ¢! bajo desempefo.
| Tienen en cuenta las opiniones de sus
5 § 5
" {cotaboradores.
; ,f : Mantiene con sus colaboradores relaciones de 5 5 5
respeto
Total Puntaje Evaluador : } 30 1,0 1,0
- IEs conciente de fas condiciones especificas del 5 5 5
. Jentomo organizacional,
S| e et al dia en los acontecimientos dlaves del sector
..... | Conocimiento dei, [ del Estado
5 p . Entono - YConace y hace seguimiento a las politicas 5 5 5 19
S T ubemamentaies., '
‘{Identifica las fuerzas politicas que afectan la
organizacion ¥ las positles alianzas para cumplir 4 5 5
con los propasitos omganizacionales.
- Total Puntaje Evaluador . 28 1.0 1,0
TUTOTAL T s T
Valoracion final { | 49 | - o% |
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Firma del Gerente Pahiico

“E! Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio, en cumpiimiento de la Ley 1581 de 2012 "Por la cual se dictan disposiciones generafes para la proteccion de dates personales’, y
sus decretes reglamentarios actuaré bajo la cafidad de Responsabie def Tratamiento de sus Dafos Personales. La informacion aqui registrada tiene como finalidad hacer seguimiento a los

acuerdos de gestion de los Gerentos Prblicos de ja Entidad.

El Tituler de los Datos Personales pueda ejercer los derechas que le asisten en ef marco de fa mencionada Ley a través del correo electrénico: contectenos@cancilleria.gov.co, o a i

direccion: Carrera 5 No 8 ~ 03 Edificio Marco Fidel Suarez, Bogota, Colombia; dirigico a Proteccidn de Datos Personales, Ministerio de Relaciones Exteriores.

Sus datos personales pueden ser transmitidos y/o transferidos a nivel nacional y/o internacional, Mayor informacion para conocer nuesira Politica de Tratamiento de Datos Personales y los

cambics sustenciales que se produzcan en élls en hto/www.cancilleria, gov.co”.

Elaboré:

MARIA MARGARITA REYES

1/03/2019

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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