Objetivo 2. Fortalecer los vinculos
con las comunidades colombianas

Medidas de satisfaccion
para victimas en el exterior
implementadas (Anual)

Asesores CRORE
contratados en los
departamentos (Anual)

Formato 1. Concertacion de Compromisos Gerenciales

A S construias y realizadas con y para vich
Conflicto Armado en el exterior en respuesta a las estrategias
consulares, ampliacién de oferta, jomadas de atencién y en
cumplimiento a lo refacionado en el Articulo 139 medida de
Satisfaccién de la Ley 1448-2011 tales como: Actos de
conmemoracion y de dignificacion y acciones que
proporci bienestar y al imi
ian_dionificacksn v mitinacién del dolar

Formulacion de estudios de mercado para viabilizar la
contratacién de los asesores CRORE

@f Funcién Pablica

y garantia de los derechos de la

en el exterior, la inclusién, proteccion | Cumplimiento 100% del Plan de Accién 5/10/2024 60% 50% 50%
y garantia de los derechos de la [ {Del Area que Lidera) Consulados méviles, 14/02/2025 | Desplazamiento de la seccién consular a un territorio dentro
{ poblacién migrante o en condicion de sabados consulares y de una cir ipcion. Apertura del Ce lado los sdbados
movilidad humana. jomadas continuas o para la prestacidn de tramites y servicios y
extendidas realizados del horario del paraia ion de
(Anual) trémites y servicios
. Mide el nimero de redes colaborativas fortalecidas
;ﬁ?iacrg::::?:::iir {connacionales en el exterior y retornados que se agrupan
fortalecidas (Anual) para compartir conocimientos e intereses comunes para
ponerios al servicio del desarroflo econémico y social del pais)
Namero de Decretos de
apertura de consulados Eﬁbgrar los Decretos de aperturas de Consulados en el
" erior
Objetivo 2. Fortalecer los vinculos
con las comunidades colombianas Mesa nacional de la Coordinacién y imiento de la i ion de ia
en el exterior, la inclusién, proteccion B o . iedad civil para las 5/10/2024 " by " . . 10%
Proyecios de innovacion publica migraciones, reglamentada 14/02/2025 Politica Inl_egral Ml_gratona, a través de la Comisién Nacional 50% 50%

poblaciin migrante o en condicién de
movilidad humana.

e implementada (Anual)

de i y demas i ias de la politica.




Objetivo 2. Fortalecer los vinculos
con las i i

de activi urak

en el exterior, la inclusion, proteccion

deportivas y educativas para fortalecer los

Casas de Colombia

Acuerdo Sociedad civil y consulado

y garantia de los derechos de la | vinculos de los connacionales en el exterior creadas (Anual)
/| poblacién migrante o en condicién de | con Colombia.
movilidad humana.
;E‘JT::Q 2. Fortalecer los v'"?u""s Promocitn del retomo en condiciones 5/10/2024
p o s .. | positivas de i con 2 Proyectos para 14/02/2025
enel :::t’ll:;: I:'::rzr;';?;ﬁé" avanzada, facilitando su contacto con retomada financiados
ya entidades del sector pblico, privado o (Anual)

poblacién migrante o en condicién de
movilidad humana.

académico en Colombia.

Objetivo 2. Fortalecer los vinculos
con las comunidades colombianas
en el exterior, la inclusidn, proteccion
y garantia de los derechos de fa
poblacién migrante o en condicion de
movilidad humana.

Objetivo 2. Fortalecer los vinculos

Coordinacion y seguimiento de la
implementacién de la Politica Integral
Migratoria, a través de la Comisién Nacional

Mesa nacional de la
sociedad civil para las

de Migrack y demés
instancias de la politica.

con las

3 |enelexterior, lainclusién,
y garantia de los derechos de la

poblacién migrante o en condicién de
movilidad humana.

Objetivo 2. Fortalecer los vinculos
con las J i

vinculos de los en el exterior

eimplementada {Anual)

a fortalecer los  |Niimero de acciones

ocon Colombia financiados

Mejoramiento de la oferta de servicios del

en el exterior, fa inclusion, proteccion
y garantia de los derechos de la

poblacion migrante o en condicién de

movilidad humana.

[ de para la
atencion de la H iana en el

Asesores CRORE
enlos

5/10/2024
14/02/2025

5/10/2024

Conseguir socio estratégico que gestione y ejecute recursos

Contratar herramienta tecnologica

Recepcion fichas de proyectos

de los asesores CRORE

exterior, Y mi en
Colombia.

Formulacion de estudios de mercado para viabil

10%

10%

50%

50%

50%

50%

50%

50%
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Formato 2. Seguimiento y Retroalimentacion de Compromisos Gerenciales

Acciones construidas y
e e pare. Se han reaiizado 144 actividades
e e D en los Consulados de Colombia,
it L: terior ‘acciones construidas y
Medidas de as‘fa togias conslares realizadas con y para victimas
satisfaccion para togiz - del contlicto armado en & Nacionz! de Desarollo.
ampliacion de oferta,
victimas en ol exterior e A ientn y ‘xterior, en respuesta a as (2022.2026)
implementadas ot estratogias consulares, 167,68%
. {Anual) e o Artiotlo ampliacién de oferta, jomadas
Pl dealencion y en cumplimiento al
ot dta Loy articulo 139 de laLey 1448 da
14482011 tales como: 2011
Actos de conmemoracion
Asesores CRORE Formulacion de estudios
eraranontss nconmscnaeros B tomatamanss e esliron 24 cotatita conpresenciaen fos mur
(Arual) asesores CRORE
£l indicador mide o nimero de
i Consulados Moviles
Despizzamiento deta " !
Objetvo 2. Fortaecer bos seccién consulara un (desplazarmionto do la seccion
vinculos con las comunidades fomilorio dentro de s conse a un el darro e
& ol exterior, la | Gumplimiento 100% del Plan de Grounscripcidn, Apertura una circunscripcidn, con .
colom ¢ " 5/1012024 pert i v, cileria
inclusién, protsccidn y garantia [Accién Sonsulados movies, | pwodiozs  |del Consuiadolos 0% 50% 50% debiinda vamies y sorvcios 3 | Sinerga v 2 Gancile Se reaiizaron 610 jomdss especizles Indicador de SinerglalPlan Nacional de
de los derechos de la poblacion |(Del Area que Lidera) > consulares y sabados parala usuarios), Sabados Desarolio,
‘migrante o.en condicién de Jornadas continuas o prcatacih do wimites y Consulases (apertura del (aaas0%e)
moviidad hamang. adenditas realizados [ Consulado os sébados para la Fr
(Anual) A prestacion de tramites y .
| Ampfiacion del horario del oty i
constlado para la servicios) y Jomadas c«?m uas
oresratiin o6 pimites y o extendidas (amplacion del
ol horario el consulado para la
prostacion d tramiles
Servicios) realizadas.
.Se considera fortalecida un red
colaborativa cuando ha reaizado
Mide el nimero de rodes ‘2l menas 5 acciones en
colaboratives fortalecidas cumplimiento de lcs objetivos
{connacionales en el para la cual fue creada, por
| Redes Colaborativas exterior y retomados que cjempla: formalizacion de un Indicador de Snergia/Plan Nacional de Desarmolio.
do colombiarics en of se agrupan para compartic plan de accitn; generacitn de (2022:2026)
exterior fortalecidas conocimientos e intereses dianzas o convenios; brindar 375
(Anual) comunes para ponerios al formacién sobre temas Corte 31/01/2025
servicio del desarrollo especilicos de la red; sjecucion
}econdmico y social del de proyecios; propiciar
pais) intercambos, encuetros o
congresos; entre atras.
(2022-2026)
Niumero de Decretos Elaborar '? %‘:“’“I:d‘e Se modifica la circunscripcién consular de Colombia en Ics siguientes paises: Brasil,
:ﬂ"‘;“g‘ m; sulados los Esstados Unidos Mexicanos y Turquia,
Coordinacitn y
Objetivo 2. Fortalecer los seguimiento de la
vinaulos con 25 Comunidades s&ﬁ;ﬁmi o 'F’,“Dﬂ‘:;“l'r‘":;:: dobs o o ) Durano o 202650 laResluion 2995 qus regamons ol procesdo
PR it m‘“’"‘y oromtis | Proyocias do mnovacién pibioa | migracones, srozoze  ((HIEREOR  ela 0% so% Formuario de inscripcidn de | Sinergia V. 20/Cancileria | convocatora de 1a Mesa. 17,031 personas de s res poblacionss tuviaron a
de los derechos da la poblackin Jamentada e 14022025 | Gomisign Nacional 10% delegados alaMesa Suite de elegr a los prinerc do lamesa. Delegados 2 elegt
frtiodeg sl i e ) Comisién acir 41.(22) Golombianos en ol Exericr. {10) Retomados. (10) Migrantes Regulares

maovilided humana,

Objetivo 2. Fortalecer los
vinculos con les comunidades |culturales, deportivas y

Golombianas en ol extorior, I _|edicativas parafortalecer s | O%025 40 ‘(;::“:;';"’
inclusie, proteccion y garantia |vinculos do los connacionales en
deos derechios do a poblacicn |ef exterior con Colombia.
Objeiivo 2. Foriaecer los | Promocien dal etormo en
vinculos con las comunidades | condiciones postivas de Proyectos para
g ol exterir, i i formacion Jacidn retomada
inclusidn, proteccion y garantia |avenzad, faciitando su contacto| financiados (Anual)

de los derechos de la poblacidn | con entidades del sector publico,

Objetivo 2, Fortalecer los. Ce

jén y seguimi
ion de la Paiitica
Intenal Minratoria a fravis da la

vinculos con las

 exterior, la

5/10/2024
14/02/2025

Migraciones y demés
instancias de la paltica.

Acuerdo Sociedad civil y
consulado

Conseguir socio
estratégico que gestionsy
efecite recursos

Contratar harmmianta

10%

50%

50%

Sinergia V. 20/Cancilleria
Suite

Se abrieron las Casas Colombia en Barcelona y Paris

Se gesti mas de 3 iciarios 695.000

Contratacion de un servicio i i y




inclusion, proteccicn y garantia
de os derechos de la poblacicn
migrante o en condicién de
moviidad humana.

Objetivo 2. Fortalecer los
vinculos con las comunidades.

isit lacic! ectorial

[de Migraciones y demas

instancias de la politica.

Proyectos culurales, recreativos,

Mesa nacional de la

sociedad civil para las.

migraciones,
reglamentada &

implementada (Anual

ol exterior, la 2 | Numer de scc
inclusidn, proteccion y garantia [ fortakecer los vinculos de los it
do los derachas de la poblackén | connacionales en e extarior con
migrante o en condicion de Colombia financiados
moviidad humana.
Objetivo 2. Fortalecer los Mejoramientode laofertade | c s ores CRORE

vinculos con las comunidades
colombianas en el exterior, [a

inclusin, proteccisn y garantia

delos derechos de ia poblaciin

FECHA
VIGENCIA

servicios del Ministerio de
Relaciones Exteriores para la
‘atencion de la poblacion
colombiana en el exterior,

contratados en los
departamentos
(Anual)

5/10/2024
1410212025

5/10/2024
141022025

tecnologica

Recepcion fiohas de

tos 10%

Formulacion de estudios
de mercado para viabilizar
la contratacion de los
asesores CRORE

50%

or Jerarqlico

Firma del Gerente Publico

50%

50%

Cangilleria Suite

Cancilleria Suite

Cancilleria Suite

| seleccionar a los delegados delos integrantes de la Mesa Nacional de la Sociedad
Civil para las Migraciones

Se gestionaron mas de 270 prajectos. Beneficiarios 695.000 connacionales.

Asesores CRORE (Centro sacion y paael
oficinas iten a los colombi pais. contratados en los
departamentos. (Objetivo: Atendr, odentar y referenciar a los colombiancs qure
regresan al pals, apoyar a los niclecs famiiares mixios y brindar ofientacicn para
acceder a servicios deas entdades tarritorias.




Formato 3. Evaluacion de Compromisos Gerenciales

i :
i | Acciones construidas y
i realizadas con y para
| Victimas def Conflict
| Armado en el exterior en
4 respuesta a las
estrategias consulares,
ampliacién de oferta,
?ﬁ% jomadas de atencion y en Se han realizado 144
e cumplimiento alo actividades en los
Modidas de relacionado en d Articulo Consuiados de Cdombia,
W 139 medida de ‘acciones construidas y
satisfaccion para > medida de realizadas con y para
victimas en el exterior Loy " . "
; 1448-2011 tales como: 50% 50% 100% 0% victimas delconflicto | Sinergia V. 20/Candilleria
|mp|emr:augs Foosnbiicanboiic amadoen el exterior, en Suite
(Anu) y de dignificacién y sespuesta a las estrategias
: o acciones que - consutares, ampliacién de
P . proporcionen bienestar y oferta, jomadas de atencicn
contribuyan al articiso
veconccimiento, 139 do laLay 1448 de 2011.
- reconstrucci,
- i dignificacién y mitigacién
del dolor ocasionado a fas
victimas del conflicto
I armado.
-
.
. m::m CRO:?E Formulacién de estudios
= contratados en los de mercado para viabilizar Asesores C} 3
§§; - departamentos 1o contratacién de los 50% 50% 100% 0% mm:g’;i Sinergia V. 20/Cancilieria
. (Anualy asesores CRORE departamentos Suite
|  Objetivo 2. Fortalecer los
- vinculos con las comunidades
: colombianas en el exterior, la | Gumplimiento 100% del Plan de
1| inclusién, proteccién y garantia |Accien 51012024 0% 0% %
£~ 7l dolos derechos dela poblacion | (Del Area que Lidera) 1410212025 T indicador mide el nGmero
i migrante 0 en condicion de . e Consulados Méviles
b movidad humana. Desplazamiento da la (desplazamiento de la
;ﬁzd seccion consulara un secoitn consular a un
i | termtorio dentro de una fontorto donto do s
| Consulados mevies, circunscripcion. Apertura rcunscripion, con el fin de
f’i" ‘sabados consulares y :;mgﬂo;s Brir::nrinkes 'y servicios a|
* . usuarios), Sdbados | o ’
. e e prestacién o tmiles y 50% 50% 100% 60% Censulares (x)amms Go | Sineria V. 20Cancilrta
£ {Anual) ::""?"s_ y . Consulado los sébados para
- pliacién del horario del la prestecide de tramites y
. . consuiado para fa senvicios) y Jomadas
- - prestacion de tramiles y Continuas o extendidas
£ é-”g’ senvicios (asmpliacién del horario del
o consuiado para la prestacion|
fé detramites y servicios)
- realizadss.
I Se considera fortalecida un
- ted colaborativa cuando ha
Mide el niimero do redes tealizado al mencs 5
colaborativas fortalecidas acciones en cumplimiento
. {connacionales en el de los objetivos parala cual
. Redes Colaborativas ‘exterior y retomados que fue creada, por ejemplo:
. de colombianos en el i formalzacién deun plande |
- extarior fortalecidas conocimientos e intereses 50% 50% 100% 0%  accién; generacién de | Sinergia V. 20/Candileria
i (Anua) comunes para ponerios al dianzas © convenios; brindar| Suite
. servicio del desarallo formacidn sobre tamas
econdmicoy social del espaciiicos de lared;
pals) ejecucion de proyectos;
‘propiciar intercambios,
encuentros o Congresos;
entre otros.
(2022:2026)




Objetivo 2. Fortalecer los
vinculos con &

Realizacion

colombianas en el exterior, la
inclusién, proleccion y garantia
| de los derechos de ta poblacion
‘migrante o en condicién de
moviidad humana.

Objetivo 2. Fortalecer los
vinculos con las comunidades
| colombianas en el exterior, la

i inclusion, proteccion y garantia
i delos derechos de la poblacion
‘migrante 0 en condicicn de
maviidad humana.

Objetivo 2. Fortalecer los
vinculos con las comunidades
| colombianas en el exterior, la
1| inclusién, proteccion y garantia
de los derechos de la poblacin
migrante 0 en condicién de
moviidad humana.

FECHA

VIGENCIA

culturales, deportivas y
educativas para fortalecer los.
vinculos de los connacionales en
 exterior con Colombia.

Proyectos culturales, recreatives,
it a

Casas de Colombia
creadas (Anual)

fortalecer los vinculos de los
connacionales en el exterior con
Colombia financiados

Mejoramiento de la oferta de
senvicios del Ministerio de
Relaciones Exteriores para la
alencion de la poblacion
colombiana en el exterior,
retornada y migrantes en
Colombia.

realizadas

Asesores CRORE

5/10/2024

5/10/2024
1410212025

5/10/12024
14/02/2025

Acuerdo Socledad civil y
consulado

Recepcién fichas de
proyectos

Formulacién de estudios
de mercado para viabiizar
Ia contratacién de los
asesores CRORE

10%

10%

10%

50%

50%

50%

N)

b e
T Firma del S\ner'ior Jerérquico

J

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

100%

100%

100%

L e o
Firma del Gerent

Pdblico

10%

10%

10%

Nimero de Decretos Elaborar los Decretos de i ! )
de apertura de aperturas de Consulados 50% 50% 100% 0% delegados a ka Mesa Cancilleria Suite
consulados realizados on @l Exterior
Se considera fortalecica un
red colaborativa cuando ha
ealizaxdo al menos 5
Mide e nimero do redes acsionss oo cupimetis
" i de Ios objetivos parala cua
. Dh}:sﬁvn 2 laFonalecav_ s f;"“""‘;':“w‘fb':::f’“‘“ fue c;.:da, por ejemplo:
nulos con las comunidades Redes Colaborativas exterior y retomados que foemalizacion deun plande | !
."‘;“"}‘.’"a“‘r‘;e“ ‘.1“’““”" ':a de colombianas 6n ol 5M02024 se agrupan para comparir 0% 0% 0% 0% 0% o0% % acidn;generacidn de | Sinerga V. 20/Canlkria
Jncusion, prteceilony garnt exterior fortalecidas 1410212025 | conocimientos e intereses aianzas o convenios; brindar| Suite
de los derechos de a pablacion
| dolo s (Anual) comunes para poneros al
‘migrante 0 en cardicicn de oo
movidad humana, econdmico y social del scion ]
pais) ropiciar ntercarbics,
‘encuentros 0 CoNgresos;
entre alros.

(2022-2026)

Se abrieron las Casas
Colombia en Barcelona y
Paris

Cancilieria Suite

Cancilleria Suite

Cancilleria Suite

Se gestionaron mas de 270
proyectos. Beneficiarios
695.000 connacionales.

Asesores CRORE (Centros
de Referenciacion y
Oportunidades para el
Retomo) son oficinas que
rerniten alos colombianos

departamentos. (Objetivo:
Atender, orientar y
referenciar a'los
colombianos qure regresan
al pals, apoyar alos nicleos
famiiares mixtos y brindar
orientacién para acceder a
servicios de fas entdades
territorias.




-*W?‘ﬁax Formato 4. Valoracién de Competencias

® ) Funcién Puablica

Es consistente en su comportamiento, da ejemplo e influye en otros, es un referente en su organizacion y trasciende su entorno de gestion.
Es consistente en su comportamiento y se destaca entre sus pares y en los entornos donde se desenvuelve. Puede afianzar.

Su comportamiento se evidencia de manera regular en los entornos en los gue se desenvuelve. Puede mejorar.

No es consistente en su comportamiento, requiere de acompafiamiento. Puede mejorar.

Su comportamiento no se manifiesta, requiere de retroalimentacidn directa y acompafiamiento. Puede mejorar.

=SINjwis|;

Nota: El nimero de pares y colaboradores, sera potestativo de la entidad, se recomienda como minimo dos de cada uno.

Mantiene sus competencias actualizadas en funcién de los

cambios que exige la administracion publica en la prestacion de un 5 5 5
Identificar, incorporar y aplicar nuevos conocimientos |dptimo servicio. ]
sobre regulaciones vigentes, tecnologias disponibles, |Gestiona sus propias fuentes de informacion confiable y/o participa 5 5 5
Aprendizaje continuo métodos y programas de trabajo, para mantener de espacios informativos y de capacitacion. 5.0
actualizada la efectividad de sus précticas laborales y [Comparte sus saberes y habilidades con sus compafieros de ’
su vision del contexto. trabajo, y aprende de sus colegas habilidades diferenciales, que le 5 5 5
permiten nivelar sus conocimientos en flujos informales de inter-
aprendizaje.
Asume la responsabilidad por sus resultados. 5 5 .5
Trabaja con base en objetivos claramente establecidos y realistas. 5 5 5
Disefia y utiliza indicadores para medir y comprobar los resultados 5 5 5
obtenidos.
Adopta medidas para minimizar riesgos. 5 5 5
Plantea estrategias para alcanzar o superar los resultados 5 5 5
esperados.
Orientacién a resultados Realizar las funciones y cumplir los compromisos Se fija metas y obtiene los resultados institucionales esperados. 5 5 _ 5
organizacionales con eficacia, calidad y oportunidad. - . 5,0
Cumple con oportunidad las funciones de acuerdo con los 5 5 5
estandares, objetivos y tiempos establecidos por la entidad.
Gestiona recursos para mejorar la productividad y toma medidas 5 5 5

necesarias para minimizar los riesgos.
Aporta elementos para la consecucion de resultados enmarcando

sus productos y / o servicios dentro de las normas que rigen a la 5 5 5
entidad.
Evalta de forma regular el grado de consecucion de los objetivos. 5 5 5

Valora y atiende las necesidades y peticiones de los usuarios y de

. 5 5 5
los ciudadanos de forma oportuna.
Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el de otros. 5 5 5
Establece mecanismos para conocer las necesidades e 5 5 5

Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccién de las

NriantaniAn al imvoal idad a int Aa lne nenarine fi i

inquietudes de los usuarios y ciudadanos.




e M ts e g e

ciudadano

Compromiso con la organizaciéon

Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Resolucion de conflictos

HIOULUILLLLD U WG SObs WS 1D UuUr us et 1w g

externos) y de los ciudadanos, de conformidad con las
responsabilidades ptblicas asignadas a la entidad.

Alinear el propio comportamiento a las necesidades,
prioridades y metas organizacionales.

Trabajar con otros de forma integrada y arménica para
la consecucién de metas institucionales comunes.

Enfrentar con flexibilidad las situaciones nuevas
asumiendo un manejo positivo y constructivo de los
cambios.

Capacidad para identificar situaciones que generen
conflicto, prevenirlas o afrontarlas ofreciendo
alternativas de solucion y evitando las consecuencias
negativas.

Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en los
proyectos institucionales, teniendo en cuenta |a vision de servicio a
corto, mediano y largo plazo.

Aplica los conceptos de no estigmatizacion y no discriminacion y
genera espacios y lenguaje incluyente.

Escucha activamente e informa con veracidad al usuario o
ciudadano

Promueve el cumplimiento de las metas de la organizacion y
respeta sus normas.

5,0

Antepone las necesidades de la organizacion a sus propias
necesidades.

Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.

Demuestra sentido de pertenencia en todas sus actuaciones.

Toma la iniciativa de colaborar con sus comparieros y con otras
areas cuando se requiere, sin descuidar sus tareas.

Cumple los compromisos que adquiere con el equipo.

5,0

Respeta la diversidad de criterios y opiniones de los miembros del
equipo.

Asume su responsabilidad como miembro de un equipo de trabajo
y se enfoca en contribuir con el compromiso y la motivacién de sus
miembros.

Planifica las propias acciones teniendo en cuenta su repercusion
en la consecucion de los objetivos grupales.

Establece una comunicacién directa con los miembros del equipo
que permite compartir informacion e ideas en condiciones de
respeto y cordialidad.

Integra a los nuevos miembros v facilita su proceso de
reconocimiento y apropiacién de las actividades a cargo de!
equipo.

Acepta y se adapta facilmente a las nuevas situaciones.

5,0

Responde al cambio con flexibilidad.

Apoya a la entidad en nuevas decisiones y coopera activamente en
la implementacion de nuevos objetivos. formas de trabajo y
procedimientos.

Promueve al grupo para que se adapten a las nuevas condiciones.

Establece estrategias que permitan prevenir los conflictos o
detectarlos a tiempo.

5,0

Evalua las causas del conflicto de manera objetiva para tomar
decisiones.

Aporta opiniones, ideas o sugerencias para solucionar los
conflictos en el equipo.

Asume como propia la solucion acordada por el equipo.

Aplica soluciones de conflictos anteriores para situaciones
similares.

Articula objetivos, recursos y metas de forma tal que los resultados
generen valor.

5,0




Visién estratégica

Planeacion

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las

personas

Anticipar oportunidades y riesgos en el mediano y largo
plazo para el drea a cargo, la organizacion y su
entorno, de modo tal que la estrategia directiva
identifique Ia alternativa méas adecuada frente a cada
situacion presente o eventual, comunicando al equipo
la idgica de las decisiones directivas que contribuyan

al beneficio de Ia entidad y del pais.

Determinar eficazmente las metas y prioridades
institucionales, identificando las acciones, los
responsables, los plazos y los recursos requeridos
para alcanzarlas.

Elegir entre dos o mas alternativas para solucionar un
problema o atender una situacién, comprometiéndose
con acciones concretas y consecuentes con la

decision.

Forjar un clima laboral en el que los intereses de los
equipos y de las personas se armonicen con los
objetivos y resultados de la organizacién, generando
oportunidades de aprendizaje y desarrolio, ademas de
incentivos para reforzar el alto rendimiento.
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ejecucion de la planeacion anual, involucrando al equipo, aliados y
superiores para el logro de los objetivos.

Vincula a los actores con incidencia potencial en los resultados del
drea a su cargo, para articular acciones o anticipar negociaciones
necesarias.

Monitorea periédicamente los resultados alcanzados e introduce
cambios en la planeacion para alcanzarlos.

Presenta nuevas estrategias ante aliados y superiores para
contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Comunica de manera asertiva, clara y contundente el objetivo o la
meta, logrando ta motivacién y compromiso de los equipos de
trabajo

Prevé situaciones y escenarios futuros.
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Establece los planes de accion necesarios para el desarrolio de los
objetivos estratégicos, teniendo en cuenta actividades,
responsables, plazos y recursos requeridos; promoviendo altos
estandares de desempefio.

Hace seguimiento a la planeacion institucional, con base en los
indicadores y metas planeadas, verificando que se realicen los
ajustes y retroalimentando el proceso._

Orienta la planeacidn institucional con una vision estratégica, que
tiene en cuenta las necesidades y expectativas de los usuarios y
ciudadanos.

Optimiza el uso de los recursos.

Concreta oportunidades que generan valor a corto, mediano y
largo plazo. i

Elige con oportunidad, entre las alternativas disponibles, los
proyectos a realizar, estableciendo responsabilidades precisas con
base en las prioridades de la entidad.

5,0

Toma en cuenta la opinion técnica de los miembros de su equipo al
analizar |as alternativas existentes para tomar una decision y
desarrollarla.

Decide en situaciones de alta compiejidad e incertidumbre teniendo
en consideracion la consecucién de logros y objetivos de la
entidad.

Efectia los cambios que considera necesarios para solucionar los
problemas detectados o atender situaciones particulares y se hace
responsable de la decisién tomada.

Detecta amenazas y oportunidades frente a posibles decisiones y
elige de forma pertinente.

Asume |

Identifica las competencias de los miembros del equipo, las evaita
y las impulsa activamente para su desarrollo y aplicacion a las
tareas asignadas.
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Promueve la formacidn de equipos con interareas positivas y
genera espacios de aprendizaje colaborativo, poniendo en comun
experiencias, hallazgos y problemas.

Organiza los entornos de trabajo para fomentar la polivalencia
profesional de los miembros del equipo, facilitando la rotacién de
puestos y de tareas.

Asume una funcion orientadora para promover y afianzar las
mejores practicas y desempefios.

Empodera a los miembros del equipo dandoles autonomia y poder
de decision, preservando la equidad interna y generando
compromiso en su equipo de trabajo.

50




Pensamiento sistémico

Liderazgo efectivo

FECHA

VIGENCIA

Comprender y afrontar la realidad y sus conexiones
para abordar el funcionamiento integral y articuiado de
la organizacién e incidir en los resultados esperados.

Gerenciar equipos, optimizando la aplicacién del
talento disponible y creando un entorno positivo y de
compromiso para el logro de los resultados.

Se capacita permanentemente y actualiza sus competencias y

estrategias directivas.

Integra varias areas de conocimiento para interpretar las
interacciones del entorno.

Comprende y gestiona las interrelaciones entre las causas y los
efectos dentro de los diferentes procesos en los que participa.

identifica la dinamica de los sistemas en los que se ve inmerso y
sus conexiones para afrontar los retos del entorno.

Participa activamente en el equipo considerando su complejidad e
interarea para impactar en los resultados esperados.

Influye positivamente al equipo desde una perspectiva sistémica,
generando una dindmica propia que integre diversos enfoques

Traduce la vision y logra que cada miembro del equipo se
comprometa y aporte, en un entorno participativo y de toma de
decisiones.
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Forma equipos y les delega responsabilidades y tareas en funcién
de las competencias, el potencial y los intereses de ios miembros
del equipo.

Crea compromiso y moviliza a los miembros de su equipo a
gestionar, aceptar retos, desafios y directrices, superando
intereses personales para alcanzar las metas.

Brinda apoyo y motiva a su equipo en momentos de adversidad, a
la vez que comparte las mejores practicas y desempefios y celebra
el éxito con su gente, incidiendo positivamente en la calidad de
vida laboral.

Propicia, favorece y acomparia las condiciones para generar y
mantener un clima laboral positivo en un entorno de inclusion.

Fomenta la comunicacion clara y concreta en un entorno de
respeto.
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