
 

Ministerio de Relaciones Exteriores 
República de Colombia 

   
 
TIPO DE DOCUMENTO:    FORMATO CODIGO: IT-FO-04 

NOMBRE:   GESTIÓN DE TICS / GUÍA DE USUARIO VERSION:  2 

RESPONSABILIDAD POR APLICACIÓN:  GRUPO INTERNO DE TRABAJO SISTEMAS DE INFORMACIÓN Página 1 de 11 

 

 
 
 
 

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada. 

Elaboró     Rodrigo Bocanegra      FV:   25 / 08 / 17 

 

 

Portal Consultas Externas-Protocolo 

 

 

Guía de Usuario:  

Consulta SIM-Nota de Aprobación 

 

Fecha última actualización 

31/03/2025 

 

  



 

Ministerio de Relaciones Exteriores 
República de Colombia 

   
 
TIPO DE DOCUMENTO:    FORMATO CODIGO: IT-FO-04 

NOMBRE:   GESTIÓN DE TICS / GUÍA DE USUARIO VERSION:  2 

RESPONSABILIDAD POR APLICACIÓN:  GRUPO INTERNO DE TRABAJO SISTEMAS DE INFORMACIÓN Página 2 de 11 

 

 
 
 
 

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada. 

Elaboró     Rodrigo Bocanegra      FV:   25 / 08 / 17 

 

Contenido 

 

1 Audiencia ................................................................................................................................................................................................................................................................................ 3 

2 Propósito ................................................................................................................................................................................................................................................................................. 3 

3 Procedimiento general ............................................................................................................................................................................................................................................................ 3 

3.1 Consulta de Nota de aprobación desde el portal ............................................................................................................................................................................................................. 4 

3.2 Consulta Nota de aprobación a través de código QR ...................................................................................................................................................................................................... 7 

  



 

Ministerio de Relaciones Exteriores 
República de Colombia 

   
 
TIPO DE DOCUMENTO:    FORMATO CODIGO: IT-FO-04 

NOMBRE:   GESTIÓN DE TICS / GUÍA DE USUARIO VERSION:  2 

RESPONSABILIDAD POR APLICACIÓN:  GRUPO INTERNO DE TRABAJO SISTEMAS DE INFORMACIÓN Página 3 de 11 

 

 
 
 
 

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada. 

Elaboró     Rodrigo Bocanegra      FV:   25 / 08 / 17 

 

1 Audiencia 

Este documento es para uso exclusivo de usuarios que posean el código de verificación que corresponda a una Nota de Aprobación de los Trámites de Novedades de 
vehículo y Traspaso final registrados en el sistema de acreditaciones del sistema del Protocolo. 
 
 

2 Propósito 

Definir los pasos necesarios para realizar la consulta del documento PDF de una Nota de Aprobación, validando el trámite de tipo Novedades de vehículo y Traspaso 

final, por cualquier persona que tenga el código de validación correspondiente y especialmente solicitado por SIM Bogotá. 

 

3 Procedimiento general 

Acceder a la página de consulta y validación de la Nota de aprobación, mediante el código de verificación que se encuentra en el documento entregado por la Dirección 

del Protocolo-Ministerio de Relaciones Exteriores. 
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3.1 Consulta de Nota de aprobación desde el portal 

Permite ver y validar la autenticidad de una Nota de aprobación entregada por la Dirección del Protocolo-Ministerio de Relaciones Exteriores, de un trámite de Novedad 

de Vehículo o de Traspaso Final en el portal de Consultas Externas del Protocolo 

Acciones del usuario Resultados del sistema 

1. Ingrese al sistema Portal de Protocolo en su zona de 
consultas externas: 

 
https://protocolo.cancilleria.gov.co/protocolo/Consultasex
ternas/ConsultaNotaAprobacion.aspx 
 

 

 
 

2. En el documento original de la nota de aprobación, 
entregado por la Dirección del Protocolo, en la parte 
inferior, ubique el código de verificación que se encuentra 
impreso 
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3. Coloque el código de verificación en el espacio 
correspondiente de la página y de clic en el botón 
consultar. 

 

 
 

4. Verifique el documento mostrado en el sistema de 
consultas del protocolo y verifique la información 
correspondiente al trámite en la nota de aprobación 
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5. Si el navegador no permite la visualización PDF del 
documento o no es compatible, utilice el botón “Descargar” 
para guardar el documento en su computador. 

 

 
 

6. El documento en PDF cuenta con una firma digital que es 
visible a través de Adobe Reader en la sección de firmar o 
Foxit PDF Reader. Esto certifica su validez ante el 
Ministerio de Relaciones Exteriores. 
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7. En caso de que el código de verificación no sea válido, o 
que se digite de manera errada; el sistema mostrará un 
mensaje informando al usuario que el documento no fue 
encontrado. 

 

 
 

 

 

3.2 Consulta Nota de aprobación a través de código QR 

Permite ver y validar la autenticidad de una Nota de aprobación de un trámite de Novedad de Vehículo o de Traspaso Final en a través de la lectura del código QR que 

se encuentra en el documento entregado: 

Acciones del usuario Resultados del sistema 

1. En el documento original de la nota de aprobación, 
entregado por la Dirección del Protocolo-Ministerio de 
Relaciones Exteriores, en la parte inferior, ubique el código 
QR que se encuentra impreso. 
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2. Realice el escaneo del código QR, mediante el uso de un 
dispositivo que cuente con la funcionalidad para leer un 
código QR a través de Aplicación o cámara 
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3. Al leer el código QR, se direcciona a un enlace web, el cual 
puede ser abierto por cualquier navegador, en este enlace 
se puede visualizar el documento digital consultado desde 
el código QR. 
 

 

 
 

4. En caso de que el navegador no sea compatible o que no 
permita la visualización del documento, se puede 
descargar el documento, ya sea con el botón de descarga 
o, si es en un dispositivo movil, al pulsar el botón de “Abrir”. 
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5. En caso de que el código QR no sea válido, pero el QR 
direccione hacia la págna de consulta, el sistema mostrará 
mensaje de “Documento no encontrado”. 
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