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1 Audiencia

Este documento es para uso exclusivo de Grupo Interno Privilegios e Inmunidades - Direccién del Protocolo del Ministerio de Relaciones Exteriores junto a organizaciones y
misiones diplomaticas acreditadas en Colombia.

2 Proposito

Brindar a las Misiones Diplomaticas acreditadas en Colombia, directrices claras sobre los temas relacionados con la consulta de documentos digitales en el sistema del Protocolo.

3 Procedimiento general

Los usuarios de las embajadas, consulados, consulados honorarios y organismos internacionales que cumplen misiones en el territorio nacional bajo el aval de la Direccidn
General del Protocolo de la Cancilleria colombiana, podran acceder al a consulta de los documentos digitales por medio del portal de consultas externas del sistema de
Protocolo

Las funcionalidades y opciones del sistema protocolo descritas en esta guia y que estan disponibles desde el portal Web son referencia para el uso del aplicativo acogiendo
los métodos y procedimientos definidos por la Direccion General del Protocolo y la reglamentacién adoptada por el Ministerio de Relaciones Exteriores en sus distintos
convenios y tratados internacionales.

Para ingresar al Portal de consultas externas debe contar con un Codigo de Verificacion (se encuentra en la parte posterior del carné de acreditacion fisico), el cual es
generado en el momento de la acreditacién; asi mismo, se requiere un navegador de internet, cualquiera de los mas comunes en el mercado, pero se recomienda optar por
el uso de Google Chrome™,

Algunos requisitos para el funcionamiento del sistema son los siguientes:

. Equipo/Procesador: Equipo con procesador a 233MHz o superiot.
. Sistema operativo: Windows vista, 7, 8 u 8.1, 10 o superior en cualquiera de sus ediciones para 32 0 64 bits.
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. Memoria RAM: Desde 64 MB

. Espacio en disco duro: EI minimo recomendado por el sistema operativo y solamente si se requiere realizar descarga de archivos.

. Pantalla: Desde VGA (800x600). Preferiblemente optar por monitores de mayor resolucion para disfrutar del ambiente gréfico.

. Redes y periféricos; Conexion a internet.

. Navegadores compatibles: Mozilla Firefox 3.6 o superior, Google Chrome 7.8 o superior, Edge 88 o superior.

. Dispositivo lector de codigo QR

3.1 Ingreso ala consulta de documentos digitales con cédigo de verificacion.

Permite realizar una consulta en el sistema de todos los documentos digitales vigentes generados por el sistema a un acreditado (funcionario, dependiente o personal de servicio
para su validacion) con un codigo de verificacion Gnico para cada acreditado, el cual se encuentra al respaldo del carné de acreditacion fisico.

Acciones del Resultados del sistema
usuario
1. Digite la direccion de acceso al portal de consultas de documentos
digitales para acreditados funcionarios, dependientes o personal de & Direccién del Protocolo
Cancilleria Portal de Consultas

servicio de las misiones diplomaticas u organizaciones en =

Colombia.
A (1]
https://protocolo.cancilleria.gov.co/Protocolo/ConsultasExternas/Docum R
entos.aspx ( e
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2. Digite el Cadigo de verificacion entregado por la direccion del
protocolo, el cual se puede encontrar en la parte posterior del carné
fisico del acreditado sin las dos Ultimas letras (CA).

3. Pulse el boton ingresar.

Codigo verificacion:| [ ===s===

4. Elsistema despliega la visualizacion de los documentos digitales
hacia abajo, desplace la pantalla para visualizar los documentos.

El sistema permite la visualizacion de todos los documentos que
tenga el acreditado asignados y que ya hayan sido firmados por la
Direccidn de protocolo, siempre y cuando los documentos no se
encuentren vencidos y el acreditado se encuentre activo y vigente
en la mision u organizacion acreditada en Colombia. Este portal no
permite la descarga de los documentos consultados.
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5. Enla consulta, se visualiza toda la informacion correspondiente al
acreditado; los documentos que se pueden consultar por este portal
son: Carné de acreditacion, Permiso de conduccion y Tarjeta de
propiedad.

Para la visualizacion completa del documento, utilice las barras de
desplazamiento laterales del navegador.

En la primera parte del documento encontrara la informacion del
acreditado.

En la parte de abajo del documento se encuentra informacion de
interés relacionada con la expedicion del documento, asi como la
firma, nombre y cargo del coordinador del GIT de Privilegios e
inmunidades, lo cual ratifica la autenticidad del documento.

Asi mismo, se encuentra el cddigo QR de cada uno de los
documentos. (Ver numeral 3.2)

Documentos
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6. Encaso de que el acreditado se encuentre inactivo, el codigo de
validacion no sea valido o el documento no se encuentre vigente, el kf N
sistema no permite la visualizacion de la informacion del acreditado : ° Do del st e etingid i ooy
e informa al usuario que el o los documentos consultados no son AR
validos - . )

« Sa recomienda l uso de navegadores y aplicaciones
lectoras de codigos QR en sus ditimas
v J + En dispasitivos antiguos descargue aplicacion lectora de

cédigos QR dependiendo de su sistema operativo.

GooglePlay o Apple Store

+ En algunos dispositivos de dltima generacién su camara

lee estos codigos R y lo redirecciona al navegador

predeterminado
+ Recomendamos en Apple usar el navegador Safar

iDOCUMENTO NO VALIDO!

No es posible realizar |a consulta de este(os) documento(s). El acreditado no se encuentra activo, su termino de misién o la fecha de vencimiento del documento ya se cumplié.
Para informacion adicional comuniquese con privilegios@cancilleria.gov.co

3.2  Consulta de un documento digital directamente con Cddigo QR

Permite escanear el codigo QR correspondiente a un documento digital (carné, tarjeta de propiedad y/o permiso de conduccion) de un acreditado funcionario, dependiente o
personal de servicio y visualizar este documento.
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Acciones del usuario

Resultados del sistema

1. Escanear el codigo QR que se encuentra debajo de la
firma del documento digital a consultar, mediante el
uso de un dispositivo que cuente con la funcionalidad
para leer un cddigo QR (Aplicacion o camara).

EL SUSCAITO COORDINADOR BEL G.LT. DE PRIVLEGIOS £ NWUNTDADES DE LA DIRECCION
GENERAL OEL PROTOCOLO DEL WINFSTERKG DF RELACIONES EXTERTORES

CERTIRICA QUE
sTE,

o€ ACREDITACION
'DELIA) FUNCIONARIO(A) INTERNACIONAL AGUI REFERIDC.

A AUTOROAD,

B8 Pagina web
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2. Alleer el cddigo QR, se direcciona a un enlace web, el
cual puede ser abierto por cualquier navegador, en este
enlace se puede visualizar el documento digital
consultado desde el codigo QR.

&2 Direccién del Protocolo
Cancilleria Portal de Consultas

El sistema no permite descarga ni impresion del T
documento digital consultado mediante el escaner

QR.

A diferencia del portal de consultas de documentos
digitales, en esta pantalla solo se visualiza el
documento consultado, si desea consultar otro
documento del acreditado, debe escanear el codigo
QR del documento correspondiente

3. Sielcodigo QR corresponde a un documento que ya se

encuentra vencido 0 a un acreditado que ya no se A ireccién del Protocslo |
. . , Cancilleria Portal de Consultas
encuentra activo en el sistema, el enlace mostrara un —
mensaje de advertencia que informa que ese documento
no es Vé||d0 iDOCUMENTO NO VALIDO!
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4. Siel codigo QR no es valido, pero direcciona a la pagina

de consulta y verificacion de documentos digitales, el (&) e ——
Cancilleria Portal de Consultas

iDOCUMENTO NO VALIDO!

No es posible realizar la consulta de este(os) documento(s). El acreditado no se encuentra activo, su termine de mision o la fecha de vencimiento del documento ya se cumplis.

adicional con privilegi
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