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1. Audiencia 

Este documento es para uso de los extranjeros que estén interesados en obtener una Visa de Cortesía - 

Convenios internacionales. 

2. Propósito 

En la presente guía se describe el proceso de creación de solicitudes de Visa de Cortesía - Convenios 

internacionales. 

3. Procedimiento general 

Tenga en cuenta que: 

• Los campos con asterisco rojo (*) son obligatorios. 

• El formato utilizado para los campos fechas es: dd/mm/aaaa 

 

3.1. Crear solicitud 
 
Paso 1. 
Ingrese a la url: https://tramites.cancilleria.gov.co/ciudadano/Visas/solicitud.aspx 

Por defecto el formulario se visualiza en idioma español. 

Seleccione “Español” o “English”, para que el formulario se visualice en el idioma de su preferencia. 

 

 
Paso 2. 
Lea las condiciones, con clic en el recuadro de “Leer las condiciones para el diligenciamiento del 
formulario”. Se presenta en pantalla el panel para leer los términos y condiciones dados dentro del trámite de 
visa de cortesía. 
 

https://tramites.cancilleria.gov.co/ciudadano/Visas/solicitud.aspx
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Paso 3. 
Cuando finalice la lectura del texto presentado en pantalla, selecciones “He leído”. Se cierra el panel para que 
le permita continuar con el diligenciamiento del formulario. 
 

 
 
Paso 4. 
Lea y autorice el tratamiento de datos, con clic en “Consultar y autorizar política de tratamiento de datos 
personales”; se presenta en pantalla el panel con el aviso de privacidad y autorización para el tratamiento de 
datos personales. 
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Paso 5. 
Cuando finalice la lectura del texto presentado en pantalla, seleccione “Autorizo el tratamiento de mis datos 
personales”. Se cierra el panel para que le permita continuar con el diligenciamiento del formulario. 
 

 
 
Paso 6. 
Continúe con el diligenciamiento de la ubicación desde la cual se encuentra realizando la presente solicitud de 
visa 
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Paso 7. 
En la sección Datos de identificación, diligencie la información solicitada de acuerdo con lo contenido en su 
pasaporte vigente. 
 

 
 
Paso 8. 
Si tiene otra nacionalidad, indique SI en el campo correspondiente. Se visualiza en pantalla un panel para que 
seleccione su otra nacionalidad de la lista.   
 

 
 
Haga clic en Agregar. Automáticamente se presenta en el formulario la nacionalidad que acaba de seleccionar. 
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 borra la nacionalidad agregada. 

 permite agregar una nueva solicitud. 
 
Paso 9. 
Diligencie información relacionada con su formación académica. Inicialmente en el formulario se solicita nivel 
académico y después de diligenciar este campo se visualiza el área de conocimiento. 
 

 
 
Paso 10. 
Diligencie información solicitada sobre su dirección de domicilio o residencia permanente. 

 
 
Paso 11. 
Diligencie información de contacto. 
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Paso 12. 
Diligencie información sobre su dirección en Colombia. 

 
 
Paso 13. 
Diligencie información de sus redes sociales. Al seleccionar la red social, se presenta el campo para que 
diligencie su cuenta. 
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Paso 14. 
Diligencie la información solicitada para gastos. 

 
 
Paso 15. 
Diligencie información de la visa de cortesía que pretende solicitar: Convenio y Tramitada por. 

 
 
Paso 16. 
Diligencie lo solicitado sobre el propósito de su visita a Colombia. 

 
 
Paso 17. 
Indique SI o NO, en cada uno de los antecedentes relacionados en el formulario. 
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Paso 18. 
Por último, se presenta una sección de requisitos donde deberá adjuntar un archivo de foto y otro de 
documentos de soporte para su solicitud de visa de cortesía. Esta sección inicia con características que debe 
tener en cuenta para el archivo de foto a cargar en el formulario. 
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Paso 19. 
Para cargar el archivo de foto, haga clic en la opcion Seleccionar Archivo. 
 

 
A continuación, se presenta el panel de Windows para seleccionar el archivo de foto. Seleccione el archivo de 
foto y clic en Abrir. 
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Paso 20. 
Posteriormente retorna al formulario y la foto se visualiza en pantalla. 

 permite borrar el archivo de foto seleccionado 
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Paso 21. 
Para cargar el documento de soporte, haga clic en la opción Seleccionar archivo de la sección correspondiente. 

 
Paso 22. 
Se presenta el panel de Windows para seleccionar el archivo de documentos de soporte. Seleccione el archivo 
y clic en Abrir. 
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Paso 23. 
Posteriormente retorna al formulario y visualiza el archivo cargado en pantalla. 

 permite borrar el documento de soporte. 
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Paso 24. 
Clic en Crear solicitud. 
 

 
 
Paso 25. 
Si la solicitud de visa de cortesía es creada correctamente, se muestra en pantalla el correspondiente mensaje 
de éxito. 
 

 
 
Paso 26. 
El solicitante recibe en el correo electrónico registrado la notificación de su solicitud. 
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3.2. Posibles mensajes de error 
 

• Error al cargar la foto. Si carga un archivo en un formato diferente al admitido, se presenta en pantalla 

mensaje de error. 

 

 
 

• Error al cargar documento de soporte. Si carga un archivo en un formato diferente al admitido, se 

presenta en pantalla mensaje de error. 

 
 

• Se intenta crear una solicitud de visa con una nacionalidad exenta por resolución o una con la que 

Colombia tiene un acuerdo de exención vigente (se tiene en cuenta el tipo de pasaporte y la 

nacionalidad). En este escenario, al guardar se visualiza un panel de advertencia y es el solicitante quien 

decide si continúa o no con la creación de la solicitud. 

 

Ejemplo: 

 

 

 


