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Ministerio de Relaciones Exteriores 

Dirección: Calle 10 No.5 - 51, Bogotá D.C., Colombia 

Conmutador: (+57) 3814000  

 

Valencia, España, 6 de noviembre de 2024 

 

Señor(a): 

GAVI 

Ciudad 

 

 

Referencia: Radicado No. 1111744-EM 

 

 

 

Respetado/a señor/a: 

 

Reciba un cordial saludo. 

 

De manera atenta nos permitimos dar respuesta a la solicitud formulada ante 

este Ministerio en la que manifiesta: 

 

“Increíble que ese consulado de Valencia, no emita un comunicado para 

ayudar a los compatriotas víctimas de la Dana y ni tan siquiera ofrezcan 

una red de apoyo de ningún tipo. Esas personas están en riesgo porque 

no tienen a nadie, aquí hay muchos sin documentos y son ilegales (…)” 

 

Sobre el particular, el Consulado de Colombia en Valencia se permite informar 

lo siguiente: 

 

Desde el día 29 de octubre de 2024, en que se presentaron las inundaciones que 

causaron los mayores estragos principalmente en la Comunidad Valenciana, el 

mencionado despacho consular ha trabajado en labores de gestión de los datos 

de familiares de desparecidos, asistencias y provisiones básicas de alimentos, 

alojamiento y funcionamiento general del consulado.  

 

También se ha informado mediante boletines a la comunidad colombiana que se 

encuentra registrada en el Consulado de Colombia en Valencia, así como a través 

de la red social Instagram (@consuladocolvalenciaesp), información sobre 

puntos de recepción de ayudas en Valencia. También se ha continuado, en la 

medida de lo posible y pese a afectaciones personales que la emergencia a 

causado a los funcionarios que trabajan en el Consulado de Colombia en 

Valencia, la atención de trámites y servicios al público en el horario habitual 

desde el 4 de noviembre de 2024. 

https://tramitesmre.cancilleria.gov.co/tramites/enlinea/registrarCiudadano.xhtml
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Por todo lo anterior, le invitamos a registrarse o seguir los canales de 

información puestos a su disposición y si tiene alguna inquietud adicional, podrá 

comunicarse a través del correo electrónico oficial del Consulado de Colombia en 

Valencia: cvalenciaespana@cancilleria.gov.co. 
 

En los términos arriba establecidos se da respuesta de fondo a su petición. 
 

Atentamente, 

 

Consulado de Colombia en Valencia - España 

cvalenciaespana@cancilleria.gov.co  

Local: 963509442 -Bogotá: 57(1) 381 4000, Fax: 34 960 659 175 

Plaza Tetuán 8, Plantas 2 y 3 CP 46003 – Valencia, España   

https://valencia-espana.consulado.gov.co/ 
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