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1. Procedimiento General

Empleando un navegador web ingrese a la direccidn: hitps://tramitesmre.cancilleria.gov.co/tramites/enlinea/solicitarCertificadoNacionalidad.xhtml

Nota: Si su computador tiene instalada una version de Internet Explorer inferior a la 10, la interfaz tendra una apariencia diferente a la que se describe en las imagenes de esta guia,
pero los componentes y funcionalidad serén los mismos.

1.1. Registrar solicitud de certificado de naturalizacion

Acciones del usuario Resultados del sistema

1. Alingresar al formulario en linea puede
seleccionar entre los idiomas espafiol e

. 7 . . ® TraduciraEspafiol /T late to English
inglés para registrar la solicitud. Sl s

Diligencie la informacion personal del CERTIFICADO DE NATURALIZACION
solicitante en la seccidn Datos “Campos Obligatorios
Documento.
Datos Documento
La pregunta NO soy un robot se reahza Tipo de Documento ™ Nimera de Documento ™ Nacionalidad *
para asegurar que es una persona Seleccione... v Seleccione... v
qUIen dlllgenCIa el formUIarlo Pals de Expedicién Documento ™ Ciudad de Expedicién Documento Fecha de Expedicién Documento ™
Haga clic en el recuadro y de ser Seleccione.. v || pifigenciey consuite B o
necesario responda al reto que se le ol
plantea.
Cuando se active el indicador de ”~
validacion exitosa haga clic en la opcion o sor un robt  rcamrons
Continuar. P b
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Si esta respondiendo un requerimiento Salicitud
de informacién gestionado por la oficina
que esta estudiando el tramite, debe
diligenciar el nimero de solicitud, de lo

contrario mostrara un mensaje de error. _ - o _ _ , , N _ )
® Tiene una solicitud en curso, si quiere actualizar la informacién por favor registre en numero de solicitud enviado a su correo electrénico

El formulario que se despliega se divide
en varias secciones:

CERTIFICADO DE NATURALIZACION

e Datos Peticionario.
° Datos de |a Persona a Consultar Tizo e Decuments : Nomers de Dcuments © MNacicnalidas - 5
e Documento de identidad s s

Peticionario. = e

[ i

Datos Peticionario: — i .
En esta SeCCK')n d|||genc|e |a @ Indique &l corren slectrénice en o cusl deses recibir notificacionss sobre o estads de su trimits
informacién personal del solicitante.

Datos de |a Persona a Consultar

Datos de la Persona a Consultar:

Diligencie la informacién de la persona
de la que se requiere consultar si fue o
no naturalizado como colombiano.

iRecuerde que debe relacionar los datos de |a persana de quien usted requiere conocer si posee o na la Nacionalidad Colombiana por
Adopcion!

+ " Documentos Cargados
Nombre Archivo
Mo se han cargado documentos soparte
[ Lo
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Si indica que Sl en: “La persona a
Consultar se identifico con otros
NOMBRE Y APELLIDOS?”, se muestra Datos de la Persona a Consultar
un nuevo campo para diligenciar.

jRecuerde gue debe relacionar los datos de la persona de guien usted reguiere conocer si posee o no la Macionalidad Colombiana por

Adopcidn!
Mombre vy Apellido de |2 Persona & Consultar = La persona a Consultar s= identificd con otros Otro nombre =
MNOMERE Y APELLIDOST
®5i [ INo
Macionalidad ~
Seleccione w

Documento de Identidad
Peticionario:

En esta seccion se requiere adjuntar el |  Documento de |dentidad Peticionario
documento solicitado en formato PDF.

El documento soporte requerido es la copia del documento de identidad del peticionario, con el cual ests creando la solicitud. Puede ser
copia de la Cédula de Ciudadania colombiana, Pasaporte extranjero o Cédula de Extranjeria. Se permite Gnicamente documentos en

Haga clic en el boton Cargar Soporte. S

+ o . Deocumentos Cargados

Mombre Archivo

Mo =ze han cargado documentos soporte
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5. A continuacién, se despliega el panel

Subir Archivo. Haga clic en el boton Subir Archivo
Seleccionar Archivo.

=+ Seleccionar Archivo

Documento Local
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A continuacion, se visualiza el panel de € Abrir e

Windows para seleccionar el archivo

requerido. « v A » Este equipo » Documentos » Documentos Soporte v O Buscar en Documentos Soporte 0@
. . . Organizar = Mueva carpeta == ~ [N 0

Ubique el archivo y haga clic en la

opcién Abrir. ~ MNombre Fecha de modifica.. Tipo Tamarfic
v 3F Acceso rapido

. % DocumentoSoporte. pdf 24/08/201511:56 a...  Foxit Reader PDF ... 2.520 KB
[ Escritoric -
; Descargas o
|£:-'] Documentos
= Imdgenes o
fotos y documet

Imagenes guia
Mombre: | DocumentoSoporte,pdf v| Tedos los archivos ~
Abrir |v Cancelar
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Si el proceso es exitoso se muestra el . .
mensaje correspondiente. Subir Archivo

Luego haga clic en la opcién Aceptar
para retornar al formulario principal. El documento DocumentoSoporte.pdf ha sido cargado.

+ Seleccionar Archivo

Documento Local
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Puede visualizar el documento de
identidad del peticionario haciendo | Documento de Identidad Peticionario

Q
C|iC en e| botc')n de |a tab|a ® El doc;m\len? Zoplor;:e t;:qzerdido es Ialcopbl'a del (;OCLImEI’t'ItD de identidadgeclip;eti;ioréa ria, con elscual estétcreando la solifjitud. Puede ser
copia de la Cédula de Ciudadania colombiana, Pasaporte extranjero o Cédula de Extranjeria. Se permite tinicamente documentos en
Documentos Cargados. e

+ ca Soport Documentos Cargados
rgar Soporte

Nombre Archivo

Actualizar Libreta de qQ
Direcciones.pdf

Complete la informacién solicitada en el
formulario, como minimo los campos
obligatorios (con *), y haga clic en la
opcion Guardar.

Cuando guarda la solicitud y la
transaccion es exitosa se presenta
mensaje de confirmacién y avanza a la
seccion Informacién para continuar
el tramite.
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5u solicitud de certificado de naturalizacitn se ha registrado correctamente, el c6digo de registro de la solicitud es 030099000001463.

Informacion para continuar el tramite

“Campos Obligatorios

Tramite Solicitud Solicitud Ante *

CERTIFICACION NACIONALIDAD - CERTIFICAL 030099000001463 Seleccione Oficina '
Pagoen”

Seleccione Oficina Ubicacion Pago ~

10. Al correo registrado en el formulario se
enviara la notificacion de generacién de
la solicitud y las instrucciones para
continuar con el tramite.

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES DE COLOMBIA

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE NATURALIZACION

Estimado(a) senor(a) ALBERTO JOSE MEDINA ORTEGA

El Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica de Colombia, informa que su solicitud de CERTIFICADO DE NATURALIZAGION, ha sido registrada en el Sistema Integral de Trdmites al Ciudadano SITAC.
DATOS DE LA SOLICITUD:

Nimero de Selictud= 030099000001476

Fecha de Registro= 23/05/2024

${TIPO_DOCUMENTO}= OE DE098345MX MEX

Lugar de Expedicion= ${LUGAR_EXPEDICION}

Nombres= ALBERTO JOSE

Apellidos= MEDINA ORTEGA

Para continuar con su tramite, debe realizar el pago con la siguiente referencia dnica de pago: 030099000001476

NOTA: Recuerde que tiene maximo quince (15) dias calendario para realizar su pago. Vencido este plazo, caducarsd EL REGISTRO DE LA SOLICITUD y debera realizar una nueva.

Cordialmente,

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES DE COLOMBIA
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1.2. Liquidacion del Tramite
Si el registro de la solicitud es exitoso se despliega el formulario Informacién para continuar el tramite, el cual permite seleccionar la oficina y la forma que empleara para realizar

el pago.

Acciones del usuario Resultados del sistema

1. En la seccién Informacion para
Continuar el trémlte se muestran Su solicitud de certificado de antepasados extranjeros naturalizados o no comao colombianos por adopcién se ha registrado correctamente, el cédigo de

registro de la solicitud es 030092000000345.

dos campos a diligenciar:
e Solicitud Ante.

[ ] . . . " .
Pago en. Informacién para continuar el tramite

En Solicitud Ante seleccione la e Chseres
oficina ante la cual realizara el pago
de la solicitud dependiendo del pais Tramite
donde se encuentre ubicado. CERTIFICACION NACIONALIDAD - CERTIFICAC | | 030099000000345 Seleccione... v

Solicitud Solicitud Ante ™

Pagoen”

Sin importar donde se realice el
pago, la solicitud sera gestionada Seleccione... v
por la Coordinacién de

Nacionalidad.

En Pago en seleccione entre las
opciones que se presentan, la
forma que empleara para realizar el
pago de la solicitud.
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Después de crear la solicitud en
linea se presenta el formulario para
seleccionar la forma de pago.

e Seleccione Coordinacion
Nacionalidad o el Consulado
en el campo Solicitud Ante.

e Seleccione la opcién Sucursal
Banco en Colombia o Cajero
Servibanca.

Haga clic en el botén Continuar.

Informacion para continuar el tramite

Tramite Solicitud

CERTIFICACION NACIONALIDAD - CERTIFICAL 030095000000425

Pagoen”

‘ SUCURSAL BANCO EN COLOMBIA O CAJBE®R

“Campos Obligatorios

Solicitud Ante ™

COORDINACION NACIONALIDAD BOGOTY¥e
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Si el pago va a realizarse en la
Coordinacion de Nacionalidad, el Liquidar Tramite

sistema le muestra la liquidacion del *Campos Obligatorios
tramite y un mensaje con algunas
indicaciones que debe seguir.

Para realizar el pago en una sucursal del banco por favor indique en la ventanilla o en el cajero servibanca, la referencia Gnica de pago, la cual se compone de un
#6digo de control y el ndmero de documento del solicitante.

Solicitud

Salicitud Oficina Tramite

Liquidacion de Pago

Nombres y Apellidos Tipo de Documento Mimero de Documento

Nacionalidad Fecha Liguidacion Referencia Unica de pago ™

dd/MM fAyyyy hh:mm a

Conceptos de Recaudo Moneda Reporte (COP) Moneda Local (COP)
FONDO ROTATORIO 51.800,00 51.800,00 g
TOTAL A PAGAR 51.800,00 % 51.800,00%
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4. Pago enLinea
Seleccione la opcion Pago en
Linea (a través de PSE) y haga clic Informacién para continuar el tramite
en el boton Continuar. o
“Campos Obligatorios
Tramite Solicitud Solicitud Ante ™
CERTIFICACION NACIONALIDAD - CERTIFICAL 030099000000426 COORDINACION NACIONALIDAD BOGORK
Pagoen™
‘ PAGO EN LINEA (A TRAVES DE PSE) v
5. A continuacién, se presenta el
formulario para pago electrénico
por PSE F’agD electréniCO PSE *Campos obligatorios
- . , s Nimero de referencia”
6. Diligencie el numero de solicitud y

haga clic en el boton Buscar.

Esta opcién también la encuentra
por la siguiente URL: Clic aqui

030092000000426

El pago en linea se realizara a través del Proveedor de Servicios Electronicos PSE. @

Esta aplicacién funciona mejor en Internet Explorer 10 (o superior) @ , Mozilla Firefox @ o Google Chrome @
@2019 Ministerio de Relaciones Exteriores
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1.3. Envio del Certificado Expedido

Acciones del usuario

Resultados del sistema

1. Una vez en la Coordinacién de
Nacionalidad se ha autorizado la
solicitud, se envia al correo del
solicitante  la  notificacion ~ con
documento adjunto en formato PDF
correspondiente al certificado
generado.

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES DE COLOMBIA

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE NATURALIZACION
Estimado(a) ALBERTO JOSE MEDINA ORTEGA
El Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica de Colombia, informa que ha sido expedido en el Sistema Integral de Trémites al Ciudadano SITAC su CERTIFICADO DE NATURALIZACION.

Mumero de Solicitud= 030099000001478
Fecha de Registro= 23/05/2024
${TIPO_DOCUMENTO}= OE DEO98345MX MEX
Nombres= ALBERTO JOSE

Apellidos= MEDINA ORTEGA

Cordialmente,

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES DE COLOMBIA
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2. Para visualizar el certificado, abra el
archivo PDF adjunto.
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GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE NACIONALIDAD
DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS INTERNACIONALES
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

CERTIFICA

Que de conformidad con la informacién suministrada por la Coordinacién del Grupo Interno
de Trabajo de Archivo del Ministerio de Relaciones Exteriores, se comprobd que en esta
entidad no obra expediente que demuestre que a CARMEN ORTEGA RUIZ, de nacionalidad
mexicana, se le hubiera otorgado la ionalid: I iana por i

Este certificado se expide por solicitud del sefior ALBERTO JOSE MEDINA ORTEGA,
identificado con documento extranjero nimero DE098345MX de Mexico.

Expedido en la ciudad de Bogota D.C., el 23 de mayo de 2024.

unarino roob ExTRONS 1
Yk GaLuAkoh
o vy ,.

ANA MARIA MURGAS BALMACEDA
SEGUNDO SECRETARIO CON FUNCIONES CONSULARES
GIT de 14n R, ia y Recup i6n de la Nacionalidad
Direccién de Asuntos Juridicos Internacionall
Ministerio de Relaciones Exteriores
Firmado Digitalmente

Ministerlo de Relaclones Exteriores

Direccin: Calie 10 # 5-51 Bogota D.C., Colombia

Direccién cormespandenca Carrera 5 No 9 — 03 Edifico Marco Fidel Susrez
Conmutador: {+57) 6012814000

La autenticidad de este documento puede ser verficada en: hitps:(iverficacion cancileria gov.co
Codigo de Verificacion CNAYFX 10382937
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