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1. Audiencia 
La presente guía está dirigida a colombianos que requieran solicitar una constancia de antecedente judicial sin 

costo y sin apostillar. 

2. Procedimiento General 
En la presente guía se describe el proceso de solicitud en línea de constancias de antecedentes judiciales y se 
explica cómo visualizar el documento.  
 
Tenga en cuenta que el servicio de constancias de antecedentes judiciales solicitadas a través del SITAC 
solamente se encuentra disponible para colombianos mayores de edad; en el caso de extranjeros la solicitud 
deberá realizarse directamente a través de la Policía Nacional. 
 
Desde cualquier navegador de internet, ingrese por la dirección: 
https://tramitesmre.cancilleria.gov.co/tramites/enlinea/solicitudAntecedentes.xhtml. 
 
Nota: Si su computador tiene instalada una versión de Internet Explorer inferior a 10, la interfaz tendrá una 
apariencia diferente a cómo se describe en las imágenes de esta guía, pero los componentes y funcionalidad 
serán los mismos. 
 

2.1. Crear solicitud en línea 
 

PASO 1. 

Al ingresar al formulario en línea para crear una solicitud de constancia de antecedentes judiciales se solicita 

información para iniciar el trámite. 

 

Nota: tenga en cuenta que, dependiendo de la oficina consular seleccionada, se presenta la opción Idioma 

para generar la constancia en el idioma seleccionado. 

 

https://tramitesmre.cancilleria.gov.co/tramites/enlinea/solicitudAntecedentes.xhtml
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PASO 2. 

Diligencie los datos solicitados. Haga clic en el recuadro “No soy un robot” y si se le presenta un reto responda 

a él, luego haga clic en el botón Verificar. 

 

Si la respuesta al reto no corresponde con lo esperado, se presenta en pantalla un mensaje de advertencia o 

se presenta un nuevo reto para un siguiente intento. 
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PASO 3. 

Si no es posible tramitar la solicitud, el sistema le presentará el correspondiente mensaje de error. 

 
 

PASO 4. 

Si es posible tramitar la solicitud, se muestra el formulario a diligenciar. Para que complete la información 

solicitada. 
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PASO 5. 

Si el solicitante tiene pasaporte colombiano de lectura mecánica o electrónico, se pide la información del último 

pasaporte expedido (de sección Verificación Identidad) con el fin de validar los datos y evitar que se hagan 

suplantaciones de ciudadanos en la expedición de este trámite. 
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PASO 6. 

Pero si el solicitante no ha expedido pasaporte colombiano de lectura mecánica o electrónico, pero si ha 

expedido algún trámite en SITAC, se pide la información del último trámite registrado (sección Verificación de 

Identidad) con el fin de validar los datos y evitar que se hagan suplantaciones de ciudadanos en la expedición 

de este trámite. 

 
PASO 7. 

Si el solicitante no tiene pasaporte colombiano de lectura mecánica ni trámites registrados en SITAC, no podrá 

solicitar su constancia de antecedentes y la aplicación presentará en pantalla un mensaje de advertencia. 

 

 
 

PASO 8. 

Diligencie los datos solicitados y haga clic en Guardar. Se muestra el correspondiente mensaje de confirmación.  

Y envía correo de notificación al solicitante. 

 
 

2.2. Posibles errores y soluciones al crear la solicitud 
• Caso 1: Solicitante ya tiene solicitud en trámite. 

Si el solicitante ya tiene registrada una solicitud de constancia de antecedentes, pero aún no ha sido autorizada 

en el Consulado, se presenta un mensaje de error y no permite continuar con el registro de la solicitud. 

 
 

• Caso 2: Datos no veraces 

Si los datos registrados no coinciden con los registrados en la aplicación, se muestra un mensaje de error y no 

permite guardar la solicitud. 
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• Caso 3: Servicio no disponible 

Se presenta cuando no se dispone de conexión con los servicios de la Policía nacional de Colombia. 

 

2.3. Notificación de creación de la solicitud 
Después de crear la solicitud de constancia de antecedentes en línea, se envía una notificación al correo del 

solicitante que ha sido registrado en el formulario. 

 

 

2.4. Envío de la constancia de antecedentes judiciales expedida 
Después que el Consulado ha autorizada la solicitud, se envía al correo del solicitante el documento. 

 

 
 

Se enviará la constancia de antecedentes judiciales junto con la certificación expedida por la Policía Nacional 

de Colombia. Para visualizar la constancia de antecedentes, abra el archivo PDF que se encuentra en el correo 

como adjunto y haga clic en la opcion  . 
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2.5. Constancia no expedida 
En caso de no ser posible tramitar la solicitud, el sistema le notifica a la persona mediante un correo electrónico. 

 


