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1. Informacién general

Proceso: Desarrollo de la Politica Exterior

Grupo Interno de trabajo de Ceremonial Diplomatico, Grupo Interno de Trabajo de
Asuntos Consulares y Cooperacion Judicial y Grupo Interno de Trabajo de Atencidn
a Instancias Internacionales de Derechos Humanos y Derecho Internacional

Dependencia:

Humanitario
Tipo de auditoria o seguimiento: | Auditoria Interna
Fecha entrega del Informe 06 de agosto de 2024

2. Objetivos de la auditoria o seguimiento

Verificar que las actividades asociadas al proceso de Desarrollo de la Politica Exterior se ejecuten cumpliendo con los
requerimientos de las normas I1SO 9001:2015 & 1SO 14001:2015 y demas requisitos de la entidad. Igualmente, verificar la
aplicacion de los lineamientos transversales establecidos en los procesos de Evaluacion y Mejora de la Gestion y Gestidn
Documental.

3. Alcance de la auditoria o seguimiento

La auditoria abarca el proceso de Desarrollo de la Politica Exterior aplicando las actividades relacionadas con el Grupo
Interno de trabajo de Ceremonial Diplomatico, Grupo Interno de Trabajo de Asuntos Consulares y Cooperacion
Judicial y Grupo Interno de Trabajo de Atencion a Instancias Internacionales de Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario, durante el periodo comprendido entre el 01 abril de 2023 y el 30 de junio de 2024. La auditoria
se realizara entre el 15y 22 de julio de 2024, de acuerdo con los requisitos aplicables al proceso de las normas I1SO
9001:2015 & ISO 14001:2015, comprendera el ciclo PHVA de la caracterizacién del proceso, los documentos asociados al
proceso y sus procedimientos. La auditoria se desarrollara teniendo en cuenta el procedimiento MC-PT-012 Auditorias
internas a los sistemas de gestién ejecutadas por la segunda linea defensa.

Los requisitos aplicables al proceso a auditar seran los definidos en el AS-MA-001 Manual del Sistema Integrado de
Gestion version 10, vigente desde el 1 de marzo de 2024 y los que el equipo auditor considere pertinentes.

En la auditoria se revisara la aplicacién de los lineamientos de los procesos de Gestion Documental (manejo documental
del archivo) y de Evaluacién y Mejora de la Gestion.

Riesgo de la auditoria

No disponibilidad de tiempo en la agenda de los responsables del proceso o procedimientos auditado, 0 no suministro de la
informacidn, lo que imposibilita la ejecucion del proceso auditor.

4. Actividades desarrolladas

Durante los dias 15 y 22 de julio de 2024, se realiz6 el ejercicio de auditoria interna, mediante entrevista presencial, a través
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en las oficinas de cada uno de los grupos de trabajo auditados. En las sesiones de la auditoria se cont con la participacion
de los Directores, Coordinadores y sus equipos de trabajo.

Generalidades:

A continuacién, se detalla el ejercicio realizado para el proceso de Desarrollo de la Politica Exterior, aplicando las
actividades relacionadas para las Coordinaciones de los Grupos Internos de trabajo de Ceremonial Diplomatico, Asuntos
Consulares y Cooperacion Judicial y Atencidn a Instancias Internacionales de Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario, de acuerdo con lo definido y aprobado en el plan de auditoria.

Grupo Interno de Trabajo de Ceremonial Diplomatico (norma ISO 9001:2015, numerales 4.4, 6.1,6.2,9.1.1,9.1.3 y 10)

Se evidencia cumplimiento en cuanto al conocimiento de la Caracterizacion del Proceso, actividades clave, planear, hacer,
verificar y actuar, asi como la identificacion de las partes interesadas con las cuales interactian en el desarrollo del
proceso, alineandose asi con los objetivos estratégicos y que son adecuados para el cumplimiento de la politica
correspondiente al Sistema Integrado de Gestidn. Asimismo, se verifica la actividad del Plan de Accion Institucional
correspondiente al 2023 y 2024 “Fortalecer las relaciones de Colombia con otros paises a través de los eventos bilaterales
y multilaterales del Ministerio de Relaciones Exteriores y demas eventos de Ceremonial Diplomético en el pais y en el
exterior”, que para el 2023 arrojo un resultado del 100% frente a la meta planteada. Para 2024, aiin no se reportan avances
ya que las actividades fueron suscritas y enviadas a la Oficina Asesora de Planeacion, para revisidn metodoldgica en el
mes de junio.

Se verifica que el Grupo Interno de Trabajo de Ceremonial Diplomatico, no tiene identificados riesgos institucionales, por lo
cual se recomienda considerar incluir la pérdida y/o hurto de las joyas de condecoracion, en custodia en las oficinas de
Protocolo.

El Grupo Interno de Trabajo de Ceremonial Diplomatico, no cuenta con indicadores de gestién, ni actividades en el Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, ni tampoco acciones de mejora o correctivas abiertas a la fecha de la auditoria.

Para el fortalecimiento del Sistema de Gestion Ambiental, (norma ISO 14001:2015, numerales 6.1.2, 6.2, 8.1 y 10) se
evidencia que el Grupo Interno de Trabajo, conoce los planes, programas y matriz de aspectos ambientales, la clasificacion
de los residuos, la responsabilidad de los servidores publicos frente al cumplimiento de las actividades programadas y la
ejecucion del desarrollo de ahorro y uso eficiente del agua y de la energia, contribuyendo al fortalecimiento y cumplimiento
de los objetivos ambientales establecidos por el Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio. Sin embargo, se
debe fortalecer el conocimiento de la informacién documentada en el Manual AS-MA-001 Manual del Sistema Integrado de
Gestion.

Procedimiento DP-PT-085 Condecoraciones:
Se valida con los entrevistados, el detalle de las actividades desarrolladas para las ceremonias de condecoracion

realizadas a través del Ministerio de Relaciones Exteriores, desde su planeacién hasta la terminacién de las mismas. Se
evidenci6 que faltan lineamientos especificos en las politicas de operacion. En ese sentido, se evidencia que no se cuenta
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con registro de la frecuencia con que se debe hacer el inventario de las joyas que se encuentran en custodia de la oficina
de Protocolo. Es importante mencionar que el procedimiento debe ser revisado y actualizado en cuanto a la frecuencia,
responsables, conectores, condicionales y registros que queden de las actividades ejecutadas, asi como los puntos de
control. Esto con el fin de dar claridad al proceso, ya que es esencial que los procedimientos incluyan descripciones claras
y detalladas de las actividades para asegurar una ejecucion efectiva y eficiente.

Grupo Interno de Trabajo de Asuntos Consulares y Cooperacion Judicial (4.4, 6.1,6.2,9.1.1,9.1.3 y 10).

Se evidencia cumplimiento en cuanto al conocimiento de la Caracterizacion del Proceso, actividades clave, planear, hacer,
verificar y actuar, asi como la identificacion de las partes interesadas con las cuales interactian en el desarrollo del
proceso, alinedndose asi con los objetivos estratégicos y que son adecuados para el cumplimiento de la politica
correspondiente al Sistema Integrado de Gestidn. Asimismo, se verifica el seguimiento realizado a la Planeacion
Estratégica Institucional 2023-2026 actividad “Realizacién de consulados méviles, sdbados consulares y jornadas continuas
o extendidas.”, que con corte al 30 de junio de 2024 arrojo un resultado del 56% de avance, se tienen programados 558, a
la fecha se han ejecutado 312. Este seguimiento fue reportado a la Oficina Asesora de Planeacién el dia 4 de julio de 2024.

Las actividades correspondientes al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, fueron ejecutadas en su totalidad en el
mes de marzo de 2024. Las actividades verificadas fueron:

o “El trdmite se implementard en el SITAC, componente tecnoldgico que agilizara el tramite y evitara el empleo y
envio de oficios y memorandos fisicos. Asi mismo, el trdmite pasara de ser parcialmente en linea a totalmente en
linea, haciendo la salvedad de que el envio de los documentos en fisico también es aceptado”. (Tramite: Exhorto o
despacho comisorio).

e “Una vez recibida la solicitud por el GIT de Asuntos Consulares y de Cooperacion Judicial, el tramite se gestionara
via correo electrénico con el fin de agilizar el tramite y evitar el empleo y envio de oficios y memorandos fisicos”.
(Tramite: Constancia de No Objecién)

o “El tramite se implementara en el Sistema Integral de Tramites al Ciudadano (SITAC), componente tecnolégico
que agilizara el tramite y evitara el empleo y envio de oficios y memorandos fisicos. Asi mismo, el tramite pasara
de ser parcialmente en linea a totalmente en linea, haciendo la salvedad de que el envio de los documentos en
fisico también es aceptado”. (Tramite: Carta Rogatoria y Nota Suplicatoria).

El Grupo Interno de Trabajo de Asuntos Consulares y Cooperacion Judicial, no cuenta con indicadores de gestion. A la
fecha de la auditoria se encontraban dos no conformidades abiertas, con el respectivo reporte de evidencias en la Suite
Visién Empresarial, de acuerdo con las fechas establecidas para el seguimiento:

NC-0171-DP NC1 Actualizacion y NC2 Socializacion
Correccion:

o Actualizar el procedimiento de Gestion del Tramite de Cooperacion Judicial (DP-PT-126) donde se elimine la
Plataforma Cooperacién Judicial (Derechos Humanos version 1.0.0 derecho de copia 2000) dado que ya no se
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encuentra en funcionamiento y fue reemplazada por SITAC (mayo).

e Socializar las versiones vigentes de la caracterizacion del proceso de Desarrollo de la Politica Exterior (DP-PR-
006) y del procedimiento de Consulados Honorarios (DP-PT-087) (mayo)

Acciones correctivas:

o Diagnosticar el nivel de conocimiento en el GIT de Asuntos Consulares y Cooperacién Judicial en lo pertinente a
los lineamientos establecidos en el procedimiento GD-PT-002 Control de documentos del Ministerio de Relaciones
Exteriores. (Julio).

o Capacitar a los funcionarios del GIT de Asuntos Consulares y Cooperacion Judicial en lo pertinente a los
lineamientos establecidos en el procedimiento GD-PT-002 Control de documentos del Ministerio de Relaciones
Exteriores. (Julio).

o Evaluar los conocimientos adquiridos por los funcionarios del GIT de Asuntos Consulares y Cooperacién Judicial
en lo pertinente a los lineamientos establecidos en el procedimiento GD-PT-002 Control de documentos del
Ministerio de Relaciones Exteriores. (Julio).

o Implementar los lineamientos establecidos en el procedimiento GD-PT-002 Control de documentos del Ministerio
de Relaciones Exteriores. (marzo 2025)

Para el fortalecimiento del Sistema de Gestion Ambiental, (norma ISO 14001:2015, numerales 6.1.2, 6.2, 8.1 y 10) se
evidencia que el Grupo Interno de Trabajo, conoce los planes, programas y matriz de aspectos ambientales, la clasificacion
de los residuos, la responsabilidad de los servidores publicos frente al cumplimiento de las actividades programadas y la
ejecucion del desarrollo de ahorro y uso eficiente del agua y de la energia, contribuyendo al fortalecimiento y cumplimiento
de los objetivos ambientales establecidos por el Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio. Sin embargo, se
debe fortalecer el conocimiento de la informaciéon documentada en el Manual AS-MA-001 Manual del Sistema Integrado de
Gestion.

Procedimiento DP-PT-066 Jornadas especiales: Consulados méviles, sabados consulares y jornadas extendidas:

Se valida con los entrevistados, el detalle de las actividades desarrolladas, para la ejecucién de los consulados méviles,
sabados consulares y jornadas extendidas, que inicia con el registro del plan de consulados méviles, por parte de los
Consulados y Secciones Consulares en el aplicativo SITAC, finalizando el afio. Asimismo, como muestra para la revision,
se tomd al Consulado de Colombia en Montreal, se revis6 una a una las actividades del flujograma evidenciando el registro
de los formatos DP-FO-200 Control mensual de consulados méviles, matriz de Excel plan anual de consulados, DP-FO-138
Solicitud consulados moviles, GH-FO-217 Solicitud comisién de servicio, DP-FO-199 Consolidado informe, DP-FO-137
Informe consulado mévil y DP-FO-245 Estudio de solicitud de consulados mdviles.

Con la revision de estos formatos y de las actividades del flujograma, se logré evidenciar que se cumple con cada unos de
los numerales establecidos en el procedimiento. Sin embargo, se evidencié que los formatos DP-FO-138 Solicitud de
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consulados moviles y el DP-FO-228 Informe sabado consular jornadas extendidas, remitidos al GIT por el Consulado de
Colombia en Montreal, se encontraban en versiones desactualizadas y el informe de consulado mévil realizado el 22, 23 y
24 de mayo de 2024, por el Consulado de Colombia en Montreal, no se encontraba consolidado en el formato DP-FO-199
Consolidados informes.

Una vez revisada la Circular 130 de 2021 “Consulados mdviles - instrucciones para la solicitud, aprobacion y legalizacion”,
se encuentran directrices y observaciones que deben contemplarse con el fin de ser incluidas en el procedimiento, asi
como también revisar y actualizar la circular. Cabe resaltar que hay actividades que deben ser documentadas en el
procedimiento, lo que traera claridad, articulacion entre los procesos y comunicacidn asertiva con las partes interesadas,
entre estas se encuentran:

o Fecha establecida para el envio del plan de consulados mdviles a través del SITAC, por parte de los consulados y
Secciones Consulares.

o Antecedentes y estadisticas que se tienen en cuenta para aprobar la realizacion de los consulados moviles.

o Relacionar en las politicas de operacion, excepciones, salvedades, lineamientos y directrices emitidos por la Alta
Direccién, para la atencion de connacionales y realizacion efectiva de los Consulados Moviles.

Grupo Interno de Trabajo de Atencion a Instancias internacionales de Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario (norma ISO 9001:2015, numerales 4.4, 6.1,6.2, 9.1.1,9.1.3 y 10)

Se verifica con los auditados la Caracterizacién del Proceso, identificando que es importante interiorizar la informacién de
las actividades clave, asi como el planear, hacer, verificar y actuar, las partes interesadas con las cuales interactan en el
desarrollo del proceso. Asimismo, se verifica la actividad del Plan de Accion Institucional correspondiente al 2023 “Divulgar
la gestion institucional en materia de promocién de la agenda de derechos humanos y DIH, a cargo de la Direccion,
orientada al fortalecimiento de la politica exterior de Colombia en materia de derechos humanos”, que para el 2023 arrojo
un resultado del 100% frente a la meta planteada.

El Grupo Interno de Trabajo de Atencién a Instancias internacionales de Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario, no cuenta con indicadores de gestién, ni tampoco acciones de mejora o correctivas abiertas a la fecha de la
auditoria.

Para el fortalecimiento del Sistema de Gestion Ambiental, (norma ISO 14001:2015, numerales 6.1.2, 6.2, 8.1 y 10) se
evidencia que el Grupo Interno de Trabajo, conoce los planes, programas y matriz de aspectos ambientales, la clasificacion
de los residuos, la responsabilidad de los servidores publicos frente al cumplimiento de las actividades programadas y la
ejecucion del desarrollo de ahorro y uso eficiente del agua y de la energia, contribuyendo al fortalecimiento y cumplimiento
de los objetivos ambientales establecidos por el Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio.

Procedimiento DP-PT-041 Elaborar y presentar informes convencionales:

Se valida con los entrevistados, el detalle de las actividades desarrolladas, para la ejecucion de la elaboracién de los
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informes convencionales, inicia con un tiempo no inferior a 6 meses, con el fin de presentarlo ante el comité respectivo. Se
revisé una a una las actividades del flujograma evidenciando el registro del formato DP-FO-113 lista de chequeo informes
convencionales, actas de reunion, informes preliminares, correos electronicos, comunicaciones oficiales y matriz de
informacién para la elaboracion de informes.

Una vez revisado el procedimiento de elaboracion de informes convencionales, se evidencia que deben incluirse los
tiempos establecidos para el envio de informacion por parte de las entidades involucradas y reiteraciones, asi como las
respuestas a los informes preliminares y a las observaciones realizadas. También relacionar las herramientas tecnoldgicas
en las que se pueden consultar los informes convencionales. Esto con el fin de generar claridad y fortalecer las actividades,
para asegurar el entendimiento de este.

5. FORTALEZAS
Entre las principales fortalezas que apoyan la conformidad y eficiencia del Sistema Integrado de Gestidn, se encuentran:
Grupo Interno de Trabajo de Ceremonial Diplomatico

o Disponibilidad de los documentos de forma inmediata durante el proceso de auditoria.

o Se resalta el trabajo en equipo y la importancia generada al desarrollo y seguimiento del Sistema Integrado de
Gestion en las actividades propias del Grupo Interno de Trabajo.

o Se resalta el compromiso del GIT con el medio ambiente y se identifican las acciones que desarrollan para
controlar los aspectos ambientales y el cuidado de los recursos.

Grupo Interno de Trabajo Asuntos Consulares y Cooperacion Judicial

o Se evidencia conocimiento, apropiacién y compromiso por parte del equipo de trabajo en el cumplimiento de la
politica del Sistema Integrado de Gestidn.

¢ Disponibilidad de los documentos de forma inmediata durante el proceso de auditoria.

o El proceso de autoevaluacion constante que realiza todo el equipo de trabajo frente a los temas en los que deben
realizar seguimiento y elaborar informes.

e Se resalta el compromiso del GIT con el medio ambiente y se identifican las acciones que desarrollan para
controlar los aspectos ambientales y el cuidado de los recursos.

Grupo Interno de Trabajo de Atencion a Instancias internacionales de Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario

o Disponibilidad de los documentos de forma inmediata durante el proceso de auditoria.

e Se evidencia conocimiento, apropiacion y compromiso por parte del equipo de trabajo en el cumplimiento de la
politica del Sistema Integrado de Gestion.

e Se resalta el compromiso del GIT con el medio ambiente y se identifican las acciones que desarrollan para
controlar los aspectos ambientales y el cuidado de los recursos.
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6. Oportunidades de mejora
Grupo Interno de Trabajo de Ceremonial Diplomatico

o Evaluar la pertinencia de incluir un riesgo para el Grupo Interno de Trabajo de Ceremonial Diplomatico, que
considere la pérdida y/o hurto de las joyas de condecoracion, en custodia en las oficinas de Protocolo.

o Fortalecer el conocimiento de la documentacion e informacién que se encuentra relacionada en el AS-MA-001
Manual del sistema Integrado de Gestion.

Grupo Interno de Trabajo Asuntos Consulares y Cooperacion Judicial

o Actualizar el procedimiento DP-PT-066 Jornadas especiales: Consulados moviles, sabados consulares y jornadas
extendidas, en cuanto a:

-Fecha establecida para el envio del plan de consulados maviles a través del SITAC, por parte de los consulados y
Secciones Consulares.

-Antecedentes y estadisticas que se tienen en cuenta para aprobar la realizacion de los consulados méviles.
-Relacionar en las politicas de operacidn, excepciones, salvedades, lineamientos y directrices emitidos por la Alta
Direccién, para la atencién de connacionales y realizacién efectiva de los Consulados Moviles.

- Evaluar la pertinencia de actualizar la Circular 130 de 2021.

Grupo Interno de Trabajo Atencion a Instancias internacionales de Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario

e Garantizar la transferencia de conocimiento en los Grupos Internos de Trabajo de la Direccion de Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario.

e Designar un enlace ambiental para los Grupos Internos de Trabajo de la direccion.

o Interiorizar la informacion identificada en la Caracterizacién del proceso y garantizar que todos los integrantes del
equipo de trabajo conozcan la importancia de entender cuales son sus partes interesadas y actividades clave del
proceso.

o Actualizar el procedimiento DP-PT-041 Elaborar y presentar informes convencionales, en cuanto a los tiempos
establecidos para el envio de informacion por parte de las entidades involucradas vy reiteraciones, asi como las
respuestas a los informes preliminares y a las observaciones realizadas. También relacionar las herramientas
tecnoldgicas en las que se pueden consultar los informes convencionales.
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7. No Conformidades

CRITERIO DE .
ITEM | AUDITORIA O NORMA DESCRIPCION

Incumplimiento en lo establecido en la guia GD-GS-003 Elaboracién de documentos
del Sistema Integrado de Gestion, en los numerales 8.2.12 Politicas de Operacién
“Una politica de operacion es un lineamiento o directriz que describe la forma en que
se debe desarrollar una actividad en particular que requiere o amerita ser sefialada por
aparte del desarrollo del documento, describiendo generalmente, quien realiza la
actividad (cargo de quien da la instruccion o quien la debe realizar); el como
(descripcion de la forma en que se hace la actividad), cuando (definicion del momento
o la frecuencia con que debe realizar la actividad); evidencia (definicién del soporte
que debe quedar como producto de haber realizado la actividad, esto en dado caso

GD-GS-003 que se genere una evidencia” y el 8.2.13 Desarrollo del documento “Para el caso de
Elaboracion de los procedimientos, se debe explicar quién, qué, como, dénde y cuando se hace, a

1 documentos del través de la narrativa de las etapas que constituyen las diferentes fases del
Sistema Integrado de | procedimiento. Cuando la actividad incluya la toma de decisiones, se debera incluir
Gestion una pregunta y validar la pertinencia de alinear un control operacional a esta como es

el caso de acciones tales como: revisar, verificar, comprobar, contrastar, entre otras”.

Se evidencio que en el procedimiento DP-PT-085 Condecoraciones, no se cuenta con
lineamientos establecidos en las politicas de operacién, para las actividades que
desarrolla el Grupo Interno de Trabajo, ni tampoco el qué, cdmo y cuando. Asimismo,
en el fluograma de actividades, faltan condicionales que se articulen con las
actividades y toma de decisiones de estas.

Responsable: Coordinacién Grupo Interno de Trabajo de Ceremonial Diplomatico.

Incumplimiento en lo establecido en la norma ISO 9001:2015, numeral 8.5.4 “La
organizacion debe preservar las salidas durante la produccién y prestacion del servicio,
Norma en la medida necesaria para asegurarse de la conformidad con los requisitos”
ISO 9001:2015
Se evidencié que no se encuentra documentado en el procedimiento DP-PT-085
2 8.5.4 Preservacién | Condecoraciones, un control sistematico del inventario (frecuencia) para las joyas
utilizadas en las condecoraciones, custodiadas en la oficina de Protocolo, que
garantice la preservacion del producto evitando perdidas de este.

Responsable: Coordinacién Grupo Interno de Trabajo de Ceremonial Diplomatico.

Elaboré: Olga Milena Mendoza FV: 20/05/2020
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Se evidencia incumplimiento en los lineamientos establecidos en el procedimiento GD-
PT-002 Control de documentos, numeral 8.31 “Cuando un servidor publico detecte el
uso de un documento obsoleto debera informar a los responsables del documento con
el proposito de realizar las acciones de correccion necesarias”.

GD-PT-002
3 Control de Se evidencié que los formatos DP-FO-138 Solicitud de consulados méviles y el DP-FO-
documentos 228 Informe sabado consular jornadas extendidas, fueron remitidos al GIT por el
Consulado de Colombia en Montreal, en versiones desactualizadas.
Responsable: Coordinacién Grupo Interno de Trabajo de Asuntos Consulares y
Cooperacion Judicial.
Se incumple lo establecido en la norma ISO 9001:2015 numeral 8.5.1 “la
Norma ISO implementacion de actividades de seguimiento y medicion en las etapas apropiadas
9001:2015 para verificar que se cumplen los criterios para el control de los procesos o sus salidas,

y los criterios de aceptacion para los productos y servicios” y en el procedimiento DP-

8.5.1 Con.trol dela | pT.066 Jornadas especiales: Consulados moviles, sabados consulares y jornadas

produccion y la extendidas, actividad 16 del desarrollo del procedimiento “Actualizar el formato DP-FO-
provision del servicio | 199 “Consolidados Informes” con la informacion registrada en el formato DP-FO-137.

DP-PT-066 Jornadas | Se evidencié que el informe de consulado mévil realizado el 22, 23 y 24 de mayo de
especiales: 2024, por el Consulado de Colombia en Montreal, no se encontraba consolidado en el
Consulados moviles, | formato DP-FO-199 Consolidados informes.

sabados consulares y
jornadas extendidas

Responsable: Coordinacién Grupo Interno de Trabajo de Asuntos Consulares y
Cooperacion Judicial.

8. Conclusiones del informe

Si bien, se identificaron oportunidades de mejora y no conformidades para el proceso del Desarrollo de la Politica Exterior,
se logré evidenciar el cumplimiento de los objetivos, alcances y metas propuestos, que han dado cumplimiento a la
normatividad, requisitos de las normas ISO 9001:2015 & ISO 14001:2015 y a los lineamientos definidos por el Ministerio de
Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio. Es necesario que se analicen las oportunidades de mejora y hallazgos
identificados de acuerdo con lo establecido en el procedimiento MC-PT-010 Identificacién, implementacion y seguimiento
de acciones de correccion, correctivas y de mejora.
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