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1. INFORMACION GENERAL

Proceso: Evaluacion Independiente
Dependencia: GIT de control Interno de Gestion
Tipo de auditoria o seguimiento: | Auditoria interna Calidad y Ambiental
Fecha entrega del Informe 31/07/2024

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO

Verificar que las actividades asociadas al proceso de Evaluacion Independiente se desarrollen cumpliendo con los
requerimientos de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y demas requisitos de la entidad. Igualmente, verificar la
aplicacioén de los lineamientos transversales establecidos en los procesos de Evaluacion y Mejora de la Gestion y Gestidn
Documental.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO

La auditoria abarca el proceso de Evaluacién Independiente aplicando las actividades relacionadas el GIT de Control
Interno de Gestidn durante el periodo comprendido entre el 01 abril de 2023 al 30 de junio de 2024. La auditoria se
realizara del 17 al 22 de julio de acuerdo con los requisitos aplicables al proceso de la norma ISO 9001:2015 & ISO
14001:2015, comprendera el ciclo PHVA de la caracterizacion del proceso, los documentos asociados al proceso y sus
procedimientos. La auditoria se desarrollara teniendo en cuenta el procedimiento MC-PT-12 - Auditorias internas a los
sistemas de gestion ejecutadas por la segunda linea defensa. Los requisitos aplicables al proceso a auditar seran los
definidos en el Manual del Sistema Integrado de Gestion - AS-MA-001, versién 10, vigente desde el 01 de marzo de 2024 y
los que el equipo auditor considere pertinentes. En la auditoria se revisara la aplicacién de los lineamientos de los
procesos de Gestion Documental (manejo documental del archivo) y de Evaluacion y Mejora de la Gestion.

4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS
¢ Planeacion de la auditoria y revision documental, 16 y 17 de Julio de 2024

Se realizo la revision del objetivo alcance y actividades claves del GIT de Control Interno de Gestion en la caracterizacion
del proceso de Evaluacion Independiente EI-PR-019, version 10, vigente desde el 02 de noviembre de 2023.donde se
definen sus actividades claves mediante el ciclo PHVA, asimismo se revisaron los documentos formalizados en la SVE de
responsabilidad de este proceso.

Se elabora la lista de verificacion a seguir en el desarrollo de la auditoria en el formato EI-FO-011, de acuerdo con el
analisis de los criterios a evaluar segun los numerales de las normas ISO 9001:2015 & ISO 14001:2015; y definidos para el
proceso en el Manual del Sistema Integrado de Gestion AS-MA-001.

Elaboré: Olga Milena Mendoza FV: 20/05/2020

Una vez impreso este documento se considera copia no contralada




Ministerio de Relaciones Exteriores
Republica de Colombia

S ol

Ubermdy Orden

TIPO DE DOCUMENTO: FORMATO CODIGO: EI-FO-09

NOMBRE: INFORME DE EVALUACION VERSION: 4

~ GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE GESTION,
~. | AREAS RESPONSABLES DE LOS SISTEMAS DE GESTION IMPLEMENTADOS
RESPONSABILIDAD POR APLICACION: EN EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y SU FONDO ROTATORIO
- AUDITORES INTERNOS

PAGINA: 2 de 12

e Reunion de apertura 18 de julio de 2024

Se realiza la reunién de apertura por medio de la aplicacion de TEAMS, en la cual se presenta el plan de auditoria,
indicando la programacion de la auditoria, los aspectos a evaluar y demas generalidades del proceso de auditoria.

o Entrevista y revision de documentos asociados a las actividades claves del proceso

Para evaluar el cumplimiento de los requisitos 4.4-6.2- 9.1- 9.1.3 -10, NTC-ISO 9001 6.1.2-6.2-7.4-8.1-10, NTC ISO 14001
se realizd una entrevista y revision documental con preguntas relacionadas con el conocimiento de la planeacion
estratégica de la Entidad, caracterizacion del proceso, gestion del riesgo, PAAC, indicadores de gestidn, informacién
documentada (documentos del GIT y manejo documental del archivo), medicidén de la gestién del proceso, mejoras y
conocimientos generales del sistema de gestion ambiental.

Caracterizacion de Proceso: Se evidencia conocimiento de la caracterizacion del proceso de Evaluacion Independiente y
de las actividades claves del GIT de Control Interno de Gestion.

Plan de Accion Institucional: Para la vigencia 2024 el Grupo Interno de Trabajo de Control Interno no tiene actividades
definidas en el Plan de Accién Institucional.

Plan de anticorrupcion y de atencién al ciudadano PAAC: el GIT de Control Interno de Gestidon cuenta con dos
actividades relacionadas en el PAAC referentes al componente de Gestion del riesgo y Rendicién de cuentas.

1. Verificar y evaluar el seguimiento y control del Mapa de Riesgos de Corrupcion del Ministerio de Relaciones
Exteriores y su Fondo Rotatorio, esta actividad corresponde al componente Gestion del riesgo de corrupcion.

2. Divulgar los resultados de la gestion de la Cancilleria en temas de fortalecimiento institucional para consulta de las
partes interesadas. Esta actividad corresponde a la estrategia de rendicion de cuentas compartida con las areas
oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo organizacional, de Direccion de Talento Humano, Direccion de la
Academia Diplomatica, Direccion Administrativa y Financiera, Oficina Asesora Juridica Interna, Oficina de Control
Disciplinario Interno, GIT de Control Interno de Gestidn, GIT de Licitaciones y Contratos.

La informacién se encuentra publica en la paina web en el siguiente enlace: https://www.cancilleria.gov.co/plan-
anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano.

Definicion, seguimiento y andlisis de indicadores de gestion: el GIT de Control Interno de Gestion presenta el
comportamiento de los siguientes indicadores:

1. Eficacia de las acciones del Plan de Mejoramiento por procesos (IG), indicador de frecuencia trimestral, este
reporte se realiza mes vencido.
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Para el primer trimestre de la vigencia 2024 el resultado del indicador fue del 100%, se ubica 10% puntos porcentuales
sobre la meta establecida del 90%. En consecuencia, se obtuvo un resultado satisfactorio.

o
©- Meta de Eficacia de las acciones del Plan de Mejoramiento por procesos (IG) ()

B Eficacia de las acciones del Plan de Mejoramiento p

or procesos (IG) (%)
Tabla de Valores

31/Mar/2024 23:59

Eficacia en la gestion de riesgos (IG)

Este indicador se reporta cuatrimestralmente mes vencido para el periodo reportado en el primer cuatrimestre de
la vigencia 2024 el resultado del indicador fue de 89.19% el cual frente a la meta del 97% obtiene una calificacion
insatisfactoria.

Modo @ Historico

Periodo 1 01/01/2024 Hasta 1 31/12/2024

9 Meta de Eficacia en la gestion de riesgos (IG) (%)

I Eficacia en la gestion de riesgos (IG) (%)
Tabla de Valores

30/Abr/2024 23:59
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Debido a su resultado se realizé reunion el pasado 17 de junio de 2024 con la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo
Organizacional donde se reviso la escala del indicador y se concluyo en que se va a ajustar el umbral, teniendo en cuenta
que para este ya se realiz6 una accién de correccion no se genera no conformidad al respecto.

3. Cumplimiento del programa anual de auditorias internas (IG)

Este indicador es de periodicidad semestral. Para la vigencia 2024, el GIT de Control Interno de Gestion cumplié con el
100% de las actividades incluidas en el Programa Anual de Auditorias, se ejecutaron 64 actividades de 64 actividades
programadas, arrojando un resultado satisfactorio

@~ Meta de Cumplimiento del programa anual de auditorias internas (IG) (%) B Cumplimiento del programa anual de auditorias internas (IG} (%)

Tabla de Valores
30/Jun/2024 23:59 3 99.60 Q 100.00 [ ] 100.40 % -

Mapa de Riesgos: El GIT de Control Interno de Gestion no tiene riesgos en la matriz de riesgos para la vigencia 2024
teniendo en cuenta que por metodologia en la matriz solo se encuentran los riesgos con calificacion alta o extrema.

Se indaga por los controles y se evidencia que los mismos se encuentran documentados en los procedimientos EI-PT-003
Actividades de Auditorias Internas y EI-PT-004 seguimiento e informes de ley.

Plan de Mejoramiento por proceso:
El GIT de Control Interno de Gestion no cuenta con Planes de Mejoramiento abiertos a la fecha de esta auditoria.

Se Valida el informe de Auditoria realizada al GIT de Control Interno de Gestidén en la vigencia 2023 donde se pudo
evidenciar que a la oportunidad de mejora “Es importante agilizar el ejercicio de revision de todos los documentos
que soportan el proceso de la Evaluacion Independiente, con el fin de formalizar su actualizacién en el Sistema
Integrado de Gestién de la entidad. Dentro de esta revision documental, es importante redefinir las actividades que
componen el desarrollo de los procedimientos EI-PT-003 “Actividades de Auditoria Interna” y EI-PT-004
“Seguimientos e informes de ley”, de tal manera que el responsable de ellas sea el mismo responsable de
aplicacion de estos documentos” no se realizd un debido tratamiento teniendo en cuenta que al momento de esta
auditoria y al consultar los 13 documentos del Sistema Integrado de Gestion formalizados en la SVE que tiene en su
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responsabilidad el GIT de Control Interno solo se ha actualizado 3 de ellos, la caracterizacién de proceso EI-PR-019, el
procedimiento EI-PT-003 Actividades de auditoria interna y el formato EI-FO-001 Programa anual de auditoria.

Versio
MNombre Codigo |Tipo n Fecha version |Estado

Caracterizacio
Evaluacion independiente EI-PR-019 |n de Proceso 10 2/11/2023 16:42 |Activo

Actividades de auditoria interna |EI-PT-003 |Procedimiento 13| 26/06/2024 &:40 | Activo
Seguimientos e informes de ley  |EI-PT-004 |Procedimiento 10 20/05/2021 0:00|Activo

Programa anual de auditoria ElI-FO-001 |Formato 7| 1/11/2023 16:53 |Activo
Plan auditoria interna EI-FO-002 |Formato 3| 20/05/2020 0:00 |Activo
Encuesta de evaluacion de

auditores EI-FO-004 |Formato 4| 10/06/2021 0:00 |Activo
Papeles de trabajo EI-FO-007 |Formato 2 1170772017 0:00 |Activo
Informe de evaluacion EI-FO-009 |Formato 4| 20/05/2020 0:00 |Activo
Lista de verificacion EI-FO-011 |Formato 5| 20/05/2020 0:00 |Activo
Universo de auditoria basado en |EI-FO-012 |Formato 1| 7/02/2016 0:00 |Activo

Aplicacion pruebas de auditoria. |EI-FO-013 [Formato 1| 30/06/2017 0:00|Activo
Carta de representacion ElI-FO-014 |Formato 1| 31/08/2018 0:00|Activo
Codigo de etica del auditor

interno EI-CE-001 |Cadigo 3| 10/07/2020 0:00 |Activo

Por lo anterior se evidencia desactualizacion frente a la guia de elaboracién de documentos GD-GS-003 en el 77% de los
documentos del proceso, incumpliendo asi con la politica de operacion establecida en el procedimiento de Control de
documentos GD-PT-002 en su numeral 8.6.” La revision de documentos debe realizarse minimo una vez al afio por parte
de las areas responsables para asequrar la suficiencia documental de sus procesos, la cual se debera documentar a través
del formato CO-FO-005 “Acta Reunién/Listado de Asistencia”. Esta revision debera incluir la revision de la normatividad
aplicable, la estructura de los documentos segun lo establecido en la Guia de Elaboracion de Documentos del Sistema
Integrado de Gestion (GD-GS-003) y la informacion registrada en el mddulo de documentos del aplicativo del SIG” lo que
genero una No conformidad al proceso de Evaluacion Independiente.

De igual manera se verifica la oportunidad “Revisar la viabilidad y pertinencia de gestionar una auditoria de gestion
externa que evalie el proceso de Evaluacion Independiente, teniendo en cuenta que dicho proceso no se ha tenido
en cuenta dentro del Programa de Auditoria Interna de la entidad. Lo anterior, debido a que este ejercicio de
auditoria externa permitiria al proceso recibir un analisis integral de su funcionamiento e identificar oportunidades
de mejora.” Se evidencia que esta oportunidad de mejora fue documentada en el plan de Mejoramiento OM-0008-El y
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atendidas con la implementacién de la herramienta de Autodiagnéstico para el aseguramiento de la calidad de la auditoria
interna del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, pero a la fecha el equipo auditado manifiesta que no se ha
vuelto a utilizar por lo que se deja un oportunidad de mejora encaminada a retomar la revisién y aplicacion de la
herramienta de Autodiagndstico para el aseguramiento de la calidad de la auditoria interna teniendo en cuenta la
importancia de darle continuidad a esta mejora y asimismo sostenibilidad al fortalecimiento del proceso.

Gestion Documental:

En cuanto al archivo de documentos del Proceso de Evaluacion Independiente se valida la tabla de retencién documental
vigente desde el 28 de febrero de 2022 comparando las carpetas creadas en el TEAMS espacio para archivo donde se
puede evidencia la correcta clasificacién y aplicaciéon de la TRD, sin embargo el GIT de Control Interno de Gestion al
momento de cargar los archivos en cada una de las carpeta del archivo de gestidn incumple con los lineamientos
establecidos en el Manual de Archivo GD-MA-003 en su numeral 8.2.4.5 establece: “Tipo documental: Identificar el
documento con la fecha en formato afio mes dia y el nombre del tipo documental como se encuentra registrado en la Tabla
de Retencion Documental de la dependencia. Debe estar en formato PDF”.

T Cargar = Editar en vista de cuadricula [/ Compartir Copiarvinculo e Sincronizar 5] Agregar acceso directo a OneDrive + Descar

Documentos 2023 15.PLANES 45.420 PLANES DE AUDITORIAS INTERNAS Connacionales Privados de la libertad 3. Informe Final

Mombre Maodificado por Modificado
@& Acta CO-FO-05 Reunion de Cierre.docx
Correo remisorio.msg
B EI-FO-04 Encuesta de evaluacion de auditores.doc AUDIA LILUANA BORDA
& nfarme auditoria asistencia a connacionales privados de la libertad .docx MARIA
nforme auditoria asistencia a connacionales privados de la libertad .pdf
@Y MEMORANDO REMISORIO I-GCIG-23-012454.docx
MEMORANDO REMISORIO I-GCIG-23-012454. pdf
RE_ Consecutivo_msg

Solicitud Plan de mejoramiento.msg

Sistema de Gestion Ambiental:
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Se evidencia que los funcionarios del Grupo Interno de Trabajo de Control Interno de Gestidén conocen y aplican en su sitio
de trabajo los programas ambientales establecidos por el Ministerio de Relaciones Exteriores, conocen la ubicacion de los
objetivos y evidencian las socializaciones realizadas con su equipo de trabajo.

Revision ejecucion del Proceso — EI-PT-003 Actividades de Auditorias Internas y EI-CE-001 Cédigo de ética del
auditor interno:

Para evaluar el cumplimiento del requisito 9.2 de la norma NTC IS0 9001, se realizé revisidn de la ejecucion del documento
“EI-PT-003 Actividades de Auditorias Internas y de los elementos expuestos a continuacién.

Este procedimiento establece la metodologia para la realizacién de las auditorias internas de gestién basadas en riesgos,
adelantadas por la tercera linea de defensa se encuentra en versién 13 vigente desde 26 de junio de 2024.

El GIT de Control Interno de Gestion prepara todos los temas posibles a auditar con los cual construyen el universo de las
auditorias mediante el diligenciamiento del formato EI-FO-012 universo de auditorias basadas en riesgos aplicable paras
las auditorias que realiza la tercera linea de defensa, estos temas son llevados al comité de Control Interno para que ahi se
decida cuales temas son los que se va a evaluar.

Para la vigencia 2024 por solicitud de la secretaria general se incluyé el tema de plan de promocion de Colombia en el
exterior a cargo de la Dir. Culturales y se elimin6 del plan de fortalecimiento de la conservacion de registros civiles en los
consulados de Colombia.

Asi mismo se indago por la seleccion de los auditores donde los auditados mencionan que se tiene en cuenta la
experiencia de cada uno de ellos en el momento quienes estan asignados como auditories lideres son Andrea veronica
Caicedo y Claudia patricia Prada, los demas funcionarios asignados al GIT de Control Interno se encuentran en proceso de
aprendizaje mediante induccidn en sus puestos de trabajo, el acompafiamiento a los auditores Lideres, revisidn de pares en
asignacion de tareas y diferentes entrenamiento orientados en la Coordinacién.

Al indagar sobre como se hace seguimiento a los hallazgos producto de las auditorias de gestion realizadas por el GIT
Control Interno de Gestion, el equipo auditado menciona que luego de enviar el informe un area auditada tiene 15 dias para
suscribir el plan de mejoramiento y se sube en la suite Vision Empresarial quien tiene la responsabilidad de evaluar dicho
plan es Claudia Prada, todos los planes de mejoramiento deben tener aprobacién metodologica del GIT de Gestidn y
Desempefio Institucional.

Para la vigencia 2023 de los 6 procesos auditados siguen pendientes por suscribir el plan de mejoramiento 3 de ellos para
los cuales se han enviado 2 memorandos y correos electronicos a las areas responsables.

Se realiza verificacion del codigo de ética del Auditor el cual se encuentra en version 3 vigente desde el 10/07/2020, el
equipo Auditado demuestra conocimiento y aplicacién al codigo del auditor.

Asimismo, explican cada uno de los principios éticos que debe tener en cuenta los auditores para el desarrollo de una

auditoria integridad, objetividad, confidencialidad, competencia. El equipo auditado indica que el cédigo fue adoptado por
los lineamientos establecidos por el departamento Administrativo de la Funcidn publica.
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Para asegurar la confidencialidad de la informacion ademéas de socializar la importancia, un auditor no podra luego de ser
trasladado de un area realizarle auditoria por el término de un afio al proceso donde estuvo desempefiando sus funciones.

Revision ejecucion del Proceso — EI-PT-004 Seguimientos e informes de ley requisito 10 NTC 1ISO 9001:2015
y 14001:2015

Este procedimiento se encuentra en version No. 10 vigente desde 20 de septiembre de2021 y actualmente se encuentra en
proceso de actualizacion.

Para identificar las responsabilidades con cada informe de ley que presenta el GIT de Control Interno de Gestion se indaga
por las responsabilidades del equipo de trabajo a la hora de atender estas solicitudes, donde el equipo auditado informa
que todo el equipo participa.

Plan de Mejoramiento Claudia Patricia Prada, se estan entrenando Carla Ferndndez y Cesar Cufifio quienes actualmente
ingresan con el usuario de claudia Prada, se pudo identificar que realizaron la solicitud al proveedor por medio de la oficina
de Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional y en correo recibido del 16 de julio de 2024 frente a la solicitud se
indica lo siguiente:

1. Se logrd configurar el rol “Evaluador de Acciones Control interno de Gestion”, para los nuevos planes de
mejoramiento que se carguen a la Suite Visién Empresarial.

2. Respecto a los hallazgos que ya se encuentran cargados en la Suite Vision Empresarial de auditorias pasadas. El
consultor de Pensemos Sebastian Infante, nos comentd que la opcién mas practica fue; que, si existe la confianza
entre los colaboradores/evaluadores, recomendaba trabajar la evaluacién con el usuario compartido de Claudia
Prada. Porque la otra opcidn de reasignacion consiste en hacer la asignacién uno a uno, no solo de los hallazgos
“categorias”, sino también de las acciones “tareas” que estan inmersas dentro los hallazgos, esté ultima requiere
de mucho mas tiempo por parte del administrador funcional, dado que no se puede realizar esta parametrizacion
de manera masiva, y se debe hacer una a una para cada accion.

Riesgos: lidera Andrea Verdnica Caicedo, pero todos los equipos apoyan

SIRECI: lidera Andrea Verodnica Caicedo bakup Carla Fernandez las dos ingresan con un usuario que se delega para la
coordinacion. Asimismo, se va a empezar a capacitar a Cesar Cufifio en SIRECI.

Evaluacion de control interno contable Andrea Veronica Caicedo
Informe independiente del estado de control interno- Claudia Patricia Prada

Avance al Plan de Mejoramiento Archivistico del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio desde el
2019 no se han presentado.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion Al Ciudadano PAAC - Carla Fernandez

Para dar atencion a los informes de ley siempre se realiza la consulta de la normatividad aplicable a cada uno de los
informes.

El GIT de Control Interno de Gestién para asegurar la atencion de los informes de ley, realiza la solicitud con anticipacién
por medio de correo electrénico a cada una de las areas involucradas, lo que ha permitido contar con la respetiva
informacién y dar atencién a cada uno de los informes.

A la fecha no se han presentado incumplimiento en la atencién de los informes de ley.

Se verifica la atencién del informe de evaluacién del control interno contable para el Ministerio de Relaciones Exteriores y
su Fondo Rotatorio tenia como fecha limite de atencion el 28 de febrero de 2024,

El Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio reporta en cada vigencia a la Contaduria General de la Nacién
— CGN, a través del Sistema Consolidador de Hacienda de Informacién Publica - CHIP, la informacién que corresponde a la
evaluacion del control interno contable. Este informe fue enviado el 27 de febrero de 2024 y de acuerdo con la certificacion
emitida por la Contraloria el 29 de febrero del presente confirma el recibido de esta informacion, asimismo se verifica y
tanto el informe como la certificacion se encuentra publicada en la pagina web de la cancilleria en el siguiente espacio:
https://lwww.cancilleria.gov.co/ministry/strategy/control.

El GIT de Control Interno de Gestion a la fecha de este ejercicio de auditoria se encuentra elaborando el informe de
seguimiento a planes de mejoramiento para la contraloria, informe que se tiene fecha limite 22 de julio, pero de acuerdo
con lo mencionado por el equipo auditado se va a remitir el dia 18 de julio de 2024.

Para verificar el cumplimiento de evaluacién y cierre de las acciones formalizadas en la SVE modulo de mejoras se realiza
muestreo de los siguientes casos:

NC-0025-CO esta accion fue cerrada el 08 de julio de 2024 con las evidencias enviadas por el area “De acuerdo a lo
aportado por el GIT de Prensa y Comunicacién Corporativa se aprueba la tarea dado que se evidencia a través de correo
electronico la revision metodoldgica, formalizacién y socializacion de los documentos del sistema integrado de gestion y de
responsabilidad del proceso: CO-PL-001 PLAN DE COMUNICACIONES; CO-PT-020 PUBLICACION INTRANET; CO-PT-
015- ATENCION REQUER MEDIOS DE COMUNICACION; CO-PT-022 PUBLICACION DE CONTENIDOS EN REDES
SOCIALES”.

NC-0171-DP El area responsable realizo cargue de la evidencia desde el 31 de mayo de 2024 “Se actualizd a la versién
No. 13 con los cambios solicitados. También se socializo se anexa evidencia.” a la fecha no ha sido evaluada por el GIT de
Control Interno de Gestion.

Revision ejecucion del Proceso DE-PT-028 Administracion de Riesgos- requisito 6.1 NTC ISO 9001:2015
y 14001:2015

Elaboré: Olga Milena Mendoza FV: 20/05/2020
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El GIT de control Interno de Gestion revisa la matriz definitiva de riesgos para hacer la divisién por procesos y se prepara
una comunicacion para informar el personal que estara a cargo de revisar las evidencias y se hace publicacién en intranet.

El equipo auditado menciona que por la integracion de las misiones de Colombia en el exterior se han incluido mas riesgos
a la matriz de riesgos de la entidad pero que no se realiza evaluacion de riesgos similares.

Al cierre del primer cuatrimestre de 2024 el GIT de Control Interno de Gestidn realizd seguimiento y evaluacion a los
controles e indicadores asociados a 72 de los 74 riesgos de gestién, identificados por 12 procesos.

Asimismo, se realizd seguimiento y evaluacion a los 20 riesgos de corrupcion, identificados en 10 procesos.

Se pudo evidenciar que el informe de resultado del seguimiento y evaluacién se encuentra publicado en la pagina web
sesion control Interno de Gestion en el siguiente enlace:
https://lwww.cancilleria.gov.co/sites/default/files/FOTOS2024/Informe%20de%20evaluacion%20de%20riesgos %20primer%2
Ocuatrimestre%202024.pdf

Los Riesgos fiscales estan pendientes de implementar en la entidad se mencion6 en comité y quedo como compromiso
para implementar en el 2025.

se ha estado trabajando en conjunto con Planeacion para la implementacion del médulo de riesgos en la SVE esta
pendiente roles de aprobacion.

Al finalizar la vigencia 2023 se realiz6 reunion con la segunda linea lo que permitio mejorar la comunicacién para el recibido
de evidencias.

FORTALEZAS

- Se evidencio trabajo comprometido en el equipo, liderazgo y apropiacién del conocimiento frente a la gestion que
realizan en el proceso lo cual contribuye al mejoramiento del sistema Integrado de Gestion.

- El equipo de trabajo demostré conocimiento y apropiacién en los temas relacionados con el Sistema de Gestion
ambiental.

5. OPORTUNIDADES DE MEJORA
- Retomar la revision y aplicacion de la herramienta de Autodiagndstico para el aseguramiento de la calidad de la
auditoria interna teniendo en cuenta la importancia de darle continuidad a esta mejora y asimismo sostenibilidad al

fortalecimiento del proceso.

6. NO CONFORMIDAD

Elaboré: Olga Milena Mendoza FV: 20/05/2020
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ITEM

CRITERIO DE AUDITORIA O NORMA

DESCRIPCION

Manual de Archivo
GD-MA-003, numeral 8.2.4.5

Se evidencié incumplimiento en la identificacion de los
documentos digitales archivados en todas las carpetas del
archivo de gestion del GIT de Control Interno de Gestion,
teniendo en cuenta que estos documentos no registran en sus
nombres las fechas, como se indica en el lineamiento de archivo
registrado en el manual GD-MA-003.

El Manual de Archivo GD-MA-003 en su numeral 8.2.4.5
establece: “Tipo documental: Identificar el documento con la
fecha en formato afio mes dia y el nombre del tipo documental
como se encuentra registrado en la Tabla de Retencién
Documental de la dependencia. Debe estar en formato PDF”

Norma ISO 9001:2015 numeral
7.5.3 Control de la informacion

documentada.

Procedimiento de Control de
documentos GD-PT-002, numeral 8.6

Se identificd que de los 13 documentos de responsabilidad del
proceso de Evaluacién Independiente y luego de la Oportunidad
de Mejora asignada en la auditora interna de la vigencia 2023
solo fueron actualizados 3 documentos; los documentos que se
encentran desactualizados son los siguientes:
o EI-PT-004 Seguimientos e informes de ley v.
20/09/2021
EI-FO-002 Plan auditoria interna v. 20/05/2020
EI-FO-004 Encuesta de evaluacién de auditores v.
10/06/2021
EI-FO-007 Papeles de trabajo v. 11/07/2017
EI-FO-009 Informe de evaluacién v. 20/05/2020
EI-FO-011 Lista de verificacion v. 20/05/2020
EI-FO-012 Universo de auditoria basado en riesgos v.
7/02/2016
e EI-FO-013 Aplicacién pruebas de auditoria. V.
30/06/2017
e EI-FO-014 Carta de representacién v. 31/08/2018
o EI-CE-001 Cédigo de ética del auditor interno v
10/07/2020.

Por lo anterior se evidencia desactualizacién frente a la guia de
elaboracion de documentos GD-GS-003 en el 77% de los
documentos del proceso, incumpliendo asi con la politica de
operacion establecida en el procedimiento de Control de
documentos GD-PT-002 en su numeral 8.6.” La revision de
documentos debe realizarse minimo una vez al afio por parte de

Elaboré: Olga Milena Mendoza
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las areas responsables para asegurar la suficiencia documental
de sus procesos, la cual se debera documentar a través del
formato CO-FO-005 “Acta Reunion/Listado de Asistencia”. Esta
revision debera incluir la revision de la normatividad aplicable, la
estructura de los documentos segun lo establecido en la Guia
de Elaboracion de Documentos del Sistema Integrado de
Gestion (GD-GS-003) y la informacion registrada en el médulo
de documentos del aplicativo del SIG”

7. CONCLUSIONES DEL INFORME

Si bien se identificaron no conformidades y oportunidades de mejora, se concluye que el proceso de Evaluacion
Independiente (GIT de Control Interno de Gestion), es adecuado y conveniente para el cumplimiento de los requisitos de
las normas NTC-ISO 9001:2015 y 14001:2015. El proceso evidencia el cumplimiento de su objetivo, el cual se encuentra
debidamente alineado con los objetivos institucionales.

Con el fin de fortalecer la implementacion del Sistema Integrado de Gestién se hace necesario la definicion e
implementacién de Planes de Mejoramiento a partir de los resultados presentados anteriormente.

Equipo auditor:

Documento Electronico

Laura Liliana Olaya Suarez Lider
Cargo Técnico Administrativo
Auditor Lider

Documento Electronico

Jenny Andrea Hernandez Alfonso
Coordinadora GIT de Gestion y Desempefio Institucional
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