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EN EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y SU FONDO ROTATORIO
- AUDITORES INTERNOS

1. INFORMACION GENERAL

Proceso: Evaluacion y Mejora de la Gestion

Grupo Interno de Trabajo de Gestion y Desempefio Institucional

Dependencia: Grupo Interno de Trabajo de Control Interno de Gestion

Tipo de auditoria o seguimiento: | Auditoria Interna

Fecha entrega del Informe 31/07/2024

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO

Verificar que las actividades asociadas al proceso de EVALUACION Y MEJORA DE LA GESTION se desarrollen cumpliendo
con los requerimientos de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y demas requisitos de la entidad. Igualmente, verificar
la aplicacién de los lineamientos transversales establecidos en los procesos de Gestion Documental y Evaluacion y Mejora
de la Gestion.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO

La auditoria abarco el proceso de EVALUACION Y MEJORA DE LA GESTION aplicando las actividades relacionadas con
los GRUPOS INTERNOS DE TRABAJO DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL Y CONTROL INTERNO DE
GESTION durante el periodo comprendido entre el 01 abril de 2023 y el 30 de abril de 2024. La auditoria se realizé entre el
15y 19 de julio de 2024, de acuerdo con los requisitos aplicables al proceso de la norma 1SO 9001:2015 & ISO 14001:2015,
comprendié el ciclo PHVA de la caracterizacion del proceso, los documentos asociados al proceso y sus procedimientos. La
auditoria se desarrollé teniendo en cuenta el procedimiento MC-PT-012 - Auditorias internas a los sistemas de gestion
ejecutadas por la segunda linea defensa.

Los requisitos de la norma ISO 9001:2015 & ISO 14001:2015 aplicables al proceso a auditar fueron los definidos en el Manual
del Sistema Integrado de Gestion - AS-MA-001, version 10, vigente desde el 01 de marzo de 2024 y los que el equipo auditor
considere pertinentes.

En la auditoria se revisd la aplicacion de los lineamientos de los procesos de Gestion Documental (manejo documental del
archivo), de evaluacion y de Mejora de la Gestion.

Riesgos:
¢ No disponibilidad de tiempo en la agenda de los responsables del proceso o de las actividades por auditar,

¢ No suministro de la informacion, lo que imposibilita la ejecucién del proceso auditor.
e Falla de conectividad y/o equipo tecnolégico que impida el desarrollo de la auditoria.
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4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

o Planeacion de la auditoria y revision documental: Se revisaron los objetivos y alcance del proceso, asi mismo
se efectud la identificacion de los documentos de esté y junto a sus principales generalidades.

o Diligenciamiento y entrega del plan de auditoria interna, formato de elaboracion de la lista de verificacion.
En reunién previa de preparacion celebrada entre la auditora lider y el profesional asesor de la Oficina Asesora de
Planeacion se establecié el cronograma de actividades que debian realizarse para dar cumplimiento al objeto de la
auditoria, se elaboré el plan de auditoria, y se envi6 a los grupos de trabajo que integran el proceso, el Grupo Interno
de Trabajo de Gestidn y Desempefio Institucional y el Grupo Interno de Trabajo de Control Interno de Gestion, como
areas auditadas dentro del proceso de Evaluacion y Mejora de la Gestion y se analizaron los criterios a evaluar
conforme a lo establecido por la norma ISO 9001:2015 y la norma ISO 14001:2015.

En el mismo sentido, se elaboré la lista de verificacién con un conjunto de preguntas puntuales que permitieron
analizar el conocimiento que se tiene sobre los procesos y su relacion con las normas auditadas. De igual manera,
se cruzaron preguntas generales (del listado entregado) con aspectos especificos del proceso con el objetivo de
hacer conocer mas en contexto cada una de las acciones de los procesos auditados.

o Reunién de apertura. La reunion de apertura contd con la asistencia de las coordinadoras del Grupo Interno de
Trabajo de Gestion y Desempefio Institucional y del Grupo Interno de Trabajo de Control Interno de Gestién, los
Gestores de Cambio del proceso, y los funcionarios acompafiantes de cada grupo. Se sefial6 el proceso a seguir,
la importancia del ejercicio de las auditorias internas, los objetivos de la auditoria, el cronograma, los aspectos a
evaluar y demas generalidades del proceso de auditoria.

o Reunidn para la revision de la ejecucion del proceso: Auditoria Internas al Sistema Integrado de Gestion -
Generalidades del proceso: para la revision de este proceso se tuvieron en cuenta en cuenta los numerales 4.4 —
52-53-61-6.2-711-716-73-75-9.1.1-9.1.3-10 de la norma NTC ISO 9001:2015 y los numerales
53-6.1.2-6.1.3-62-7-7.1-7.2-7.3-8.1-8.2-10de la norma I1ISO14001:2015

El lider del proceso realizd la presentacion de las generalidades del proceso en el siguiente orden:

Indicador: Se efectuio revision al indicador “seguimiento a los procesos” el cual, de acuerdo con lo publicado en el
Sistema de Gestion, cuenta con los reportes correspondientes vy los analisis debidamente realizados.
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Seguimiento a los procesos (IG)

Meta

Estado Cumplimiento

99.99%

(Analisis de resultados, reporte indicador “seguimiento a los

procesos”)

Sin embargo, una vez revisado el anlisis de tendencias se encontrd que el mismo arrojo un resultado aceptable
para reportes efectuados en los periodos 2023-1 y 2023-2, y el cual no cuenta con acciones correctivas

documentadas de conformidad con el procedimiento AS-PT-001 Administracion de los sistemas de Gestion Medicion
y Seguimiento a Través de indicadores.

© Comenar ~e Ponerse al dis | | 2 Edicién v

= O AS-FO-016 Instructivo  Historial de Cambi

2 q) § e ]

19/01

Elaboro: Olaa Milena Mendoza

& (x

525
7/2024 B

(Analisis de Tendencias, indicador “seguimiento a los procesos”)
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Se precisa que el lider del proceso afirmé que debido a que los insumos para reportar los indicadores son
suministrados por todos los procesos de la entidad, no es factible tomar medidas al respecto. Dicho lo anterior, se
aclara que independiente a las dificultades que se tienen con el mismo, se debe dejar reportado el anélisis y la
accién correctiva correspondiente.

Planes de mejoramiento: el area evidencia suscripcion de acciones para la vigencia 2023, en lo correspondiente
a la vigencia 2024, las mejoras fueron incluidas dentro de los diferentes planes institucionales:

<« C %5 sistemaintegradogestion.cancilleria.gov.co/suiteve/imp/improvementVE?soa=11&mdl=imp&. sveVrs=1002420240628&&mis=imp-D-8 Qv O &

TRICIA PRADA PIC 16/Fe/2026 16:3202 - Facha limite: 0 Now 2023 2359:0) 0
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(Plan de mejora — 2023)

L
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(Plan de Accién- 2024)
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Riesgos:

El proceso no cuenta con riesgos asociados, toda vez que no existe una afectacion a la imagen institucional desde
ele ejercicio de las actividades que desempefia el proceso.

Documentacion:

Una vez revisada la documentacion, se encontrd que la misma se encuentra alienada con el proceso, asi mismo se
pudo constatar con el drea que esta es revisada para realizar, en el caso de que aplique, la correspondiente
actualizacion.

De otra parte, se pudo evidenciar, que el proceso efectlia la socializacion de las diferentes actuaciones que se hacen
de acuerdo con el normal funcionamiento del proceso, es decir, reporte de indicadores, planes de mejoramiento,
actualizacion de documentos etc.

Igualmente, se llevé a cabo la revisidn de cémo el proceso lleva a cabo el control documental, para lo cual el proceso
lleva a cabo el uso de las herramientas tecnolégicas implementadas por la entidad para el archivo de la
documentacion generada, de conformidad con la TRD vigente.

(organizacion archivo digital de conformidad con la TRD)

Frente a aspectos generales, se efectian preguntas generales al equipo auditado frente a la planeacion y gestion
de la entidad, presentandose algunas debilidades en las respuestas que se suministraron.
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Conforme a los pardmetros establecidos por la norma ISO 14001:2015, se evidencio un claro conocimiento de los
aspectos ambientales, los impactos y objetivos ambientales de la entidad, asi como la implementacién y control
necesarios para la satisfaccion de los requisitos del Sistema de Gestién Ambiental.

e Revision ejecucion del procedimiento MC-PT-012 Auditorias Internas a los Sistemas de Gestion
Ejecutadas por la Segunda Linea Defensa. para la revision de este procedimiento se tuvo en cuenta en cuenta
el numeral 9.2. de la norma NTC I1SO 9001:2015 e 1ISO14001:2015.

En la revision de este procedimiento, se solcito la descripcion general del mismo, en donde el proceso describio6 las
carecteriticas y requisitos contemplados para el plan anual de auditoria.

La revision del documento se efectud punto por punto, surgiendo como duda lo concerniente a la seleccion de los
auditores, pues debido al poco personal disponible no esta teniendo en cuenta la profesién y experiencia,
sugiriéndose la ampliacion y fortalecimiento de la base que contiene la lista de autores activos de la entidad.

Dentro de la revisién, se encontré que para la revision del programa de auditorias no se cuenta con unas fechas
determinadas en las que se deba presentar este, por lo que se sugiere a lider del proceso efectuar la revisién sobre
la viabilidad de estipular un cronograma con fechas concretas, a fin de que se denote una mejor planeacion y
programacion de las auditorias por parte de la segunda linea de defensa.

De igual manera, se realizé la acotacion frente a la comisién de servicios enunciada en el procedimiento, ya que los
auditores no son designados a través de acto administrativo, sino a través de memorando, tema que debera ser
revisado con la Direccion de Talento Humano de la Entidad.

En la revision efectuada, se encuentra incumplimiento de lo descrito en el numeral 8.2. Programa Anual de Auditoria
del procedimiento, toda vez que no se contempld la seleccion de la mitad mas uno de las misiones acreditadas,
dentro de la programacién de las auditorias.

Por otra parte, se reitera la observacion al proceso respecto de las responsabilidades asignadas al mismo, ya que
la revision de los documentos y la citacion de cada una de las auditorias que se programan, son realizadas por el
lider del proceso, lider que de cierta manera se ve involucrado en la revisién de los documentos de las auditorias
que se realizan al mismo proceso (Evaluacién y Mejora de la Gestién) y a la misma oficina, lo cual implicaria un
posible conflicto de interés. Por lo anterior se recomienda al proceso llevar a cabo la revision del proceso y de ser
posible involucrar a un profesional independiente para las auditorias dirigidas a cualquiera de los procesos de la
Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional.

Se evidencia el uso de herramientas tecnolégicas para administra y dar seguimiento a cada una de las tareas del
proceso, lo cual ayuda con el seguimiento a las oportunidades de mejoras y hallazgos que deben suscribir los
diferentes procesos, de conformidad a los resultados de las auditorias efectuadas por la segunda linea de defensa.
Asi como la creacién de un formulario en Microsoft forma para la evaluacién de auditores. Para este ultimo se
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recomienda eliminar el formato EI-FO-004 — encuesta de Evaluacion de Auditores y actualizar el procedimiento MC-
PT-012, en caso de implementarse la utilizacion del formulario de Forms.

Finalmente se sugiere al proceso la inclusiéon de una metodologia para el seguimiento de las oportunidades de
mejora y hallazgos, y la inclusion de los conceptos como audito acompafiante y oportunidad de mejora.

Revision del procedimiento: MC-PT-10 Procedimiento Identificacién, Implementaciéon y Seguimiento de
Acciones de Correccion, Correctivas y de Mejora: para la revision de este procedimiento se tuvo en cuenta en
cuenta el numeral 10 de las normas NTC ISO 9001:2015 e 1ISO14001:2015.

Al igual que con el procedimiento MC-PT-012, se solicita a los auditados que describan de manera general el
desarrollo de documentos y las actividades que contempla el procedimiento. Continuando con la revisién del
procedimiento en orden.

Atendiendo lo establecido dentro del procedimiento se hace la revision de las acciones cargadas por la Direccién de
Asuntos Juridicos Internacionales, encontrandose el seguimiento efectuado por parte del Grupo Interno de Trabajo
de Control Interno de Gestién.

De igual manera se hace la revision de la evaluacion de eficacia y el cierre de las acciones, de acuerdo con los
reportes subido por las areas responsables.

Por otra parte, se solicita el seguimiento y evaluacion realizado al proceso de gestion contractual, en el que se
denota que las acciones suscritas no fueron cargadas en el sistema y se encuentran vencidas. Al respecto, los
lideres del proceso informan que en la auditoria efectuada para el periodo comprendido entre el 01 abril de 2023 y
el 30 de abril de 2024, se levando una no conformidad por la no ejecucion de acciones correctivas.

Adicionalmente, los lideres del proceso informan que desde la alta direccién se esta evaluando un plan de
contingencia para lograr organizar y poner al dia el proceso. Se hace la precisién sobre la importancia del
seguimiento al cumplimiento de las acciones de este proceso.

Finalmente, y posterior a la revisién de la caracterizacion del proceso se informa al proceso sobre la necesidad de
incluir en el verificar de todas las caracterizaciones del proceso de la entidad, el insumo de los resultados de las
evaluaciones realizadas por el Grupo Interno de Trabajo de Control Interno de Gestion.

Reunién de Cierre. La reunién de cierre estuvo presidida por la auditora y con la presencia de la Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional, las coordinadoras del GIT de Gestion Desempefio Institucional
y del GIT de Control Interno de Gestion, y acompafiantes de los correspondientes grupos. En esta se resalté el
ejercicio dinamico de conocer los procesos, sus potencialidades, dificultades y metas, ademas del reconocimiento
del conocimiento y de la cultura del trabajo en equipo. Se socializé algunos elementos de mejora y se comunic6 las
no conformidades.
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Una vez impreso este documento se considera copia no contralada




L)

Libertad y Orden

Ministerio de Relaciones Exteriores
Republica de Colombia

TIPO DE DOCUMENTO: FORMATO CODIGO: EI-FO-09

NOMBRE:

INFORME DE EVALUACION VERSION: 4

RESPONSABILIDAD POR APLICACION:

GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE GESTION,
AREAS RESPONSABLES DE LOS SISTEMAS DE GESTION IMPLEMENTADOS
EN EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y SU FONDO ROTATORIO

- AUDITORES INTERNOS

PAGINA: 8 de 10

5. FORTALEZAS

Apropiacion por parte de los funcionarios de los temas que maneja cada una de las coordinaciones, que integran el
proceso.

Aprovechamiento de los medios tecnoldgicos, para centralizar a través de bases de datos el trabajo y controlar el
seguimiento de las oportunidades de mejora y hallazgos suscritos por los diferentes procesos de la entidad.

Conocimiento y apropiacion frente a cada una de las actividades que se deben desempefar para el correcto
funcionamiento del proceso.

Buenas practicas con la inclusion de tareas en las reuniones de coordinacion, en la que se revisa entre otros las
necesidades de llevar a cabo actualizaciones de documentos y la implementacién de métodos de seguimiento.

6. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Revisar la viabilidad de establecer fechas para la presentacién del programa de auditoria para su posterior
programacion, a fin de evitar posibles retrasos en la planeacion de estas.

Evaluar la inclusién en la base de datos de Auditores, las areas auditadas, profesion, areas en las que ha estado el
auditor asignado como funcionario de la entidad y resultados de encuestas, con el fin de facilitar la seleccion y
asignacion de los auditores a los diferentes procesos.

Revisar la posibilidad de eliminar el formato EI-FO-004 — encuesta de Evaluacién de Auditores y actualizar el
procedimiento MC-PT-012-Auditorias internas a los sistemas de gestién ejecutadas por la segunda linea defensa,
en el caso de aplicarse la encuesta a través de Microsoft Forms.

Revisar con la Direccion de Talento Humano, la forma en la que se asignaran a los funcionarios que participan en
los procesos de auditoria, teniendo en cuenta que se habla de Comision de Servicios, pero la designacion de estos
no es efectuada a través de acto administrativo sino a través de memorando.

Revisar la posibilidad de incorporar en el procedimiento MC-PT-012-Auditorias internas a los sistemas de gestion
ejecutadas por la segunda linea defensa, un apartado en el que se aclare que cuando los procesos a auditar sean
aquellos que se encuentran bajo la responsabilidad de la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional,
se designara un profesional independiente para la revisién de los planes de auditoria, informes y en general todos
los documentos de auditoria de estos procesos, a fin de garantizar la transparencia dentro del proceso de
evaluacion.

Elaboré: Olaa Milena Mendoza FV: 20/05/2020
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e Revisar la posibilidad incluir los conceptos de Auditor acompafiante y oportunidad de mejora en el numeral 4.
Definiciones del procedimiento MC-PT-012 Auditorias Internas a los Sistemas de Gestién Ejecutadas por la Segunda
Linea Defensa.

e Revisar la inclusion en el procedimiento MC-PT-012 Auditorias Internas a los Sistemas de Gestién Ejecutadas por
la Segunda Linea Defensa, la metodologia a seguir para el seguimiento a las oportunidades de mejora.

o Evaluar la posibilidad de efectuar una retroalimentacion interna, en la que se refuercen los conocimientos por parte
del equipo de trabajo respecto de la planeacién y gestion de la entidad.

o Incluir en el VERIFICAR de los procesos dentro de la Caracterizaciones del Proceso respectivas, como insumo los
resultados de las evaluaciones realizadas por el Grupo Interno de Trabajo de Control Interno de Gestion, en
alineacion con la salida correspondiente del proceso de Evaluacién Independiente.

7. NO CONFORMIDAD

CRITERIO
DE :
ITEM AUDITORIA DESCRIPCION
O NORMA
El proceso no efectla la seleccion indicada en el numeral 8.2. Programa anual de auditoria
del procedimiento MC-PT-012- Auditorias internas a los sistemas de gestién ejecutadas por
la segunda linea defensa, se enuncia: “Para elaborar el Programa Anual de Auditoria a los
Requisi Sistemas de Gestion implementados en el Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo
equisito . ; -
9.22 NTC- Rotgtoqo, se dgbera tener en cuenta el dese:mpeno qe los procesos y los resultados de las
1 SO auditorias previas. En todo caso se deberé garantizar que se realice por lo menos una
, auditoria a todos los procesos del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio
9001:2015 S s , ; .
durante la vigencia fiscal y para las Misiones de Colombia en el Exterior que han sido
acreditadas, se elegiran de manera aleatoria la mitad mas uno con el fin de realizar el
proceso de auditoria.” (subrayado fuera de texto) dentro de la planificacion, programacion y
realizacion de las auditorias.
El proceso no implemento las acciones correctivas de conformidad con los resultados del
analisis de tendencias del indicador “seguimiento a los procesos” que para los periodos 2023-
1y 2023-2 fue Aceptable por cuanto estuvo por debajo de la meta establecida de 87%, para
Requisito | lo cual el proceso, de conformidad con el numeral 8.1.6. Acciones Frente a resultados
2 9.1.3.NTC- | aceptable e insatisfactorios del procedimiento AS-PT-001 Administracion de los sistemas de
ISO Gestién Medicion y Seguimiento a Través de indicadores, debia:
9001:2015
“Si el indicador de gestion presenta dos (2) periodos seguidos en Aceptable, se
deberan adelantar analisis de causas, definir e implementar una o varias acciones
correctivas, esta informacion se debera documentar en el Médulo de Mejoras del aplicativo
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del Sistema Integrado de Gestion, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento MC-PT-
010 “Identificacion, Implementacion y Sequimiento de Acciones de Correccion, Correctivas y

de Mejora”. (negrita fuera de texto)

8. CONCLUSIONES DEL INFORME

Como resultado de la auditoria se evidencia la existencia del manejo de los procesos y procedimientos (con sus formatos,
paso a paso) dentro del proceso de Evaluacion y Mejora de la Gestion. Reconocen los limites de los procesos en los cuales
participan, fomentando el mejoramiento y su adaptacién a los contextos cambiantes que, aunque requiere de algunas
correcciones permite que se cumplan con los requisitos del proceso.

En consecuencia, el proceso cumple los objetivos dando cumplimiento a la ejecucion de la normatividad externa y a los
lineamientos definidos por el Ministerio de Relaciones Exteriores en cuanto a los requisitos establecidos por las normas
técnicas 1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

Para las oportunidades de mejora y las no conformidades, el proceso podra definir un plan de mejoramiento que contribuya
al fortalecimiento del sistema de gestién plan que debe ser formulado de acuerdo con el procedimiento MC-PT-10
“Identificacién, implementacién y seguimiento de acciones de correccion, correctivas y de mejora”.
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