REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Libertad y Orden

S-DIP-21-000218

El Ministerio de Relaciones Exteriores - Direccion General del Protocolo - saluda
atentamente a las Honorables Embajadas y Organismos Internacionales acreditados por
el Gobierno colombiano y hace uso de la oportunidad para informar sobre el alcance de
las medidas del Gobierno Nacional relativas a la emergencia sanitaria decretada con
motivo de la pandemia del coronavirus Covid-19, en especial aguellas establecidas por
el Ministerio de Salud y Proteccién Social, la unidad Administrativa Especial Migracion
Colombia y el Ministerio de Relaciones Exteriores.

I.  ATENCION FiSICA AL PUBLICO

La atencion para la entrega fisica de documentos tales como placas de vehiculos,
licencias_de conduccion vy tarjetas de propiedad a las Honorables Embajadas,
Oficinas Consulares y Organizaciones Internacionales se hace en la Sede Centro del
Ministerio de Relaciones Exteriores - Carrera 62 N° 9 - 46 - Primer piso, Bogota, D.C., se
suspende temporalmente. La reanudacion ser4 comunicada a través de los medios
mas expeditos una vez las restricciones a la movilidad en la ciudad de Bogota, D.C.
hayan sido levantadas por las autoridades locales.

ll. RECEPCION DE CORRESPONDENCIA

La Direccién General del Protocolo - Coordinacion del GIT de Privilegios e Inmunidades-
continda recibiendo digitalmente, con base en las politicas de “cero papel” del Gobierno
Nacional, el recibo y envio de correspondencia (Notas Verbales, Diploméaticas, oficios,
solicitudes, tramites en uso del canal diplomatico, requerimientos judiciales, entre otros.

Lo anterior, se efectla a través del correo electronico
privilegios@cancilleria.gov.co.

A las Honorables

MISIONES DIPLOMATICAS, OFICINAS CONSULARES Y ORGANIZACIONES
INTERNACIONALES ACREDITADAS ANTE EL GOBIERNO DE COLOMBIA

Bogota, D.C.
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En ese orden de ideas, anima a las Honorables Embajadas y Organismos
Internacionales acreditados por el Gobierno colombiano a hacer uso de los canales
digitales dispuestos para hacer llegar las comunicaciones pertinentes en uso de sus
funciones.

Con tal fin, la Direccion General del Protocolo solicita que se mantenga actualizada tanto
la informacion de contacto (con los nombres completos, apellidos, cargo, niumero
telefénico de los funcionarios), de manera que podamos garantizar la efectiva
interlocucion entre las Misiones Diplomaticas y el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Igualmente, reitera que, para comunicaciones dirigidas al Despacho de la Direccion
General del Protocolo, asi como de confirmacion a invitaciones, se ha dispuesto del
correo electrénico DireccionProtocolo@cancilleria.gov.co.

Finalmente, el Ministerio de Relaciones Exteriores - Direccion General del Protocolo -
respetuosamente solicita que, en caso de remitir informacién, documentacion o cartas
gue por su naturaleza exijan su envio fisico, en la medida de las posibilidades se informe
de ello con copia digital de manera que sea posible hacer un seguimiento efectivo y
expedito de las versiones originales.

. TRAMITES DIGITALES Y ELECTRONICOS

Los siguientes tramites y procedimientos administrativos continian con prestacion de
servicio normal y tienen caracter 100% digital ante el Ministerio de Relaciones Exteriores
— Direccién General del Protocolo — y se realizan bajo la modalidad de autogestion
directamente por parte de las Honorables Embajadas y Organismos Internacionales
acreditados por el Gobierno colombiano a través tanto del Portal de Tramites de
Protocolo [PTP] https://protocolo.cancilleria.gov.co/Protocolo/portalLogin.aspx, como del
Sistema Integral de Tramites al Ciudadano [SITAC]
https://tramitesmre.cancilleria.gov.co/tramites/ :

1. Solicitudes de Visas Preferenciales para funcionarios internacionales titulares,
beneficiarios y/o de servicio. Las Visas Preferenciales son consideradas Visas
Electrénicas _si_son tramitadas a través del Portal y no necesitan ser
estampadas en el pasaporte respectivo.

2. Solicitudes de acreditacion.

Término de mision.

4. Importacion de menaje.

w
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Ascensos.

Cambios de categoria.
Encargadurias.

Exclusiones.

Autorizaciones de vehiculos.

. Novedades de vehiculos.

. Traspaso final.

. Certificaciones.

. Solicitudes de expedicién de documentos de identificacion.
. Verificacion de la Identificacion Digital.

. Solicitudes de licencia de conduccion.

. Solicitudes de tarjetas de propiedad.

V. PROCEDIMIENTOS RELATIVOS A LA PANDEMIA DEL CORONAVIRUS COVID -

19

El Ministerio de Relaciones Exteriores — Direccidn General del Protocolo — hace uso de
la oportunidad para indicar lo siguiente:

1.

2.

El Ministerio de Relaciones Exteriores solicita a todos los viajeros que llegan a
Colombia, tener en cuenta las recomendaciones con base en las ultimas
disposiciones del Ministerio de Salud y Proteccion Social para la reapertura
gradual de la operacion aérea internacional las cuales son de obligatorio
cumplimiento para todos los extranjeros a su ingreso del territorio nacional.
Todo viajero procedente del exterior debe tener prueba PCR Negativa para
Covid-19, tomada con una antelacién no mayor a 96 horas antes del embarque.
Sin embargo, de conformidad con la Resolucion 002 de 2021, las aerolineas
deberan permitir el embarque de los pasajeros que no cuenten con esta prueba,
cuando manifiesten verbalmente que tuvieron dificultades para tomarsela o para
obtener el resultado en el término exigido previo al vuelo. La manifestacion verbal
del pasajero se entendera hecha bajo la gravedad de juramento.

En estos casos, una vez ingrese al pais, el viajero deberé informar al oficial
de Migracién Colombia la opcion escogida:

1. Realizarse la prueba PCR en Colombia y guardar el aislamiento preventivo
hasta el momento en el que obtenga un resultado negativo para COVID-19, o
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3. Hacer aislamiento preventivo obligatorio por catorce (14) dias o durante el
término que sefale la autoridad sanitaria.

El pasajero podré guardar los dias de cuarentena en su lugar de residencia o un
lugar de hospedaje.

La Secretaria de Salud del lugar de desembarque y/o destino sera la encargada
de verificar que el viajero guarde el aislamiento preventivo.

El valor de la prueba PCR y los costos derivados del aislamiento preventivo
estaran a cargo del viajero.

Las manifestaciones verbales seran guardadas en el sistema de Migracion
Colombia.

4. El formulario Check-Mig de Migracion Colombia debe ser diligenciado 48 horas
antes de su vuelo para facilitar su control de inmigracion.

El Ministerio de Relaciones Exteriores — Direccion General del Protocolo — aprovecha la
oportunidad para reiterar que, entre las excepciones establecidas a las restricciones a la
movilidad tanto por el Gobierno Nacional como de algunas autoridades locales, se
encuentra el permitir el desplazamiento de personal de las Misiones Diplométicas
acreditados por Colombia.

Es necesario tener presente que la libre circulacién solo aplica para los agentes
diplomaticos y funcionarios internacionales debidamente acreditados por el Ministerio de
Relaciones Exteriores — Direccion General del Protocolo - y que podran utilizarse
vehiculos matriculados con placas diplomaticas para estos desplazamientos.

El Ministerio de Relaciones Exteriores urge a todas las Misiones Diplomaticas,
Consulados y Organismos Internacionales con sede u oficina en Colombia al
cumplimiento de las medidas antes descritas, asi como aquellas ulteriores que las
desarrollen conforme a las circunstancias propias de la amenaza que representa el
COVID-19 sobre la salud del conjunto de la poblacién.

En ese sentido, el Ministerio de Relaciones Exteriores reitera su permanente seguimiento
a la evolucién de la situacion internacional con el conjunto de actores involucrados,
incluida la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y agradece la atenciéon que tengan
a bien brindar a estas directrices fijadas por el Gobierno Nacional y las autoridades
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locales y regionales, las cuales responden a motivos de salud publica y ruega a ustedes
facilitar su observancia.

Todas las Circulares expedidas por la Direccion General del Protocolo pueden ser
consultadas en https://www.cancilleria.gov.co/circulares y, recuerda que la Gltima version
del Manual de Protocolo siempre puede ser consultada en el Portal en Internet de la
Cancilleria.

El Ministerio de Relaciones Exteriores — Direccion General del Protocolo - aprovecha
esta oportunidad para reiterar a las Honorables Misiones Diploméaticas, Consulados y
Organismos Internacionales con sede u oficina en Colombia las seguridades de su mas
alta y distinguida consideracion.

Firmado Digitalmente por: 2021/01/07

Bogota, D.C., 7 de Enero de 2021
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