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Dirección de Asuntos Migratorios, Consulares y Servicio al Ciudadano 

Centro Integral de Atención al Ciudadano (CIAC) 
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Cifras generales 
Del 01 de Abril al 30 de Junio de 2021 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

El Centro Integral de Atención al 

Ciudadano presenta en el siguiente 

informe las Peticiones, Quejas, 

Reclamos, Sugerencias, Denuncias 

y Felicitaciones- PQRSDF tramitadas 

durante el II Trimestre del 2021. 



 
 
 
 
 
 

 

El Ministerio de Relaciones Exteriores tiene habilitados los siguientes canales de 
comunicación para los ciudadanos: 

Canales de voz 
 

Sistema Interactivo de Voz-IVR: (57 -1) 3826999  
 

Conmutador: (57-1) 3814000 
 

Línea gratuita nacional: 01 8000 938 000  

México: 018001233242 
 

Panamá: 011008000570054 
 

Perú: 080055797  

 

Línea gratuita para felicitaciones, sugerencias, 
peticiones, reclamos, quejas y denuncias: 
0180009799899  

Líneas gratuitas internacionales: 
 

Brasil: 0800 891 0179 

 
    Canadá: 1855 561 2868  

 

    Chile: 1888 0020 1148 
 

Costa Rica: 08000571018 
 

Ecuador: 1800010410 
 

España: 0900995721 
 

Estados Unidos: 18887643326 
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Reino Unido: 08082342176 
 

Venezuela: 08001007214 
 

Líneas de atención directa: 
 

Sede Centro Cra. 5 # 9 - 03  
 

Sede Pasaportes Calle 53 # 10- 60  
 

Sede Norte AK. 19 # 98 - 03 pisos 1 Sede 

Norte AK. 19 # 98 - 03 pisos 3 

Sede Norte AK. 19 # 98 - 03 pisos 

Canales de Comunicación 
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Videollamada https://oceana-c2.int.comware.com.co:8443/video-cancilleria/video.html 
 

Chat https://oceana-c2.int.comware.com.co:8443/chat-cancilleria/index.html?sid=1564589083066 
 

Redes sociales: 

Twitter: @Cancillería Col 
 

Facebook: CancilleríaColombia 
 

Instagram: @cancilleriacol 

 
Correo virtual y Físico 

Buzón virtual: 
 

http://pqrs.cancilleria.gov.co/ 
 

Correos electrónicos: 
 

Contactenos@cancilleria.gov.co 
 

Asistencias@cancilleria.gov.co 
 

Quejasyreclamos@cancilleria.gov.co 
 

Correspondencia física: 

 
Buzones satélites y SICOF 
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PQRSDF Ingresadas por Canal de Comunicación 
durante el II Trimestre de 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

                                                  

                                                  

                                                                                        

                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                        

 

                 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

                           

 

Mes/Tema 
Consultado 

Apostilla y 
Legalización 

Pasaportes Visas Nacionalidad 
Cooperación 

Judicial 
Otros Trámites en 

el Exterior 
Total 

Enero 296.836 576.531 270.873 54.760 2.379 44.859 1.246.238 

Febrero 336.065 502.374 231.550 53.887 2.759 60.790 1.187.425 

Marzo 370.900 500.535 225.623 50.495 3.100 69.443 1.220.096 

Abril 332.825 507.776 215.680 45.606 3.112 62.259 1.167.258 

Mayo 337.959 958.006 212.924 49.893 3.341 70.952 1.633.075 

Junio 347.331 1.057.428 221.626 48.730 3.145 64.468 1.742.728 

Total 2.021.916 4.102.650 1.378.276 303.371 17.836 372.771 8.196.820 

Autogestión de los usuarios en la página web 

 en trámites y servicios 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ministerio de Relaciones Exteriores 

Dirección de Asuntos Migratorios, Consulares y Servicio al Ciudadano Centro 

Integral de Atención al Ciudadano (CIAC) 


