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Fecha de Vigencia:

HISTORIAL DE CAMBIOS
VERSION NATURALEZA DEL CAMBIO

1 Adopcion de la guia

Alcance: se incluye Organizaciones Internacionales.

Base Legal: se aclara el Decreto 1067 de 2015, Capitulo 11, Seccion 1, articulo 2.2.1.11.1.1
y las disposiciones que lo modifiquen o reemplacen. Se incluye Decreto 834 de 2013, por el
cual se establecen disposiciones en materia migratoria de la Republica de Colombia y
Decreto 2107 de 2001, por el cual se dictan disposiciones sobre la expedicion de visas,
2 control y regularizacion de extranjeros en materia de inmigracion.

Definiciones: se incluyen varios conceptos con la respectiva definicion.

Documentos Asociados: se incluye DP-MA-02 Manual del Protocolo.

Registros: se incluye Plataforma SITAC.

Sistemas de Informacién y otros medios electronicos: se incluye Plataforma SITAC.

Unificar la informacién de las imagenes.

3 Actualiza la guia acorde a la nueva presentacién de la pagina de registro en linea.

Incluye el término ID, Titular Principal y Titular Beneficiario.
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1. OBJETIVO
Establecer la secuencia de actividades requeridas para llevar a cabo la solicitud de visas preferenciales a través
del SITAC para los Funcionarios Diplomaticos y Administrativos miembros de las Misiones Diplomaticas y
Organizaciones Internacionales acreditadas en Colombia.
2. ALCANCE

Inicia con la solicitud de visa preferencial a través del SITAC y finaliza con la impresidén de la visa en el
respectivo pasaporte. Aplica para para los funcionarios diplomaticos o administrativos de la Misiones
Diplomaticas y Organizaciones Internacionales acreditadas en Colombia.

3. BASE LEGAL

o Decreto 1067 de 2015, capitulo 11, secciéon 1, articulos 2.2.1.11.1.1. y ss. 0 en las disposiciones que lo
modifiquen o reemplacen. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Relaciones Exteriores.

o Decreto 834 de 2013, por el cual se establecen disposiciones en materia migratoria de la Republica de
Colombia.

o Decreto 2107 de 2001, por el cual se dictan disposiciones sobre la expedicion de visas, control y regularizacién
de extranjeros en materia de inmigracion.

o Acuerdos bilaterales vigentes sobre la exencion de visa a los portadores de pasaportes diplomaticos, oficiales,
servicio/especial.

4. DEFINICIONES
PERMANENCIA: Es el tiempo durante el cual el extranjero podra estar en el territorio nacional.

VIGENCIA: Sera el tiempo comprendido entre la fecha de otorgamiento y la fecha de finalizacion indicada en la etiqueta de la
visa.

VISA: Es la autorizacién concedida a un extranjero para el ingreso al territorio nacional otorgada por el Ministerio de Relaciones
Exteriores.

VISA PREFERENCIAL DIPLOMATICA: Se otorgara al agente portador de pasaporte diplomatico que venga a desempefiar
mision diplomatica, oficina consular, organismo internacional, persona que venga en representaciéon de su pais o de un
organismo internacional a reuniones o foros de nivel internacional. Vigencia: hasta por cuatro (4) afios, es renovable por
periodos de dos (2) afios, previa solicitud.

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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VISA PREFERENCIAL OFICIAL: Sera otorgada al funcionario extranjero que venga al pais en desempefio de una mision
oficial. Se otorgara en el territorio nacional la Direccién del Protocolo, de acuerdo con la duracién de la mision hasta por el
término de cuatro 4 afos y podra ser renovada hasta por periodos de dos (2) afios, previa solicitud.

VISA PREFERENCIAL DE SERVICIO: Sera otorgada al extranjero que venga al pais en uno de los siguientes casos:

a) Funcionario internacional o experto, dentro del marco de tratados internacionales vigentes.

b) Como personal de servicio administrativo y técnico de misién diplomatica, oficina consular, de organismo internacional o de
cooperacion.

c) Como personal empleado particular o como empleado particular de un miembro del personal de la misién. Empleado no
tenga residencia permanente en el pais.

d) Para realizar actividades consideradas por el MRE como esenciales y prioritarias para el pais.

Los titulares de estas visas no gozaran de privilegios e inmunidades. Vigencia: duracién de la misién, con vigencia hasta por
dos (2) afios, renovable por periodos iguales.

TRASPASO DE VISA: El extranjero podra solicitar al Ministerio de Relaciones Exteriores, el traspaso de la Visa por deterioro,
cambio o pérdida de pasaporte, cuando requiera alguna aclaracion o cambio de entidad, empleador u ocupacion.

5. DOCUMENTOS ASOCIADOS

e DP-MA-02 Manual del Protocolo

6. REGISTROS

o Plataforma SITAC

7. SISTEMAS DE INFORMACION Y OTROS MEDIOS ELECTRONICOS

e Plataforma SITAC.

8. DESARROLLO DE LA GUIA
A continuacion, se establecen los pasos para efectuar la solicitud de visas preferenciales a través del SITAC:
8.1. Solicitud de Visa Preferencial

Para iniciar el tramite de solicitud de una visa preferencial, ingrese a la direccion:
http://www.cancilleria.gov.co/solicitud-visas-preferenciales-linea

Nota: Recuerde que el funcionario o dependiente para el cual se solicita la visa debe estar previamente
acreditado ante la Direccion del Protocolo del Ministerio de Relaciones Exteriores y debe tener el nimero de
acreditacion a la mano.

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.


http://www.cancilleria.gov.co/solicitud-visas-preferenciales-linea

Ministerio de Relaciones Exteriores
Republica de Colombia

Libermd Orden

TIPO DE DOCUMENTO: GUIA CODIGO: DP-GS-09
, DESARROLLO DE LA POLITICA EXTERIOR / GUIA DE USUARIO .
NOMBRE: SOLICITUD VISA PREFERENCIAL ONLINE VERSION: 3
RESPONSABILIDAD POR APLICACION: GRUPO INTERNO DE TRABAJO PRIVILEGIOS E INMUNIDADES Pagina 4 de 22
Informacién personal

Diligencie los datos para iniciar su solicitud y a continuacion dé clic en el botén Continuar.

canciLLERIA  SITAC mizis.

Solicitar Visa

*Campos Obligatorios

Datos Documento

Muimero de Pasaporte MNacionalidad

| | Seleccione.. v

Datos Personales

@ Diligencie sus nombres y apellidos seglin como se muestren en su pasaporte con el que solicitd la acreditacian.

Primer Mombre ™ Segundo Mombre
Primer Apellido™ Segundo Apellido
Fecha de MNacimiento * Pafs Macimiento ™
dd/mmfyyyy Seleccione... v

Datos Solicitud

Mumero de registro de solicitud

No soy un robot

Nota:

Los nombres y apellidos deben ser diligenciados exactamente como aparecen en el pasaporte.
El campo Numero de Registro de Solicitud solo se diligencia para actualizar una solicitud existente.

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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Informacion de la visa

Diligencie los datos y dé clic en el boton Continuar.

@ cancieria SITAC Bmiwas

Solicitar Visa

Solicitud

Himars de Pasaports Hacionalidad ®

0011223344 PAIS bt

ESF

£ ud de
15 e
Tiee Viga " Agdad de 3V "
PREFERE NCIA w DIPLOMATICA »
ey 4 pa de Salicitante T
NDVIDUA "y CHRECTAMENTE POR EXTRAMIERC e
7 Contiowar
- - e i U r L )

Nota: Si tiene dudas sobre la clase de visa que debe solicitar, dirijase al link: http://www.cancilleria.gov.co/clases-
visas-preferenciales.

Nota: Si el Tipo de Solicitante es TITULAR BENEFICIARIO, se debera registrar la informacion del TITULAR.

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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Tipo de Solicitante [ TITULAR BENEFICIARIO |

f—s-c- icitud de 1
WISA, L
Tipo Visa” Acthidad de laVisa®
PREFEREMCIAL w DIPLOMATICA w
Tipa Solcited Tipa de Solicitants * Tramitada por
INOIVIDILAL W TITULAR BENEFICLIARIO wr ﬂ DIRECTAMENTE POR EXTRAMIERD W

+ Iniciar Mueva Solicitud

Eta aplicacian Runcions mijer on Intennet Exglorer & i lagarior e Mally Fireto: f o Googhe Che ..,,"Fj,
W 23018 Ministerio de Relaciones Extericres y,

Al seleccionar el botén ﬂ , la aplicacion presentara una ventana solicitando nimero de pasaporte y nacionalidad
del TITULAR. Registre los datos solicitados y seleccione el boton Buscar.

f Informacién Visa del Titular ™

Bisqueda del Titular

el i PUc ST Hiahenalided " Tizulas' Eoetay VRN "

0011223344 PAIS w | = ke

\ v,

A continuacién, se presenta el formulario del titular. Si ya existe la informacién, se visualiza en pantalla de lo
contrario debe diligenciar los datos solicitados. Seleccione el botdn Agregar para continuar el tramite.

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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4 N
Datos Personales
i L= et
LR
O
Cratos de laVisa
< Regresae | B Agregar | 7/

Nota: Para iniciar una solicitud de visa preferencial de dependientes es necesario que el funcionario titular tenga
previamente una visa otorgada por la Direccion del Protocolo, de lo contrario el sistema no permitira realizar la

solicitud.

Informacién complementaria

Ingrese los datos de las secciones Datos Personales, Datos de Nacimiento y Datos Ultimo Domicilio.

Seleccione el botén Continuar.

Si selecciona la opcién S, a la pregunta ¢ Tiene Otra Nacionalidad?, diligencie la informacion correspondiente.
Para agregar la nacionalidad registrada seleccione el botén Agregar.

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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Tenga en cuenta que para diligenciar los campos Ciudad/Municipio de la seccién Datos Ultimo Domicilio, debe
ingresar por lo menos tres de los caracteres de la ciudad que se va a buscar. Absténgase de utilizar cualquier
caracter especial en el campo de busqueda.
Seleccione el filtro del campo:

El sistema le muestra la lista de las ciudades resultado de la busqueda.

Seleccione de la lista la ciudad requerida haciendo clic sobre ella.

En caso de que requiera hacer una nueva busqueda seleccione el boton B Buscar.

Si la ciudad de ultimo domicilio es de un pais diferente a Colombia, se habilitan los campos para que se ingrese la
direccion prevista en Colombia.

Al correo informado en el campo Correo Electrénico le llegaran todas las notificaciones y requerimientos
relacionados con la solicitud de visa.

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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@ CANCILLERLA BITAL Svera baegeol de btimien. ol Crdodana

Solicitar Visa

Solicitud Sclicitante Visa Soportes Confirmacidn

Datos Personales

@ Diligencie sus nombres y apellidos SERUN COMO 52 MUeStren en su pasapornte con &l gue solicitd la acreditacion.
Pramar Fambne ™ Sepand aenbis
EEEEE 4 EEE S
Primer Apellido * Segundo Apellido
EE S S EE S
Seionin ~ Esqady Ol ® A Tiefee Gord M Srginded? =
MASCULING p G e e, p Si kg

Datos de Macimiento

Fecha de Macemeento ™ Pais™

20/07,/1990 PAIS e

Datos Ultimo Domicilio

Fals*® Crudad Murecipso * Carecodn ®
Seleccione s | | Diligencey comsult E
Tedéfono
@ ndigue el correo electrdnico en el cual desea recibir notificaciones sobre el estado de su trimite.
Correo Electrénico ™ Confirmacisn Correo Electrénico™

o
+ Iniciar Nueva Solicitud

Esta aplicacién funciona mejor en Internet Explorer & (o superior) e Mozilla ='|'e=:-xv:- Google |:1’-:me<:)

@2013 Ministerio de Relaciones Exteriores.
@Wersion 5.1.9

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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Diligencie los datos de la seccion Informacién Visa Preferencial.

Seleccione el Tipo Pasaporte que Porta, luego seleccione la opcién Sl, en el campo Acreditado, digite el Nimero

de Acreditado y seleccione el boton ﬂ buscar.

. - . . ? ;
Registre el correo electrénico y seleccione continuar .
canciLLeria — SITAC i,
Solicitar Visa

*Campaos Obligatorios

Solicitud Solicitante Visa Soportes Confirmacion

Informacion Visa Preferencial

Tipe Pasaporte que Porta ™ Acreditado ™
c . . i
Seleccione... v 5t L JNo

Murmero Acreditado ™ Mota

=+ Iniciar Nueva Solicitud

Esta aplicacién funcionz mejor en Internet Explorer 3 (o superior) e Mozilla Firefox Uo Google Cl'rormc-‘)
@2018 Ministerio de Relaciones Exteriores.

@Versién 5.1.79

Si al registrar el ID y seleccionar B el dato digitado no se encuentra registrado en la base de datos de
Protocolo, se presenta en pantalla el mensaje de error;

® o se encontraron acreditados con la informacddn diligenciada

Si la solicitud se diligencio como TITULAR PRINCIPAL en el Tipo de Solicitante, pero el ID corresponde a una
Beneficiario, se muestra el siguiente mensaje y se debe de cambiar el tipo de solicitante por beneficiario.

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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® Mo se encontraron acreditados con la informacién diligenciada

Si la solicitud se diligencio como TITULAR BENEFICIARIO en el Tipo de Solicitante, pero el ID corresponde a un
Titular, se muestra el siguiente mensaje y se debe de cambiar el tipo de solicitante por titular.

® Mo se encontraron acreditados con la informacién diligenciada

La aplicacién valida que el ID digitado coincida con el registrado para el solicitante, si estos datos no
corresponden, entonces al seleccionar el botén Continuar, se presenta en pantalla el mensaje de error:

® Mo se encontraron acreditados con la informacidn diligenciada

Dé clic en el boton Cargar Foto y seleccione los documentos requeridos en el orden indicado (+):

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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cANCILLERIA  SITAQC st

Solicitar Visa

*Campos Obligatorios

Solicitud Solicitante Visa Soportes Confirmacion

Foto Digital

Foto a color con fondo blanco de 4 centimetros de alto por 3 centimetros de ancho. Debe estar mirando de frente a la cdmaray la cabeza
debe salir centrada y completa. Ambos ojos deben salir abiertos y las orejas deben estar visibles. No deben salir destellos en |a foto, no
permitir que el cabello u otros accesorios cubran el rostro. El formato de [a imagen es JPG y debe tener un tamafio maximo de 300 KB.

Foto™ !

Documentos Soporte Solicitud Visa

Par favor adjunte los archivos en formato PDF, en el orden indicado, tenga en cuenta que madificar el orden de los documentos puede afectar el resultado de su solicitud
Orden Nombre Documento Guardado Opciones

Hojade datos del Pasaporte i
Hoja Pasaporte con sello de ingreso al pais i
Otros documentos que apliquen (en caso de ser beneficiario) 4+

Copia de la visa a traspasar (Si aplica) 1

2
3
4

=+ Iniciar Nueva Salicitud

Esta aplicacién funciona mejor en Internet Explorer & (o superior) e Mozillz Firefochu Google Cl'roﬁec-)
@2018 Ministerio de Re
E\ersion 5.1.9

ones Exteriores.

Nota: Al momento de cargar la foto, tenga en cuenta las especificaciones indicadas en el mensaje: “Foto reciente
a color con fondo blanco de 4 centimetros de alto por 3 centimetros de ancho. Debe estar mirando de frente a la
cdmara y la cabeza debe salir centrada y completa. Ambos ojos deben salir abiertos y las orejas deben estar
visibles. No deben salir destellos en la foto, no permitir que el cabello u otros accesorios cubran el rostro. El
formato de la imagen es JPG y debe tener un tamafio maximo de 300 KB’

Adjunte la informacion solicitada en la seccion Documentos Soporte Solicitud Visa / Opciones +.
Dar clicen , luego ; asi para cada documento que adjunte.

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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Para evitar inconvenientes con sus documentos de soporte,
tenga en cuenta:
* El formato de los decumentos es PDF.
# Digitalice los documentos haciendo uso de un
escaner.
#» No utilice fotografias y evite convertir archives de
imigenes en formato PDF.
* 5i solo dispone de un celular, utilice aplicaciones
para escanear/digitalizar documentos.
* Importante. Antes de continuar con el trimite,
debe adjuntar tos documentos de soporte
requeridos p. isa, de lo contrario no podra
admitirse su solicitud.

Antes de cargar los documentos soporte, por favor verifique el
orden de los documentos requeridos.

Documentos Soporte ™

Para eliminar el (los) documento(s) del sistema, seleccione el boton Eliminar X el (los) documento(s) y seleccione
el boton Continuar.

La seccion de Confirmacion contiene toda la informacion del formulario de la solicitud.

Si el ID del solicitante se encuentra registrado en el Portal de Tramites de Protocolo y esta activo, se visualiza en
pantalla la Mision Acreditante y Cargo, como se muestra a continuacion:

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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Otras Nacionalidades
Macionalidad Mimers de Praporte
PAIS 0011223344
Datos de Nacimiento
Fecha de Flademesnte Pars
20/07/1990 PAIS
Datos Ultimo Domicilio
Pais Cradad M Aunscapis DAareccadn
CARRERA 6 N9 - 46
3814000
Correo Electrdnico
ENLAIL
Informacion Visa Preferencial
Tipd PRsaports QU Porta Acreditado MOmero Acreditado
DIPLOMATICO = e D20128007
Mata Felisidn Acreditarte Cargo
MISION ACREDITADA FRIMER SECRETARIO

Otros Documentos

Foto Documentos Soporte Cargados
Mombre Archiva
FOTO
Pasap ol
B cusedar

< Atrs

=+ Iniciar Hueva Solicitd

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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. L . . - . , Bl < Atras
Si desea corregir la informacién registrada en la solicitud, seleccione el boton Atras - para navegar en el
formulario y modificar datos.

Si la informacién es correcta y desea continuar con el tramite, seleccione el botén Guardar -

Si el proceso es exitoso se muestra el siguiente mensaje:

8.2. Informacion para continuar con el tramite

Para continuar con el trdmite seleccione en ubicacion actual la opcion BTA. VISAS PROTOCOLO y de clic en el

boton Continuar )

CANCILLERIA SITAC s

S enwid un corren electrinico 3 la direccidn BMAI @ X000 X000 conla

Informacian para continuar el tramite

Salicitud Colicitud Ante

VISA - DIPLOMATICA 0340400000007 Seleccion v

Al correo registrado en la solicitud de visa preferencial en linea se enviaré la notificaciéon de la creacion de la
solicitud y las instrucciones para continuar con el tramite.

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES DE COLOMEIA
SOLICITUD DE VISA
Sefior(a) KC000K K000

El Ministerio de Relaciones Exteriores de la Repdblica de Colombia, informa gue ha sido registrada en el Sistema Integral
de Tramites al Ciudadano SITAC su solicitud de visa en linea.

DATOS DE LA SOUCITUD:

Wimero de Solicitud= 0340400000007

Tipo de Visa= PREFERENCIAL - DIPLOMATICA
Fecha de Registro= 10/05/2018

Nimero de Pasaporte= 0011223344
Mombres= MK

Apellidos= X000

Pais de Nacimiento= PAIS

Macionalidad= PAIS

Misifn Acreditante=

ID acreditado=

Cualguier omigidn o falsedad en los datos suministrados en la solicitud podra incurrir en faltas que determinen la
cancelacion de 1a visa.

Cordialmentea,

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES DE COLOMBLY,

Ministerio de Relaciones Exteriores

CANCILLERIA Bogotk: +57 (1) 3626999

Nomero gratuito nacional: 01 8000 938 000
cancilleria.gov.co

Este correo es de tipo informativa; por favor no responda a este mensaje. Para contactamos puede hacero a través de la
péana del Ministerio de Relaciones Exteriores en la seccidn Senvicio al ciudadano:
hitp//www.canciileria gov.co/help contactus

MINISTRY OF FOREIGN AFFAIRS OF COLOMEBIA

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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VISA APPLICATION

AT (3] 3000000 KO0

The Ministry of Foreign Affairs of the Republic of Colombia, informs, that vour online visa application reguest has been
registered in the Online Citizen Service (SITAC).

APPLICATION DATA:

Application Number= 034043000003691
Application Date= 10/05/2018

Type of Visa= PREFERENCIAL - DIPLOMATICA
Passport Data= D011223344

First Name (Given Mame)= 00000

Last Name= 3000000

Country of Birth= PAIS

Mationality= P&AIS

Misidn Acreditante=

1D acreditado=

Remember that any omission or falsehood on the information provided in this application could incur in faults that lead to
the cancellation of the visa.

Regards,

MINISTRY OF FOREIGN AFFAIRS OF COLOMBIA

Ministerio de Relaciones Exteriores

@ CANCILLERIA Bogotd: +57 (1) 3826999

Numero gratuito nacional: 01 8000 938 000
cancilleria.gov.co

This e-mail is of informational character only; please do not respond to this message. To contact us please refer to the
web page of the Ministry of Foreign Affairs, citizen services: hitp./www cancilleria Sov cosheln/contactus

Antes de impnmir este e-mal, pense bien 5 &5 necesano hacedo. En Cancllena estamos cuidando el medio ambiente ] medio ambieribe depende
de todos

La informacion contanida en este comeo electrdnico v en todos sus archivos anexos, 23 confidencial via privileziada y sulnmmd.e ser wtilizada por la(s) personaz) a
h{a-aﬂ(ﬂ}emm&mwmadﬂemm ma]qmmud:.ﬁ.caunm,remnmd:.ﬁmd:smbuunmn copiz total o parcial da este menszaje vo
la informacidn contenida en el mizmo v'o &0 sus archivos anewos esta probibida ¥ sou sancicnadas por la ley, por fvor svase barrarlo de mmediato.
E.nnnnph.rm.enm de 1z Lay 1581 de 2012, el Ministerio de Felaciones Exteriores v su Fondo Fotstorio recolects sus datos pe:smalespammph: con las fimciones
propias de las entidades v maalﬁnd.em.fmma:lewhr\e el dezarrallo de la sestidn, laz PORS, las actividades, eventcs, campatias, evaluaridn de la percepcidn de los
tramites y sarvicios, ¥ punmmerlapamclpm cindadana. Bus datos petﬂunalesp;eden sar transferidos v tratades destro v fiaera dal pafs semin lo establazes la Ley.
Pammmm informacicn conzulta: ttpewiww cancilleria sov. co/palitica-tratamiento-datos-persanales .
Tztad podrae;ar:ermd.eremm a traves de la direccion: Carrera 3 Mo 9 - 03, Bogots, Colombia; a nombes de Proteccidn de Detos Personales, Ministerio da
Felaciones Exteriores ¢ emvizndo un email a: protecciondedatos@eancilleria sov.co.

This emnail is ntended only for the person ar entity to which it is addressed and may contain information that i= privilezed, confidential or otherwizs protected fom
disclozure. Dizzeminztion, distribution or copying of thiz e-mail or the information hersin by awyone other than the imtended recipisnt, or zn employes or agent
responsible for delivering the mes:aze to the mtended racipient, is prohibited. In complisnce with Law 1581/2012, the Ministry of Foreizn Affairs and itz Revolving
Fund collects p&!unaldﬂampafmmd&efmuiﬂmsrequjmdafmﬂﬁesmdmmﬂuw mfmymufltpﬂfummquesﬁms, cormplaints, activities, events,
campaizns, sssessments of the perception of procedurss and ssrvices and to promaots civic participetion. Your personal data may be transferred and heandled i this
counry and elsewhers a5 permitted by the Law. For fither information, please consult:

hetpe Ywovcancilleris sov.copolitica-tratamiento-datos-personales |

You may exercize vour rights by writing to: the personal Dreta Protection Deparment, Ministry of Foreign Affairs at: Proteccidn de Datos Personales, hMinisterio de
Felaciones Exteriores, Carrera 5 Mo, (9-03, BEogota, Colombis; or email: protecciondedatos/Bicancilleria zov.co

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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8.3. Liquidar estudio de visa

Verifique que la informacion presentada sea correcta y que el monto liquidado sea de $0.00. En ningun caso se

liquidara una cantidad diferente por la expedicion de la visa. DE clic en el boton m .

(&) CANCILLERIA SITAC o

Liquidar Estudio de Visa

Solicitud
Saligitid Ofzing Teamite
0340400000007 VISA - DIPLOMATICA

Referencia dnica de pags®

Liguidacién de Pago

AR SR LD E RSN &

eribead y gl
Tipa de Corumnits Hidimero de Doouments 0011223344
Hacionalidad PAIS Fecha Liquidiacidn
S LAy o 3
Conceptos de Recaudo Moneda Reporte (COP) Maoneda Local §O0F)
FOMNDO ROTATORID 000
TOTAL A PAGAR 0005 0005
- ntle =
o it erion) 23 o &)

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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9. MODIFICACION DE SOLICITUD DE VISA PREFERENCIAL EN LiNEA

Esta opcién le permite modificar o actualizar su solicitud cambiando o adjuntando nuevos documentos a una
solicitud de visa registrada en linea previamente.
Ingrese a la direccion_http://www.cancilleria.gov.co/solicitud-visas-preferenciales-linea

Diligencie la informacion de la seccion Busqueda de la Solicitud y seleccione el boton Continuar.

canciLLEriA  SITAC romtzs..

Solicitar Visa

*Campos Obligatorios

Datos Documento

Muimero de Pasaporte MNacionalidad

| | Seleccione... v

Datos Personales

@ Diligencie sus nombres y apellidos seglin como se muestren en su pasaporte con el que solicitd la acreditacian.

Primer Mombre ™ Segunda Mombre
Primer Apellida™ Segundo Apellido
Fecha de Macimiento Pals Macimiento ™

Seleccione.. v

Datos Solicitud

Mumero de registra de solicitud

No soy un robot

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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Recuerde que el nimero de la solicitud fue enviado a su correo electronico. En caso de no diligenciar el campo
Numero de registro de solicitud, el sistema lo toma como una nueva solicitud y en la seccion de confirmacion le
muestra el mensaje:

Trimite Fecha Solicitud Nimero de Pasaporte =~ Mombres y Apellidos Nacionalidad

dd/MM/fyyyy hh:mm a
PREFERENCIAL 10/05/2018 10:58 Q11223344 OO0 PAIS a
DIPLOMATICA AM XXUNKNN

El sistema muestra en pantalla el formulario de solicitud de visa preferencial con la informacion diligenciada la
primera vez; realice las correcciones necesarias y guarde el formulario.

10. Conceptos de la Solicitud de Visa
Solicitud de Visa Preferencial inadmitida

En caso de que la solicitud sea inadmitida, se enviara una notificacion al correo electrénico registrado en la
solicitud con una breve descripcion del motivo. La visa podra ser inadmitida si el solicitante no cumple con los
requisitos, y/o si el formulario quedé mal diligenciado. En este caso, el solicitante debera volver a realizar una
nueva solicitud.

Solicitud de Visa Preferencial requerida

En caso de que la solicitud sea requerida, se enviara una notificacion al correo electronico registrado en la solicitud
con una descripcion del motivo y las instrucciones a seguir para completar el proceso. La visa podra ser requerida
si en la solicitud falté algun documento por adjuntar, si alguno de los documentos se encuentra ilegible y/o si la
foto no cumple con las especificaciones exigidas. En este caso, el solicitante debera actualizar la solicitud y
adjuntar nuevamente los documentos que se le indiquen.

Solicitud de Visa Preferencial aprobada

En caso de que la solicitud sea aprobada, se enviara una notificacién al correo electronico registrado en la solicitud
con las indicaciones para continuar con el tramite.

Solicitud de Visa Preferencial Publicada

Una vez aprobada la visa y con el fin de ser impresa en el pasaporte respectivo, se enviara previamente una
notificacion al correo electronico registrado en la solicitud para comunicar que a partir de ese momento las
representaciones diplométicas se podran acercar al Ministerio de Relaciones Exteriores con el pasaporte para la
impresion de la visa.

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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SITAC

Sistema Integral de Tramites al Ciudadano.

ID

NUmero que adjudica automaticamente el Portal de Tramites de Protocolo al funcionario qua ha sido acreditado.
Es la abreviatura del vocablo inglés “Identification”, que traducido al idioma espafiol significa “identificacion”.

11.Impresion y entrega de la Visa Preferencial
Una vez se reciba la notificacion anterior (5.4) las visas se imprimiran y entregaran los dias lunes y miércoles de
14:00 a 17:00 en la oficina de correspondencia de la Direccion del Protocolo al funcionario de cada embajada

encargado de este tramite, quién debera aportar los respectivos pasaportes. Los pasaportes no se retendran en el
Ministerio y se entregaran de inmediato con la visa respectiva.

12. ANEXOS

No Aplica.

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.





