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Radicado: S-GCIAC-19-013522

Fecha radicacion: 2019-04-23 01:15 PMGrupo Interno de Trabajo Centro Integral de Atencién al
Ciudadano

Numero de Expediente: 2019/1001156

Seior:

Joaquin Maria Yepes Bafiol

Respetado Sefior:

Reciba un cordial saludo del Centro Integral de Atencién al Ciudadano - CIAC del Ministerio de

Relaciones Exteriores.

De maneraatentanos permitimos dar respuestaala solicitud formulada ante la Presidencia de |a
Republicay remitidaaeste Ministerio medianteel radicado 2019/1001156 y de fecha 3 de abril de
2019, donde manifiestasuinconformidad con el trato recibido por parte de los funcionarios de la

Embajada de los Estados Unidos de América en Colombia.

Sobre el particular, leinformamos que este Ministerio en el marco de lo consagrado en el decreto
869 de 2016 carece de competencia para atender su solicitud. No obstante, por intermedio de
este Ministerioy atravésdel canal diplomatico se podra remitirsureclamaciénformal dirigidaa la
Embajada de los Estados Unidos de América. En caso de considerarlo pertinente, podra
comunicarse de nuevo manifestando suintencidn de remitir su peticion a dicha Embajaday claro

estd la misma debera enviarse adjunta.

El futuro Cancilleria

es de todos de Colombia

Centro Integral de Atencién al Ciudadano

Direccion de Asuntos Migratorios, Consulares y Servicio al Ciudadano
Ministerio de Relaciones Exteriores

57(1) 381 4000

Av. Carrera 19 No. 98-03 Piso 7

Bogota D.C., Colombia



El futuro Cancilleria

es de todos de Colombia

Agradecemos sucomunicacidn. Las solicitudes que usted desee interponer ante el Ministerio de
Relaciones Exteriores, deberdn hacerse exclusivamente a través del formulario Unico de registro

de solicitudes que podra encontrar en el siguiente enlace: http://pqgrs.cancilleria.gov.co

Recuerde que estanueva herramientalahemosimplementado para mejorar cadavez mas nuestro

servicio.

Por favor no responda este correo, es parte de un sistema de informacién automatico.

Ayudenos amejorar nuestro servicio. Haga click en el siguiente enlace:
http://www.cancilleria.gov.co/encuesta-satisfaccion-ciac’numero_de_expediente=2019/1001156
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