CANCILLERIA

Radicado: S-GCIAC-18-074568
Fecha radicacidon: 2018-11-09 05:34 PM
Numero de Expediente: 2018/1033925

Sefior(a):

Andnimo Andnimo

Respetado(a) Sefor(a):

Recibaun cordial saludo del Centro Integral de Atencién al Ciudadano del Ministerio de Relaciones

Exteriores - CIAC.

De acuerdoa su solicitud, nos permitimos informarle que los requisitos para solicitar el pasaporte
se encuentran publicados en la pagina web de la Cancilleria, la informacidn la puede consultar a
través del siguiente enlace:

http://www.cancilleria.gov.co/tramites_servicios/pasaportes/requisitos

Ahorabien, es menesterindicarle que ladocumentacidn solicitada para cada trdmite es pertinente
remitirla y presentarla a los funcionarios en formato fisico, con el fin de validar y verificar la
autenticidad de cadadocumento, asu vez, tengaen cuenta que de acuerdo a lo establecido en el
paragrafo del articulo 13 de la resolucién 10077 de 2017 ..."En las solicitudes en las cuales no se
puedadeterminarlaidentidad del solicitante, o se detecten incongruencias y/o inconsistencias en
los documentos o en la informacién presentada para la expedicion del pasaporte, la autoridad
competente se abstendrd de realizar el trdmite hasta tanto el interesado o la autoridad

expedidora no adelanten las actuaciones necesarias que permitan corroborarla..."

Agradecemos su comunicacion. Las solicitudes que usted desee interponer ante el Ministerio de
Relaciones Exteriores, deberan hacerse exclusivamente a través del formulario Unico de registro
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de solicitudes gue podra encontrar en el siguiente enlace:

http://pgrs.cancilleria.gov.co/SolicitudPQRSF.aspx

Recuerde que estanuevaherramientalahemosimplementado para mejorar cadavez mas nuestro

servicio.

Ayudenos amejorarnuestro servicio. Hagaclick en el siguiente enlace:
http://www.cancilleria.gov.co/encuesta-satisfaccion-ciac’numero_de_expediente=2018/1033925

Atentamente,

Grupo Interno de Trabajo Centro Integral de Atencidn al Ciudadano
Ministerio de Relaciones Exteriores
Bogota D.C., Colombia
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