CANCILLERIA

Radicado: S-GCIAC-18-072550
Fecha radicacion: 2018-10-29 04:34 PM
Numero de Expediente: 2018/1034533

Sefior(a):

Andnimo Andnimo

Respetado(a) Sefor(a):

Recibaun cordial saludo del Centro Integral de Atencién al Ciudadano del Ministerio de Relaciones

Exteriores - CIAC.

De acuerdoa su solicitud, nos permitimos informarle que el Ministerio de Relaciones Exteriores de
acuerdoalo establecido en el Decreto 869 de 2016, no es competente paraconocersusolicitud, si
considera que esta en peligro o riesgo su vida y la de su familia, le recomendamos comunicarse

con la Fiscalia General de la Nacién.

Fiscalia General de la Nacién - Nivel Central - Bogot3, D.C.
Direccion: Diagonal 22B No. 52-01 (Ciudad Salitre)
Conmutador: 57(1) 570 20 00 - 57(1) 414 90 00

Linea Direccidn Nacional de Justicia Transicional 018000916999

Linea de Atencién Direccidn Proteccion y Asistencia: 018000912280 - 57(1) 7910758

A suvez, es menesterindicarle que si usted desearealizar una solicitud de asilo o refugio politico
ante otro estado, deberaremitirlasolicitud ante la misién acreditada de dicho pais en Colombia,

con el fin de seguir el procedimiento establecido en la legislacién del pais correspondiente.
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Agradecemos sucomunicacidn. Las solicitudes que usted desee interponer ante el Ministerio de
Relaciones Exteriores, deberdn hacerse exclusivamente a través del formulario Unico de registro
de solicitudes gue podrd encontrar en el siguiente enlace:

http://pgrs.cancilleria.gov.co/SolicitudPQRSF.aspx

Recuerde que estanuevaherramientalahemosimplementado para mejorar cadavez mas nuestro

servicio.

Ayudenos amejorarnuestro servicio. Hagaclick en el siguiente enlace:
http://www.cancilleria.gov.co/encuesta-satisfaccion-ciac?’numero_de_expediente=2018/1034533

Atentamente,

Grupo Interno de Trabajo Centro Integral de Atencidn al Ciudadano
Ministerio de Relaciones Exteriores
Bogota D.C., Colombia
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