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ACUERDO DE GESTION

En la ciudad de Bogota, D.C. a los veintisiete (26) dias del mes de marzo de 2015, se relinen MARIA ANGELA
HOLGUIN CUELLAR, titular del cargo Ministra de Relaciones Exteriores, en adelante superior jerarquico, y MARIA
CLARA JARAMILLO JARAMILLO, titular del cargo Directora de la Academia Diplomatica, en adelante gerente plblico,
a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este ACUERDO lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de evaluar
la gestion con base en los compromisos asumidos por fa ACADEMIA DIPLOMATICA, respecto al logro de resultados
y en las competencias gerenciales requeridas.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: ElI ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el
mejoramiento continuo de los procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos encomendados.
SEGUNDA: Ei gerente publico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se detallan en el Formato de Suscripcion y Evaluacion, el cual hace parte constitutiva de este
ACUERDOQ; asi mismo se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para
contribuir al logro de los objetivos institucionales.

TERCERA EI superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos
pactados en este ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrolio de los
programas y proyectos pactados.

CUARTA: La concrecion de los compromisos asumidos por el gerente puablico en el presente ACUERDO quedara
sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios necesarios para la ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de dos (2) seguimientos semestrales y una evaluacion al finalizar la
vigencia. Dichos seguimientos y evaluacion se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y
cantidad. Las competencias gerenciales seran objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo
cual se utilizara el formato de suscripcion y evaluacion que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizara como medios de verificacion, los
informes de seguimiento de los sistemas que hayan servido como base a la suscripcién del presente Acuerdo,
elaborados durante la vigencia 2015 por las Oficinas Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional y el por
Grupo de Control Interno de Gestion.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de NUEVE (9) meses, desde el
primero (1°) de abril hasta el treinta y uno (31) de diciembre de 2015.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comiin acuerdo entre las partes.
NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:
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Firma Supenor erarquico Firma rente PGblico———"
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Entidad: Ministerio de Relaciones Exteriores — Academia Fecha: 26 de marzo de 2014

Diplomatica

OBJETIVOS: Gestionar el desempefio del talento humano del Ministerio de Relaciones Exteriores
Desarrollar las estrategias de capacitacion, formacion y evaluacion del desempefio académico del talento humano de la Cancilleria

Concurso de ingreso a
la Carrera Diplomatica

CONCERTACION DE COMPROMISOS

) Vi ey
Etapa de convocatoria e

inscripcion realizada segun los

EVALUACION DE COMPROMISOS

los funcionarios del Estado en
asuntos internacionales.

impartan conocimientos
en asuntos
internacionales de
relevancia para la
Republica de
Colombia.

15% Consular para el afio 31/12/12015 | requisitos establecidos en et
go A P Decreto 274 de 2000 y la
' resolucion anual correspondiente.
; Curso anual de capacitacion
E:::ggl?g;a f% Srt;aat;%r? ;e Curso de Capacitacion diplomatica y consular
evaluacion d‘e alento humano 15% | Diplomética y Consular | 31/12/2015 desgrrollado de acuerdo con los
de Ia Cancilleria. durante el afio 2015. parametros.de la resolucion anual
correspondiente.
Curso de capacitacion Curso anual de ascensos
e idoneidad profesional desarrollado de acuerdo con los
15% | para ascensos en el 3111212015 | requisitos exigidos por laley y
escalafon de la Carrera parametros de la resolucion anual
Diplomética y Consular. correspondiente.
Cinco (5) diplomados,
seminarios,
Fortalecer las capacidades de conferencias y/o
los funcionarios de otras talleres para Namero de diplomados,
entidades del Estado, en temas 15% | funcionarios de otras 31/12/2015 | seminarios, conferencias y/o
relacionados con la politica entidades del Estado, talleres realizados.
exterior colombiana. en temas relacionados
con la politica exterior
colombiana.
Cuatro (4) conferencias
en el afio dirigidas a los
estudiantes de la
maestria y extensiva a
Fortalecer los conocimientos de g;(;ggagr?slaieéue se
los estudiantes del IAED y de 15% | desarrolleny se 31112/2015 Numero de conferencias

realizadas.
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Una (1) actividad
cultural, tipo concierto
Fomentar espacios de bienestar rcr:)t::;)coarléggﬁlmente en
para los estudiantes del Curso 5% interinstitucional con 3112/2015 | Namero de actividades realizadas.
de Formacion Diplomatica. ofras dependencias del
Ministerio de
Relaciones Exteriores.
Promover la investigacidn por I
parte de los funcionarios del aD(;fa(fgr(;ag:c:taCIones
Ministerio de Relaciones conferencias sobre el
Exteriores y de los estudiantes et g , o
L N material bibliografico Numero de capacitaciones
gieélgs:zgciey%a::sﬂtlgf'on 15% disponible y los 31122015 realizadas.
mediante la divulgacion de las ;?t;};ggsaql:;ir?f\:gi:tz I:
herramientas de consulta sus instaléciones
disponibles en la Biblioteca. '
Una (1) exhibicion o
exposicion de material
. disponible en el
Fomentar acercamientos con Ministerio de ‘
las misiones dlplqmatlcas 5% | Relaciones Exteriores y | 31/12/2015 Numero de exhibiciones
extranjeras acreditadas en en las misiones realizadas.
territorio colombiano. extranjeras acreditadas
en la RepUblica de
Colombia.
FASES DE SEGUIMIENTO
PRIMER SEGUIMIENTO: Fecha __30 de junio de 2015
SEGUNDO SEGUIMIENTO: Fecha __31 de diciembre de 2015
Elaboro Sandra Liliana Sanchez FV: 25/09/2012
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EVALUACION FINAL:

Fecha

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es otra que reforzar las competencias de los gerentes publicos
mediante la identificacion puntual de cudles pueden ser los ambitos de competencias en los que el gerente piblico requiere de una capacitacion o formacion
complementaria. Esta es la (inica consecuencia de esos compromisos gerenciales, y por tanto requiere que el superior jerarquico (por si mismo o por compartir
la idea con el gerente) identifique en qué ambitos de las competencias gerenciales se requiere invertir en capacitacion con el fin de mejorar el rendimiento
institucional y fomentar el desarrollo del gerente publico. (Semestral)

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

AMBITOS DE COMPROMISO

Indicadores (Sintesis de Conductas
Asociadas)

Necesidades Mejora Gerencial

No se detectan Se detectan

Guiar y dirigir grupos y establecer y

Construir y mantener grupos de trabajo cohesionados
y motivados que permitan aicanzar los objetivos

de ftrabajo y de las personas, en el
cumplimiento de los objetivos y metas
organizacionales presentes y futuras.

Liderazgo mantener la cohesion de grupo necesaria ' "
o o lim: iv ment; la
para alcanzar los objetivos organizacionales. geng(andg un clima positvo y - fomentando
participacion.
Determinar  eficazm las - .
-  ©licaz ente a 'metas y Establecer objetivos claros y concisos estructurados y
Planeacién prioridades institucionales, identificando las coherentes con las metas organizacionales
acciones, los responsables, los plazos y los traduciéndolos en planes practicos ﬁgables ‘
recursos requeridos para alcanzarlas. P y )
Elegir entre una o varias alternativas para . :
Toma de | solucionar un problema o atender puna Capacidad para escoger, en entomnos complejos, 1a
L o i’ . ion mas conveniente para resolver situacion
decisiones situacion, comprometiéndose con acciones 2ggcret£a:sumieﬁzflats c%nrsae cSencia; s es
concretas y consecuentes con la decision. ' )
Gestionar fas habilidades y recursos de su grupo de
trabajo (0 de las personas a su cargo) con la finalidad
- de alcanzar m objetivos organizacionales.
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus alca etas y objetivos organiza
colaboradores, articulando las | .. . .
ialidad n.c S Ejercer responsablemente las funciones derivadas de
Direccion y potencialidades y necesidades individuales | luacic ) |
. g - a evaluacion del desempefio de los empleados
Desarrollo de | &0 las de’la organizacion para opfimizat la ublicos con el fin de mejorar el rendimiento de la
calidad de las contribuciones de los equipos pub g
Personal entidad.

Desarrollar las competencias de su equipo humano
mediante la identificacion de las necesidades de
capacitacion y formacién, comprometiéndose en
acciones concretas para satisfacerlas.

entorno

Conocimiento del

Estar al tanto de las circunstancias y las
relaciones de poder que influyen en el
entorno organizacional.

En ¢l gjercicio gerencial toma en cuenta y demuestra
un conocimiento del entorno y del contexio
institucional en el que desempefia su actividad
gerencial.
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Y ADMINISTRATIVA

COMPROMISOS CONTINGENTES O ADICIONALES

Los compromisos contingentes y adicionales se evaluaran de manera cualitativa, teniendo en cuenta la fecha limite establecida por e superior jerarquico. (Solo se diligencian

al finalizar la evaluacion)

propios de la misién y objetivos de la
Entidad

Resolver o recomendar la squc;on de los

problemas o cuestiones planteadas de modo
maés eficaz y eficiente.

Desarrollar  funciones delegadas y
encargos  concretos  nacionales e
internacionales

Llevar a cabo un desempefio efectivo de la
delegacion o del encargo que revierta en una
mejora organizativa.

Desarrollar tareas representativas de la
Entidad.

Materializar de forma adecuada y oportuna
para los intereses de la entidad.

Afrontar cambios organizativos o reformas
contingentes de la entidad

Responder efectiva y coherentemente frente
a situaciones derivadas de los procesos de
cambio.

Resolver y gestionar anomalias que se
produzcan en el funcionamiento ordinario
de la entidad.

Resolver diligentemente las situaciones

probleméticas producidas en la entidad

RECOMENDACIONES

En ia Casilla “Recomendaciones’ se relacionan, por tanto, esas necesidades de capacitacion detectadas en los compromisos de mejora gerencial, con base
en los aspectos a desarrollar encontrados durante el seguimiento o la evaluacion.

RECOMENDACIONES:

ﬂ\Moﬁpu

Firm Supenor Jerarquico

Elabord Sandra Liliana Sanchez
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\ Firma 6Gerente Publico
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INSTRUCTIVO PARA DILIGENCIAR EL FORMATO DE SUSCRIPCION Y EVALUACION DEL ACUERDO DE GESTION

A continuacion se enuncian las instrucciones a seguir para el diligenciamiento del Formato:

» LUGAR: siempre aparecera Bogota, D.C. No es necesario diligenciarlo ni modificarlo.
FECHA: se debe colocar a fecha del dia en que se esté realizando el acuerdo.
NOMBRE DEL SUPERIOR JERARQUICO: nombre y apellidos del superior jerarquico
NOMBRE DEL GERENTE PUBLICO: nombre y apellidos del gerente publico
TERMINO DE SUSCRIPCION: En la clausula séptima se debera colocar el numero de meses y el periodo de vigencia (fecha
inicial y fecha de terminacion).

= OBJETIVOS. Teniendo en cuenta la planeacion estratégica de la entidad, el gerente describira los propésitos que el
pretende alcanzar durante la vigencia del Acuerdo y en desarrollo de su gestion.

= COLUMNA COMPROMISOS: en esta columna se definen las responsabilidades, obligaciones, programas o proyectos que
el gerente debe desarrollar con el fin de orientar la dependencia que dirige hacia el logro de sus fines.

» COLUMNA PUNTAJE: en ésta columna se ponderan los compromisos de acuerdo con las prioridades establecidas en una
escala de 1 a 100, el compromiso méas importante tendra un puntaje mayor que el que le siga en importancia y asi
sucesivamente. La suma de estos valores debera ser 100.

= COLUMNA RESULTADOS ESPERADOS: en esta columna se registran los resultados esperados expresados claramente
en términos de cantidad y calidad. Estos resultados deben coingidir con los establecidos para la dependencia en los planes
institucionales.

= COLUMNA FECHA LIMITE: en esta columna deben aparecer los Plazos determinados para el cumplimiento de los
compromisos. También deben estar acordes con los establecidos en los planes institucionales.

= COLUMNA INDICADORES: Los indicadores son los parametros de medicion que permiten determinar el grado de
cumplimiento de los compromisos pactados. Para el efecto se deben definir indicadores de calidad con los que sea posible
verificar el cumplimiento de criterios técnicos, conceptuales y metodoldgicos, e indicadores de tiempo que midan la
oportunidad en la gestion. (Es importante contar con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo
Organizacional para la definicién)

» COLUMNA PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO. Esta casilla se diligencia dos veces al afio segun los seguimientos
adelantados y se totaliza al finalizar el ejercicio. En ella se consignan los valores de cada ‘compromiso de acuerdo con el
grado de cumplimiento de los indicadores, teniendo en cuenta los informes de evaluacion de la gestion institucional
elaborados por las dependencias correspondientes.

= CASILLA FASES DE SEGUIMIENTO: Estas estan divididas en 3 casillas de seguimiento como son: primer y segundo que
se hara semestral y la evaluacion final se registrara de manera anual. En ésta se consignan semestraimente todas las
observaciones que se hayan realizado durante el afio, sobre el avance de las metas y cumplimiento de los indicadores, de
acuerdo con los diferentes reportes e informes estimados en la planeacion de la entidad.

=  COMPROMISOS CONTINGENTES O ADICIONALES: Son todas aquellas actividades o funciones no permanentes o que
no hagan parte de los Planes Institucionales, pero que le agregan valor ala gestion y que el Gerente Publico se comprometa
a adelantar, se evaluaran de manera cualitativa, teniendo en cuenta la fecha limite establecida por el superior jerarquico.
Se evallia su cumplimento segun la fecha limite establecida al finalizar el afio.

= COLUMNAS COMPETENCIAS GERENCIALES Y DESCRIPTORES DE COMPORTAMIENTO: en cada casilla de la
columna Competencias Generales se debe seleccionar una de las competencias de la lista, e inmediatamente apareceran
los descriptores de comportamiento correspondientes a esa competencia, se debe diligenciar semestralmente para
establecer si hay que adelantar planes de mejoramiento. El listado de competencias a escoger -ha sido previamente
seleccionado de acuerdo con las caracteristicas del Ministerio, por lo que dentro de ese listado estarén las competencias a
evaluar para cada caso. En la casilla que se encuentra a la derecha, el superior jerarquico evaluara al final del periodo
pactado si la competencia seleccionada se encuentra en un nivel adecuado o es susceptible de mejorar.

» RECOMENDACIONES: esta casilla tiene como objeto adicionar cualquier alternativa de mejoramiento que se convenga
entre las partes, con base en los aspectos a desarrollar encontrados durante el seguimiento o la evaluacion.

= FIRMAS: casillas destinadas para la firma tanto del superior jerarquico como del gerente publico. Es fundamental consignar
amhas firmas
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