El Ministerio de Relaciones Exteriores presenta el informe pormenorizado del Sistema de
Control ‘Interno, que recoge y armoniza los requisitos definidos en las Normas SO 9001,
NTCGP 1000 y el Modelo Estandar de Control interno — MECI a través de los Médulos —
Control de Planeacion y Gestién y Control de Evaluacion y Segu;m:ento en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011,

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO

Para la vigencia 2015 la Direccion de Talento Humano elaboro los diferentes planes y
programas a desarrolar durante ia presente vigencia, los cuales fueron adoptados por las
siguientes resoluciones: : : : : :

e Plan Institucional de Gestién Ambiental: Mediante resolucién 637 del 6 de febrero de
2015 “Por la cual se adopta el Plan.institucional de Gestion Ambiental del ministerio de
Relaciones Exteriores para la vigencia 2015”, cuyo propésito fundamental tomando como
referencia los criterios de la norma ISO 14001 es la de planear y desarrollar programas

. ambientales dirigidos a alcanzar mejores internas y propender por el manejo eficiente y uso
racional de los recursos naturales, dando cumplfimiento a la normativa vigente y de acuerdo
alos principios de: Desarrollo sostenib|e, responsabilidad ambiental y cultura ambiental.

Dentro de los programas a desarrollar para la presente wgenma 'se encuentran los

Stgwentes

Programa de aseguramiento legal y de gestion: Este programa busca la actualizacion
continua de los requisitos legales aplicables en materia ambiental.
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Programa de ahorro y uso eficiente de la energia: El programa de ahorro y uso eficiente
de fa energia busca disminuir el consumo de energia del Ministerio de Relaciones
Exteriores por medio de campafias y capacitaciones a. los funcionarios; brinda la
posibilidad de verificar el cumplimiento legal ambiental y las diferentes medidas que se
desarrollan para lograr un mejor uso del recurso.

Programa de uso eficiente y ahorro de agua: El programa de uso eficiente y ahorro de
agua brinda la posibilidad de verificar el cumplimiento legal ambiental y las diferentes
medidas que se estan desarrollando para reducir el consumo de agua y lograr el mejor uso
del recurso.

Programa de gestion integra! de residuos solidos: Busca aumentar el aprovechamiento
de los residuos sdlidos por medio de diferentes campafas y capacitaciones a los
funcionarios; brinda la posibilidad de verificar el cumplimiento legal ambiental y las
diferentes medidas que se desarroilan para tener un manejo integral de los residuos
sdlidos.

Plan de Bienestar Social y el Plan anual de capacitacion: Mediante resolucion 638 del 6
de febrero de 2015 “Por la cual se adopta el Plan de Bienestar y el Plan anual de
capacitacion para los funcionarios del Ministerio de Relaciones Exteriores para el afno
20157, cuyo proposito fundamental es el de mejorar la calidad de los funcionarios y sus
familias, a través del disefio, organizacion y ejecucion de programas orientados a la
atencion de sus necesidades personales, profesionales, familiares y sociales, de manera
que se propicie una cultura institucional de prog'resb y de buen servicio, gue contribuya al
logro de los objetivos estratégicos de la entidad.

Dentro de los programas a desarrollar para la presente vigencia en el Plan de Bienestar
Social se encuentran ios siguientes:

Programa de calidad de vida laboral y personal: Las actividades desarrolladas en este
programa buscan acoger al funcionario como parte de la familia y la sociedad,
desarrollando actividades culturales y de integracion familiar que le permitan su desarrollo
como sujeto integral.

Programa integral de salud y el deporte: Las actividades desarrolladas en este
programa buscan generar habitos de vida saludable y promover la integracion.

Programa de Estimulos: Las actividades desarrolladas en este programa buscan
reconocer los resultados del funcionario en el cumplimiento de su deber.

Programa Institucional de educacioén: Las actividades desarrolladas en este programa
buscan fortalecer competencias, habilidades y capacidades en los funcionarios, motivar el
desempeno eficiente de sus funciones y el compromiso de los funcionarios del MRE; asi
como generar condiciones que favorezcan su desarrollo integral y el mejoramiento de su
calidad de vida.



Dentro de los programas a desarrollar para la presente vigencia en el Plan anual de
capacitacién se encuentran los siguientes: Programa de Induccion, programa de
reinduccién y programa de capacitacion. .

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo del MRE: Mediante resolucion

- 839 del 6 de febrero de 2015 “Por la cual se adopta el Sistema de Seguridad y Saiud en el
Trabajo del Ministerio de Relaciones Extericres para el afioc 2015°, cuyo propésito
fundamental es el de proteger y mantener la salud fisica y mental de los funcionarios de fa
entidad y en sus puestos de trabajo, proporcionando condiciones seguras e higiénicas, con
el fin de evitar accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Dentro de los subprogramas a desarrollar para la presente vigencia en el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo se encuentran los siguientes:

Aseguramiento Legal y de gestion: Tiene como finalidad dar cumplimiento a los
requisitos minimos legales apficables al Ministerio.

- Medicina del trabajo, promocion y prevencion: Tiene _cdrhb finalidad prevenir enfermedades
y proporcionar la salud por medio de actividades que buscan identificar los factores

intralaborales y extralaborales que puedan afectar la salud de los:funcionarios.

Seguridad Industrial: Tiene como finalidad ofrecer lugares de trabajo mas seguros y
saludables, previniendo incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Plan de emergencias: Tiene como finalidad estar preparados ante una posible amenaza,
tanto natural como tecnolégica: (terremotos, inundaciones, incendios, bomba, terrorismo,

sismos, asonadas, entre otros}.

Higiene Industrial: Cuyo objetivo es buscar la prevencion de enfermedades laborales por
medio de la identificacion, evaluacion y control de los factores de riesgo generadores.

Campafias y capacitacion: Su objetivo es buscar el fortalecimiento de la cultura y la
concientizacion frente a la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Ei Ministerio de Relaciones Exteriores, en cumplimiento de la Ley 152 de 1994 y de las

directrices del Gobierno Nacional, trabajé activamente en la definicién y ejecucion de
estrategias y metas de la politica exterior para el periodo de gobiernc 2010 -2014.

Como resultado de este trabajo, el documento Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2010-
2014 “Prosperidad para todos”, refleja los principales retos que el pais asumira en politica
exterior, asi como la importancia del desarrolio y la integracién fronteriza en el escenario

internacional.
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Plan de Accion: Instrumento de programacion y control de la ejecucién anual de las
actividades que deben llevar a cabo las dependencias (con enfoque en procesos), para dar
cumplimiento a las estrategias establecidas en el Plan Estratégico, el cual se encuenira
debidamente alineado con las politicas del Plan de Desarrollo Administrativo del modelo
integrado de planeacion y gestién definidas en el decreto 2482 de 2012.

La siguiente tabla muestra el resultado de la evaluacion efectuada a las 138 actividades
establecidas en el plan de accion, detallado por los seis pilares estratégicos del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

TOTAL DE LA EVALUACION

Grafica If'Pb.r.ééntaje de evaluacién plan de accion 2014.

La evaluacion arrojé como resultado que el plan de accién institucional se cumplid en un
98.8%.

lgualmente, el Ministerio de Relaciones Exteriores cuenta con un Plan de Accion establecido
para las Embajadas de Colombia en el Exterior, la siguiente tabla muestra el resultado de la
evaluacién efectuada a las 332 actividades establecidas en el plan de accién, detallado por los
seis pilares estratégicos del Ministerio de Relaciones Exteriores.



- APORTE POR EMBAJADAS

Grafica 2. Porcentaje de evaluacion plan de accién Embajadas 2014.

De acuerdo con lo anterior, con corte al 31 de diciembre de 2014 el Plan de accion de las
embajadas se cumplié en promedio en un 98,11%, ubicéndolo en un rango de cumplimiento
satisfactorio.

Para la vigencia 2015 se elabord el plan de accion para la vigencia el cual estd compuesto por
115 actividades. '

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Mapa de Riesgos: E! Ministerio de Relacmnes Extenores formulé6 de acuerdo con la
metodologia propuesta por el Departamento Administrativo de fa Funcién Publica, el mapa de
riesgos por proceso, institucional y de corrupcion para la vigencia 2014, en ei cual se definieron
controles tendientes a minimizar la ocurrencia de los riesgos que amenazaban el logro de sus
objetlvos institucionates.

Durante el periodo noviembre 2014 — febrero de 2015 los mapas de riesgo han sido objeto de
evaluacion a corte 31 de diciembre de 2014 y elaboracion de los mapas de riesgos para la
vigencia 2015 debidamente alineados a la situacion actual de la entidad.

A 31 de diciembre los mapas de riesgos quedaron con las siguientes versiones

. Mapa y plan de manejo de riesgos de gestion institucional version 3
- Mapa y plan de mangjo de riesgos por proceso version 8
- Mapa de riesgos de corrupcién consolidado y por proceso version 7

Los cuales fueron debidamente pubiécados en ta'pégina web de la entidad



Se realiz6 la evaluacién con corte al 31 de diciembre de los mapas de riesgos por procesos y
de corrupcion para la vigencia 2014, con los siguientes resultados:

» Ejecucidn de las acciones establecidas en el mapa de riesgos por procesos

68 68 - 0

Cuadro 1: Resultado evaluacion mapa de riesgos por procesos

De acuerdo con lo anterior, el cumplimiento de las acciones del mapa de riesgos por procesos
fue del 100%, ejecutandose 68 acciones.

+ Resultados generales mapa de riesgos de corrupcién

Cuadro 2: Resultado evaluacién mapa de riesgos de corrupcion

De acuerdo con lo anterior, el cumplimiento de las acciones del mapa de riesgos de corrupcién
fue del 97%, ejecutandose 33 acciones de las 34 programadas.

Se evidencia que para el mapa de riesgos de corrupcién la Direccién de Protocold para el
riesgo Falsificacion de carnets diplomaticos, la accion denominada “Continuar con el Desarrollo
e implementaciéon del Software el manejo y control de privilegios e inmunidades” a cierre de la
vigencia esta en estado de abierta por io cual la dependencia responsable indica “...dado a
inconvenientes con el Ingeniero de la Oficina de Tecnologia que estaba a cargo del software,
se realiza cambio de responsable y notifican que tendran listo dicho software para el 15 de julio
de 2015...

Para la vigencia 2015, el Ministerio elabord los mapas de riesgos para la vigencia los cuales
fueron construidos con la participacion de los responsables de cada proceso, los gestores de
cambio y la asesoria de las oficinas de Planeacion y Control Interno cada uno en lo de su
competencia, dichos planes se encuentran en version 1 con fecha del 31 de enero del
presente, los cuales se encuentran debidamente publicados en pagina web y seran evaluados
con corte al 31 de marzo de 2015.

Debido a que se sistematizo recientemente el proceso de evaluacién de los planes de accién,
la nueva plataforma ha presentado algunas fallas de tipo técnico y metodoldgico que afectan el
proceso de evaluacion de los mismos. Por lo anterior, se han venido realizando los respectivos
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requerimientos a las dependencias competentes para que se realicen los respectivos ajustes y
poder realizar el procedimiento de evaluacién sin ningun tipo de dificultad.

Persiste el trabajo por area funcional, lo que no facilita la visién sistémica de enfoque basado
en procesos, debido a que la estructura es jerarquica. '

2, MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO =

_AVANCES

2.1 COMPONENTE DE AUTOEVALUACI()N INSTITUCIONAL

Implementacion MEC] 2014: En concordancia con la actualizacion del Modelo Estandar de
Control Interno — MECI la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional elaboro el
correspondiente Plan de Trabajo, el cual se implementd a partir de la publicacion del Decreto
943 del 21 de mayo de 2014 hasta el mes de diciembre de 2014, y se desarrollo en seis fases:

e Fase de conocimiento

Se realizé en el periodo comprendido entre ef 23 de mayo de 2014 al 20 de Junio de 2014, en
la que se realizé la lectura del documento de manual técnico con el objetivo de identificar e
interpretar las modificaciones en el Modelo Estdandar de Control Interno para realizar la
sensibilizacion respectiva a los servidores plblicos del ministerio.

» Fase de Diagnéstico

Se realizé en el periodo comprendido entre el 24 de junio de 2014 al 21 de Julio de 2014, se
identificaron los cambios que se presentaron en el Modelo Estandar de Control Interno v a
partir 'de elios se disefia el instrumento de diagnéstico, se aplicé el diagnostico generando
andlisis del mismo permitiendo identificar puntos criticos e identificacion de victorias tempranas.

s+ Fase de Planeacion

Se realiz6 en el periodo comprendido entre el 14 de julio de 2014 al 20 de agosto de 2014, se
identificé la actividades a realizar de acuerdo al resultado obtenido en ia fase de diagnéstico, se
_identifico y se asigné los responsables para la ejecucion de cada una de las actividades con la
fechas de inicio y fin correspondientes, permitiendo asi elaborar el Plan de actualizacion del

Modelo Estandar de Control Interno —~ MECI 2014,



+ Fase de Ejecucion

Se realizd en el periodo comprendido entre el 01 de agosto de 2014 al 30 de noviembre de
2014, se realizé la revision y actualizacion del Cédigo de Buen Gobierno a versién 9. Se realizé
la revision documental del Sistema de Gestién de Calidad del cual se obtuvo los siguientes
resuliados:

v" Actualizacién manuat de calidad version 10 el dia 26 de agosto de 2014,

¥ Actualizacién de procedimiento para la formulacion del plan de accion version 9 el dia 4
de septiembre de 2014.

v Actualizacién de procedimiento para formular inscribir v actualizar los proyectos de
inversion version 7 el dia 5 de septiembre de 2014.

v Actualizacién de procedimiento para el seguimiento y medicién a través de indicadores
version 4 el dia 15 de Septiembre de 2014.

v Creacién del procedimiento para reuniones de formulacion y planificacién comité
directivo version 1 el dia 23 de septiembre de 2014.

v' Actualizacion de procedimiento para la administracion del normograma version 3 el dia
23 de octubre de 2014.

v Actualizacién de procedimiento para el plan de mejoramiento por procesos correccion,
accion correctiva, accion preventiva, oportunidad de mejora version 9 el dia 16 de
Octubre de 2014.

v Actualizacién de procedimiento para la administracién del riesgo version 5 el dia 15 de
diciembre de 2014.

v' Actualizacién de procedimiento para actividades de Auditoria Interna ajustado final
version 8 el dia 22 de Diciembre de 2014.

v' Actualizacién de procedimiento para fomentar la cultura del autocontrol version 2 el dia
22 de diciembre de 2014.

v Actualizacién procedimiento nomograma version 3 el dia 23 de Diciembre de 2014.

Se formul6 el indicador de satisfaccion del porcentaje de producto no conforme pasaporte
diplomaticos y oficiales; a su vez se realizd la revision general de la matriz de indicadores con
el objeto de asegurar que todos los indicadores de gestion cumplieran con la periodicidad
méaxima establecida en el Modelo Estandar de Control Interno 2014.

¢ Fase de Seguimiento

Se realizé en el periodo comprendido entre el 01 de agosto de 2014 al 20 de diciembre de
2014, el Grupo de Control Interno de Gestion realizé el seguimiento a la fase de ejecucion de la
actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno 2014, donde la Oficina Asesora de
Planeacion realizo los ajustes correspondientes y dio traslado a las oportunidades de mejora a
quien correspondiera cuando hubo lugar a ello.

* Fase de Cierre

Se realizé en el periodo comprendido entre el 21 de noviembre de 2014 al 20 de diciembre de
2014, se compilaron los resultados de la actualizacion del Modelo Estandar de Control interno
2014 con el fin de dar presentacion a los resultados finales por medio de jornadas de
actualizacién, para garantizar la actualizacién se realizé un nuevo diagnostico con el fin de
presentar los resultados de la actualizacion del Modelo Estandar de Control interno 2014.




Proyecto Gerencia del Dia a Dia: culminoé con gran éxito el desarrolio del proyecto de
Gerencia dei dia a dia, impuisado por Control Interno de Gestion con el apoyo del Despacho de

la Ministra, la Secretaria General y la Direccién de Talento Humano, proyecto que logré
incentivar la generacidn de acciones de mejora al interior de los procesos. Igualmente, se llevd
a cabo la premiacién de los mejores proyectos, fos cuales se mencionan a continuacion:
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Se espera que estas acciones sean replicadas en las demas dependencias y procesos del
Ministerio.

Para la vigencia 2015, se iniciaron las actividades para impulsar el proyecto, ei.cual se
encuentra en la etapa de socializacién y posterior inscripcidn de los proyectos por parte de los
responsables de proceso o dependencia.

Fomento de la Cultura del Control: sé culminaron las actividades programadas durante la
vigencia 2014 con el fin de fortalecer la cultura del autocontrol entre tos funcionarios que
laboran en el Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio, esto con el fin de crear
conciencia sobre la importancia de establecer y aplicar controles en las actividades diarias.

De acuerdo al programa del fomento de la cultura del control se realizaron las siguientes
actividades:

« Mes de noviembre: Mensaje por la intranet sobre la cultura del control “Recuerdo que: Las
recomendaciones resultantes de las evaluaciones del control interno estan encaminadas a
fortalecer la gestion de los procesos incentivando fa mejora oportuna de las actividades

desarroliadas”.
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+ Mes de diciembre: Elaboracidn de la "Encuesta de satisfaccién del fomento de la cultura
del control” con el fin de identificar los &mbitos de satisfaccion, insatisfaccion de cada una
de las actividades desarroliadas durante el 2014 y conocer si los temas relacionados en
cada una de las actividades fueron aplicados en el puesto de trabajo.

Para la vigencia 2015 se elaboré un programa para desarrollar durante el afio con el objetivo
de “Dotar a los funcionarios de herramientas de control y autocontrol que puedan poner en
practica en sus lugares de trabajo”, las actividades desarrolladas fueron las siguientes:

» Mes de enero: Planeacion del cronograma para el fomento de la cultura del control.

¢ Mes de febrero: Calendario virtual 2015 — actividades realizadas por la oficina de Control
interno de Control. Se remitid por correo electrénico un calendario virtual a los gestores de
cambio con el fin de recordar las fechas claves de los reportes de informacion y evaluacién
de los diferentes planes, programas y proyectos de la entidad.

2.2. COMPONENTE DE AUDITORIA

» Auditorias Integrales:

Para la vigencia 2015 se elabord el programa anual de auditoria el cual contempla la
realizacion de auditoria integrales MECI — CALIDAD para los 14 procesos con que cuenta el
ministerio, asi como asesorias, seguimientos de ley, monitoreos y demas actividades de
acuerdo a los roles establecidos para la Oficina de control interno de Gestiébn que suman en
total de 470 actividades aproximadamente para desarrollar durante la presente.

2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

+ Planes de Mejoramiento por Procesos

E! Grupo de Control Interno de Gestién durante la presente vigencia, evalud el cumplimiento
del plan de mejoramiento por procesos resultado del ejercicio de autoevaluacién, auditorias
internas, efectuados con corte al 31 de diciembre de 2014, los cuales se presentan a
continuacién:
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] Mirtha' Rubly Cusliar Caideron,
Coordinadora Grupoe de Controt interno de Gestion.

Cuadro 4: Resumen acciones Plan de mejoramiento por procesos

Para el cuarto trimestre de afo, el plan de mejoramiento por procesos cuenta con ochenta y
ocho (82) acciones suscritas, como resultado de la evaluacion del plan este registra un avance
del 62.20%, ya que se cerraron 51 acciones, quedando abiertas 31 cuya fecha de vencimiento
es posterior al 31 de diciembre de 2014. En cuanto a ia efectividad se cumplio al 96.08% ya
que las acciones implementadas eliminaron la causa raiz de la debilidad detectada. Los
resultados fueron comunicados a la alta Direccion y a los responsables de proceso.

e+ Plan de Mejoramiento Institucional {Contraloria General de la Reptiblica)

El Grupo de Control Interno de Gestién durante la presente vigencia, evalud el cumplimiento
de! plan de mejoramiento institucional resuitado de la auditoria ‘regular realizada por la
Contraloria General de la Republica para la vigencia 2013, efectuada con corte al 30 de
septiembre del presente, los resultados se presentan a continuacion:

Ministerio de Relaciones Exteriores

RESUMEN ACCIONES DE MEJORAMIENTO
ACCIONES CUMPLIDAS: 19 100% o
ACCIONES POR CUMPLIR: 0 e
ACCIONES INCUMPLIDAS: | . 0 }
TOTAL ACCIONES - THE 100% |

Cuadro 5: Resumen acciones Plan de mejoramiento institucional MRE



Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores

RESUMEN ACCIONES DE MEJORAMIENTO
ACCIONES CUMPLIDAS: 8 100%
ACCIONES POR CUMPLIR: 0 i
ACCIONES INCUMPLIDAS: 0 Homm—
TOTAL ACCIONES 8 100%

Cuadro 6: Resumen acciones Plan de mejoramiento institucionat FAMRE

Del resultado de la evaluacidn se concluye que el Ministerio y su Fondo Rotatorio se
encuentran en un nivel de cumplimiento satisfactorio. Los resultados fueron comunicados a la
alta Direccion y a los responsables de proceso.

El nivel jerarquico y de autoridad de Control Interno de Gestion no corresponde a lo establecido
en el articulo 9 de la ley 87 de 1993 y el art. 1 del decreto 1826 de 1994, lo que dificulta la
ejecucion de las funciones asignadas por ley a esta dependencia.

Para desarrollar {as actividades del programa del Fomento de la Cultura del Control no se
cuenta con presupuesto que permita realizar actividades de alto impacto y recordacién entre los
servidores del ministerio de Relaciones exteriores y su Fondo Rotatorio.

Persiste la escasez de auditores internos de calidad al interior de la entidad, lo que dificulta el
fortalecimiento del proceso de auditoria interna en el Ministerio de Relaciones Exteriores y su
Fondo Rotatorio.

Se presenta resistencia frente a la cultura del control, lo que dificulta la comunicacion entre las
dependencias y la Oficina de Control interno de Gestién

Se presenta dificultad para ejercer el rol de atencién a entes externos, dado que la entidad
designa como interlocutor entre el Ministerio y los entes externos a otras dependencias.

El Sistema de Control Interno de la entidad, cuenta con et compromiso de la alta direccién para
el sostenimiento, fortalecimiento y mejoramiento del mismo, con el fin de cumplir fos objetivos
institucionales, en el marco del Sistema Integral de Gestidn — SIG que integra los sistemas de
gestion MECI — CALIDAD.



tas auditorias internas 'e’stén_ estructuradas de acuerdo al ciclo PHVA, los mddulos,
componentes y elementos del Modelo Estandar de Control Interno y los requisitos estabiecidos
en las normas de calidad 1SO 9001y NTCGP 1600, los cuales se encuentran establecidos
dentro del Sistema Integral de Gestion de la entidad.

Se elabord la guia de participacion ciudadana, un med|o mformatlvo de los mecanismos de
parhcupac;lon que tiene a su disposicion el Ministerio de Helacwnes Exteriores para incentivar a
los ciudadanos para que ejerzan el derecho a integrarse en la toma de decisiones que puedan
afectarlos a través de instrumentos reales y eficaces.

La implementacién de la actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno — MECI 2014, se
fortalecié la gestion institucional de fa entidad para haceria mas transparente y cercana al
ciudadano, asi mismo, permitira una concientizacion sobre importancia evaluar
continuamente las actividades realizadas mediante herramientas de autoevalu'acic’m del controf
y la gestién y la generacion de acciones que permitan mejorar continuamente el desempefio

institucional.

De otra parte, el Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio comprometido con el
Sistema de calidad realizé el seguimiento a la certificacién de calidad, la cual se llevé a cabo en
el mes de noviembre de la presente vigencia, actividad que permitid consolidar el Sistema
Integral de Gestién como herramlenta fundamental en ef cumplimiento de fas funciones de la

entidad.

1. RECOMENDACIONES:

1. Crear dentro de la estructura dei Ministerio de Relaciones Exteriores la Oficina de Control
Interno de Gestién. Con el fin de mejorar el nivel de esta oficina y en cumplimiento de ia

siguiente normativa:

Ley 87 de 1993: Articulo 9°. Definicion de fa unidad u oficina de coordinacién del
control interno. Es uno_de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel
gerencial o directivo, encargado de medir y evaluar ia eficiencia, eficacia y economia de
los demas controles, asesorando a la direccion en la continuidad del proceso administrativo,
la revaluacion de los planes establecidos y en la introduccién de los correctivos necesarios
para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos. Subrayado fuera de texto.

Decreto 1826 de 1994: “Articulo 1°. Créase [a Oficina de Coordinacién del Control
Interno en la estructura de los Ministerios y Departamentos Administrativos en los cuales
no exista tal Oficina, la cual dependera del Despacho del respectivo Ministro o Director de
Departamento Administrativo y tendra los objetivos y funciones estabiecidos en la Ley 87 de

1993. Subrayado fuera de texto.

En los Ministerios y Departamento Administrativos que cuenten con una dependencia que
haga las veces de la Oficina de Coordinacién del Control internc en relacion con las
funciones correspondientes al control inferno confiérase a dicha dependencia la
categoria_de Oficina, ubicada en el Despacho_del respectivo Ministro o Director de

Departamento Administrativo”.




2. Se recomienda realizar los ajustes pertinentes en el Sisiema Maestro, médulo de planes

con el fin de comregir las inconsistencias presentadas y eviter las dificultades en el
seguimiento y evaluacion de las actividades suscritas en el plan de accién de la entidad.

. Asignar recursos a través del rubro de bienestar para financiar actividades ludicas del
programa dei fomento de la cultura del control.

. Certificar como audifores internos de calidad a las personas que participaron en el
diplomado de calidad dictado por el ICONTEC, con el fin de incrementar el grupo de
auditores infernos, dado que el mismo se ha reducido considerando que sus integrantes
han sido trasladados al exterior, se han pensionado o renunciado a Ia entidad.

. Continuar suminisirando capacitacion a los gestores de cambio, con el fin de fortalecer
sus competencias.

. Crear conciencia enire los responsables de ios procesos y procedimientos para gue se
apliquen las recomendaciones resultantes de las evaluaciones del control intemo, en
cumplimiento de la ley 87 de 1993 y dado que las mismas contribuyen a la mejora
continua de la entidad,
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