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El Ministerio de Relaciones Exteriores - Direccion del Protocolo - saluda
muy atentamente a las Honorables Misiones Diplomaticas, Oficinas Consuiares

y Organizaciones Internacionales acreditadas ante el Gobierno de Colombia,

tiene a bien transmitir la informacién actualizada sobre horarios asi como-los

procedimientos establecidos para una efectiva atencion en materia de

privilegios e inmunidades.

Horario de atencidn al publico

La atencion a las Honorables Embajadas, Oficinas Consulares y

Organizaciones Internacionales se hace en la Sede Centro del Ministerio de

Relaciones Exteriores - Carrera 62 N° 9 - 46 - Primer piso, Bogota, D.C., en los

siguientes horarios:

- Estampacion de Visas Preferenciales - lunes y miércoles de 2 p.m. a
4:30 p.m. |
- Entrega de documentos que estan en el casillero correspondiente a cada
. Embajada u Organizacién Internacional - martes y jueves de 9 am. a 12
m.yde2p.m.a4:30 p.m.

Autogestion en el Portal de Tramites de Protocolo

El Ministerio de Relaciones Exteriores — Direccion del Protocolo — se vale
de la oportunidad igualmente para recordar que los tramites de acreditacion,

solicitud de visa preferencial-tanto titulares como beneficiarios-, expedicién de

“licencias de conducir, tarjetas de propiedad, importacion de vehiculos,

reexportacion, venta de vehiculo, documentos de identificacion, expedicién de

certificaciones, término de misién, y todos los demas tramites relativos al
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personal y delegaciones acreditadas ante el Gobierno colombiano se llevan a
cabo por autogestion, es decir, directamente por los funcionarios que cada

Mision Diplomatica, Oficina Consular y Organizacién Internacional haya
designado para dicho fin.

Para aquellas Misiones que atin no cuenten con ese funcionario, deben
proceder a comunicarlo a la Coordinacién de Privilegios e Inmunidades de la
Direccidon del Protocolo para la creacién de un usuario y clave para €l acceso en

Internet al Portal de Tramites de Protocolo, al que es posible acceder en

https://protocolo.cancilleria.gov.co/Protocolo/portalLogin.aspx.

_ En ese sentido, el Ministerio de Relaciones Exteriores — Direccién del
Protocolo — ruega a las Honorables Embajadas, Oficinas Consulares y
Organizac'iones Internacionales que dicha informacion de contacto sea
mantenida actuélizada, mediante comunicacién dirigida a la Coordinacién de

Privilegios e Inmunidades de la Direccién del Protocolo.

De igual manera, el Ministerio de Relaciones Exteriores — Direccién del
Protocolo —~ recuerda que la ultima versién del Manual de Protocolo siempre
‘puede - ser consultada en la siguiente direccion  electrénica
https.//iww cancilleria.gov.co/ministry/the _ministry/protocol.

Tiempo de procesamiento para las aplicaciones

Asi mismo, el Ministerio de Relaciones Exteriores — Direccion del
Protocolo- se sirve de la oportunidad bara reiterar que, de acuerdo con el
aludido Manual, los tramites ante el Ministerio de Relaciones Exteriores,
relacionados con acreditacion, solicitud de visa 'preferencial, reexpedicion de

documentos, importacion de menajes y bienes de consumo, asi como
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importacién, venta y traspaso de vehiculos, seran gestionados dentro de los
ocho (8) dias habiles siguientes al envio de la aplicacién o solicitud a través del
Portal de Tramites de Protocolo.

Las solicitudes de admisién con franquicia que se presenten, dentro de
los plazos y cupos establecidos, deberan cumplir con todos los requisitos que
se indica tanto en el Manual de Protocolo, como en virtud de las disposiciones

fiscales y aduaneras establecidas por las autoridades competentes en virtud de
la materia en Colombia.

El Ministerio de Relaciones Exteriores -Direccion del Protocolo-, se vale
de esta oportunidad para reiterar a las Honorables Misiones Diplomaticas,
Oficinas Consulares y Organizaciones Internacionales acreditados ante el

Gobierno de Colombia, las seguridades de su mas alta y distinguida
consideracion.

Bogota, D.C., 23 de Agosto de 2019

A Ias. Honorables )
MISIONES DIPLOMATICAS, OFICINAS CONSULARES Y

ORGANIZACIONES INTERNACIONALES ACREDITADAS EN COLOMBIA
Ciudad.





