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El Ministerio de Relaciones Exteriores en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley
1474 de 2011, presenta el informe pormenorizado cuatrimestral del estado del sistema de control
interno, partiendo de la estructura vigente del modelo estandar de control interno —MECI, que
contempla la implementacién de los médulos: Control de Planeacién y Gestion, Control de
Evaluacién y Seguimiento y el eje transversal de Informaciéon y Comunicacion.

ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ‘

De acuerdo con Informe Integral de las Politicas de Desarrollo Administrativo y del Sistema de
Control Interno Vigencia 2015 Sector Relaciones Exteriores, consolidado por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica en el mes de mayo de 2016, se registran para el Ministerio
de Relaciones Exteriores los siguientes resultados:

¢ EIl Ministerio de Relaciones Exteriores presenta un comportamiento por encima del promedio
general, tanto en MECI como en la Encuesta de Ambiente y Desempefio Institucional — EDI
realizada por el DANE, evidenciando que un Sistema de Control Interno fuerte y robusto,
permite mejorar la percepcion que los servidores de dicha Entidad tienen con respecto a su
Ambiente y Desempefio Institucional.

¢ EIl Ministerio de Relaciones Exteriores se encuentra por encima del promedio general en la
implementacion del Sistema de Control Interno y del Sistema de Gestién de la Calidad,
mostrando que se desarrollan adecuadamente, lo que permite concluir de forma razonable,
gue la entidad podra alcanzar sus objetivos y metas, bajo parametros de calidad, generando
una mejora en la prestacion de los servicios a sus usuarios.

e El Ministerio de Relaciones Exteriores cuenta con un nivel de implementacion de las Politicas
de Desarrollo Administrativo por encimas del promedio general, y sus servidores perciben que
el impacto que tienen estas politicas sobre el desempefio es favorable, lo que permite inferir
que la efectiva implementacion de las Politicas contribuye a mejorar el Desempefio
Institucional.

e El nivel de madurez del Sistema de Control Interno del Ministerio de Relaciones Exteriores y
el Fondo Rotatorio refleja una calificacion de 97.7%, alcanzando un nivel “AVANZADQO”.
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De acuerdo con el nivel de madurez definido en la metodologia de evaluacion del MECI, este
nivel AVANZADO indica que “La Entidad gestiona el modelo de control interno de forma
continua y sistematica. Se implementan y se verifica la efectividad de las acciones derivadas
del seguimiento y andlisis de la informacion interna y externa. Se mide la eficacia y la eficiencia
de los planes de mejoramiento a todo nivel. La Politica de Riesgos es actualizada de acuerdo
a los cambios del entorno e institucionales. Los servidores han apropiado los mapas de riesgos
de sus procesos, facilitando el monitoreo, seguimiento y verificacion de los mismos, con lo cual
es posible afirmar de manera razonable que se cuenta con una gestion del riesgo eficiente y
efectiva en todos /os niveles.”

A continuacién se ilustra la calificacién para cada uno de los cinco factores contemplados en la
evaluacion:

FACTOR PUNTAJE 2015  NIVEL

ENTORNO DE CONTROL AVANZADO
INFORMACION Y COMUNICACION AVANZADO
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO AVANZADO
ADMINISTRACION DE RIESGOS AVANZADO
SEGUIMIENTO AVANZADO
INDICADOR DE MADUREZ MECI AVANZADO

AVANCES

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1 Componente Talento Humano

e Se realizé la primera videoconferencia del régimen pensional, con la que se logré llegar de
manera simultdnea a mas de 20 misiones en el exterior. Asi mismo en el mes de mayo se
realizo el taller de acompafiamiento de preparacion de retiro por pensién, en él se trataron
temas relacionados con adaptacion al cambio y manejo efectivo del tiempo, desde la ptica de
prevencién de riesgo psicosocial.

e En el periodo evaluado se realizaron actividades de bienestar con tematicas diferentes entre
las que se destacan: dia de la mujer, dia del hombre, dia de la madre, dia del nifio, torneo
relampago de banquitas, dia de la secretaria, caminata ecoldgica y el evento de vacaciones
recreativas que se desarroll6 durante los dias 20, 21 y 22 de junio.

e Se destaca la Celebracién Dia del Servidor Publico, evento celebrado el 24 de junio en el cual
se realizaron actividades durante el transcurso del dia para exaltar la funcion de los servidores
publicos. Se inicio en la mafiana con el "Festival Gastrondémico y Cultural Internacional”, en el
cual Embajadas de varios paises amigos realizaron muestras de gastronomia y de aspectos
culturales, en la tarde se realizé la presentacion de Andrés Lépez con un espectaculo que
enfatizo los valores del Ministerio. Se realiz6 el concurso "Me la Juego Como Servidor Publico”
con la participacion de funcionarios preinscritos en el cual se exaltaron temas como, Deberes
y Obligaciones de los Funcionarios, Rendicion de Cuentas y Codigo de Valores de la
Cancilleria.
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e Se realizé la primera Feria de Vivienda, la cual se desarroll6 como piloto en la sede centro,
con la participacion de 120 funcionarios, los resultados generados fueron alianzas estratégicas
con entidades financieras y la Caja de Compensacion Familiar para continuar desarrollando
este proyecto en todas las sedes.

e En el periodo objeto de este informe se adelantaron las siguientes capacitaciones orientadas
a fortalecer las habilidades, conocimientos y actitudes de los funcionarios del Ministerio:
Seguridad y salud en el trabajo, Seguridad vial, Gestion financiera publica, Seguridad SIIF,
Archivo, El tiempo como aliado estratégico, Uso adecuado de elementos de proteccién
personal (EPP), actividad ludica de prevencion de caidas, Auditoria Interna en Sistema
Integrado de Gestion (Normas OHSAS18001:2007 - ISO 14001:2015 - ISO 9001:2015),
Redaccion y ortografia profesional, Tablas de retencién documental, Office 365, Comunicacion
asertiva e inteligencia emocional, Manejo del estrés.

e A través del Programa Cultural de la Cancilleria se establecieron alianzas estratégicas para la
promocién de espacios culturales donde se entregaron pases de cortesia para diversos
espectaculos, tales como: Concierto de Leonor Gonzalez Mina “La Negra Grande De
Colombia”, Presentaciones Orquesta Filarménica de Bogota, funcion de Victor Ullate Ballet,
obras de teatro “De peinetas que hablan y otras rarezas” y "El alcalde de Zalamea", concierto
noche lirica en el coldn “Recital con Betty Garcés y Valeriano Lanchas”, y funciéon con la
Compainiia de Danza Nacional Contemporanea de Colombia. Asi mismo se establecieron
acuerdos con el Teatro Mayor Julio Mario Santo Domingo, Casa Ensamble y Teatro Coldn,
obteniendo descuentos en el valor de las boletas de un 20 %, 25 % y 30 % respectivamente.

e En el tema de seguridad y salud en el trabajo, se destaca en el periodo la realizacién de
capacitaciones a los brigadistas de emergencia en primeros auxilios basicos, contraincendios
y evacuacion y rescate, ademas se ejecutaron inspecciones locativas y de seguridad e
inspecciones a equipos de emergencia, diversos talleres de estilo de vida saludable,
actividades de pausas activas y acondicionamiento fisico. En el mes de junio se elabor6 el
Plan Estratégico de Seguridad Vial del Ministerio de Relaciones Exteriores.

¢ En cuanto a la Gestion Ambiental, por medio de la intranet se ejecutaron campafas tales como
cero papel, consejos para el ahorro y uso eficiente de energia, compromisos por un ambiente
saludable, impulso de practicas sostenibles “pilas con el ambiente”.

e Del 4 de abril al 22 de abril de 2016 se realiz6 el Diplomado en Politica Exterior Colombiana,
dirigido a la capacitacién de agregados militares, que prestaran sus servicios en el exterior, en
virtud del Convenio Interinstitucional suscrito entre la Academia Diploméatica Augusto Ramirez
Ocampo y la Escuela Superior de Guerra. El diplomado fue inaugurado con una conferencia
sobre Derechos Humanos dictada por miembros de la Direccién de Derechos Humanos y
Derecho Internacional Humanitario de Cancilleria. Las siguientes sesiones contaron con las
conferencias de expertos de las diferentes areas del Ministerio de Relaciones Exteriores, entre
otras, conferencias sobre la Politica Exterior Colombiana dirigida a Estados Unidos y Canada;
el Sistema de las Naciones Unidas y los Foros Regionales de Integracién y Concertacion;
Asuntos Consulares y Soberania Territorial.

e Por ultimo, es importante resaltar que la Direccién de Talento Humano, adelanté de manera
satisfactoria la vinculacion de 173 funcionarios que se desempefiaron como contratistas de la
Entidad (con base en el Decreto 869/2016) y 35 nuevos Terceros Secretarios de Relaciones
Exteriores a la planta del Ministerio de Relaciones Exteriores.
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1.2 Componente Direccionamiento Estratégico

El Gobierno Nacional expidi6 los Decretos:

Decreto 869 de 25 de mayo de 2016, por medio del cual se modificé la estructura del
Ministerio de Relaciones Exteriores.

Decreto 870 de 2016, por el cual se modifica la planta de personal del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

En el periodo se expidieron por parte del Despacho de la Ministra de Relaciones Exteriores,
resoluciones con directrices en temas misionales y de apoyo, tales como:

Resolucion 1454 de marzo 30 de 2016 - Por la cual se modifica el articulo 15 de la
Resolucién 0817 del 23 de febrero de 2016, que reglamenté los Cursos de Capacitacion y
el Examen de ldoneidad Profesional para los ascensos en el escalafon de la Carrera
Diplomatica y Consular en el afio 2016.

Resolucion 1475 de marzo 31 de 2016, Por la cual se adoptan los factores para el acceso
al nivel sobresaliente en la Evaluacién del Desempefio Laboral de los funcionarios de
Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba, del Ministerio de Relaciones.

Resolucion 1492 del abril 1 de 2016 - Por la cual se establecen las fechas en las que se
desarrollaran los ciclos y la ubicacion de los aspirantes para adelantar las practicas del
curso de capacitacion diplomatica para el afio 2016.

Resolucion 1568 de abril 1 de 2016, Por la cual se adiciona el articulo primero de la
Resolucion 1580 de marzo 16 de 2015 (requisitos de formacion académica).

Resolucion 1744 de abril 13 de 2016, Por la cual se adopta el Sistema de Gestibn Ambiental
del Ministerio de Relaciones Exteriores para el afio 2016.

Resolucion 1745 de abril 13 de 2016 Por la cual se adopta el Plan de Bienestar Social y el
Plan Anual de Capacitacion para los funcionarios del Ministerio de Relaciones Exteriores
para el afio 2016.

Resolucion 1746 de abril 13 de 2016, Por la cual se implementa el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en el Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo
Rotatorio.

Resolucién 2619 de mayo 18 de 2016, Por la cual se concede permiso remunerado
(servidores publicos adscritos a la Embajada y a los Consulados de Colombia ante la
Republica Bolivariana de Venezuela).

Resolucion 2719 de mayo 23 de 2016, Por la cual se adopta y se reglamenta el Programa
Institucional de Educaciéon Formal del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Resolucién 2721 de mayo 23 de 2016, Por la cual se modifican parcialmente los articulos
primero y segundo de la Resolucién 5813 del 16 de noviembre de 2011 (Grupos Internos
de Trabajo Direccién de Talento Humano).

Resolucién 2831 de mayo 27 de 2016, Por la cual se modifica el Manual Especifico de
Funciones y de Competencias Laborales para los empleos de la Planta de Personal del
Ministerio de Relaciones Exteriores

Resolucién 3243 de junio 14 de 2016, Por la cual se modifica parcialmente el articulo 1° de
la Resolucién 1381 del 21 de marzo de 2016. (Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo).

Resolucion 3256 de junio 14 de 2016 - Por medio de la cual se crea el programa Plan
Fronteras para la Prosperidad adscrito a la Direccién para el Desarrollo y la Integracion
Fronteriza y se dictan otras disposiciones

Resolucion 3279 de junio 14 de 2016 - Por medio de la cual se delegan algunas funciones.



Cancilleria
Ministerio de Relaciones Exteriores
Republica de Colombia Pagina 5 de 8

En materia de trdmites y servicios, se destaca la Resolucion 2176 de abril 29 de 2016 (publicada
en el Diario Oficial No. 49.863 de 3 de mayo de 2016), expedida por el Director de Asuntos
Migratorios, Consulares y Servicio al Ciudadano - Por la cual se fija para el segundo cuatrimestre
de 2016 la tasa de cambio para la conversién en pesos de las tarifas que deban pagarse en
Colombia por concepto de trdmites y servicios que presta el Ministerio de Relaciones Exteriores.

En temas administrativos la Secretaria General, expidié en el periodo marzo a junio de 2016,
entre otras, las siguientes circulares:

Circular C-DSG-GAPT-16-000020 del 2 de marzo de 2016 sobre Actualizacion de la
Declaracion de Bienes y Rentas en el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico
SIGEP - Vigencia 2015.

Circulares C-DSG-DITH-16-000022 y C-DSG-DITH-16-000023 del 3y 17 de marzo de 2016
respectivamente, sobre Comision de servicios - Politicas de austeridad.

Circulares C-DSG-GST-16-000024 y C-DSG-GST-16-000025 del 15 de marzo de 2016
sobre Sistema de Videoconferencia.

Circular C-DSG-GAUC-16-000026 del 18 de marzo de 2016, dirigida a los Consulados en
el Exterior, procedimiento a seguir respecto al Permiso de Salida de Menor, por parte de
connacionales privados de la libertad o que por razones fuerza mayor, no pueden
presentarse personalmente ante el Consulado.

Circular C-DSG-GAOL-16-000027 del 29 de marzo de 2016, dirigida a las Misiones en el
Exterior sobre nueva firma autorizada para la expedicion de apostillas y legalizaciones.
Circular C-DSG-GNPS-16-000028 del 31 de marzo de 2016, lineamientos sobre
vacaciones.

Circular C-DSG-GAPT-16-000030 del 13 de abrii de 2016 sobre Reiteracion
diligenciamiento de la Declaracion de Bienes y Rentas vigencia 2015.

Circular C-DSG-GCDA-16-000031 del 30 de marzo de 2016, dirigida a los funcionarios en
el exterior sobre Fijacién de compromisos laborales 2016 y 2017.

Circular C-DSG-GCDA -16-000032 del 25 de abril de 2016 sobre Resolucion Factores
Adicionales — Evaluacion de Desempefio Laboral.

Circular C-DSG-GSI-16-000033 del 13 de mayo de 2016, dirigida a los consulados en el
exterior sobre Huelleros Disponibles Oficina.

Circular C-DSG-DIAF-16-000034 del 12 de mayo de 2016, dirigida a Viceministros y
Personal Directivo sobre Actualizacién del Plan Anual de Adquisiciones.

Circular C-DSG-GBDPC-16-000035 del 13 de mayo de 2016 sobre Capacitacién Office 365.
Circular C-DSG-GNPS-16-000037 del 18 de mayo de 2016 sobre Aportes Voluntarios a
Pensiones (AVP) y Cuentas de Ahorro para el Fomento de la Construccion (AFC).

Circular C-DSG-DIGIT-16-000038 del 23 de mayo de 2016, dirigida a los Directivos, sobre
Capacitacion de Office 365.

Circular C-DSG-GAM -16-000041 del 27 de mayo de 2016 sobre Elaboracion de Inventarios
de Bienes Muebles planta interna 2016.

Circular C-DSG-DIAF-16-000042 del 26 de mayo de 2016 sobre Verificacion del Plan Anual
de Adquisiciones.

Circular C-DM-DSG-16-000043 del 14 de junio de 2016, dirigida a Consulados y Embajadas
en el Exterior, relacionada con el enlace de acceso al Sistema Unico de Informacion
Normativa del Estado Colombiano SUIN — JURISCOL.
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e Circular C-DSG-GLC-16-000044 del 15 de junio de 2016 sobre Instrucciones Terminacion
Anticipada de los Contratos de Prestacion de Servicios y Apoyo a la Gestién por Expedicion
del Decreto 870 de 2016.

e Circular C-DSG-GAM -16-000045 del 24 de junio de 2016, dirigida a Embajadas,
Consulados y Delegaciones en el Exterior, sobre Elaboracién de Inventarios Bienes
Muebles vigencia 2016 en el exterior.

El documento de “LOGROS MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y SU FONDO
ROTATORIO’ referencia para el periodo marzo a junio de 2016 cerca de setenta actividades que
se ejecutaron enmarcadas en los siguientes aspectos estratégicos y misionales:

o Diversificacion de la agenda de Politica Exterior hacia sectores ejes del desarrollo nacional
y fortalecimiento de las Relaciones Bilaterales.

¢ Posicionamiento de Colombia en instancias globales, multilaterales, regionales y
Subregionales.

e Soberania Territorial y Desarrollo Fronterizo.

o Politica migratoria y servicio al ciudadano
Cooperacion internacional

En cumplimiento de lo sefialado por el documento Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano Version 2, adoptado por el Gobierno Nacional mediante
Decreto 124 de 26 de Enero de 2016, el Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio
formul6 el mencionado plan para la vigencia 2016 y lo socializé entre sus grupos de interés para
que formularan sus observaciones y propuestas.

La Entidad elaboré el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2016 - Version 2 de fecha
29 de abril de 2016 y por su parte el Grupo Interno de Trabajo de Control Interno de Gestidn,
realizé el primer seguimiento con corte a 30 de abril de 2016, que fue publicado dentro del término
previsto en el enlace: http://www.cancilleria.gov.co/ministry/strategy/control

El 6 de abril de 2016, fue adoptada la politica del Sistema Integrado de Gestion, documento
firmado por la Ministra de Relaciones Exteriores y el Secretario General del Ministerio.

1.3. Componente de Administracion de Riesgo

El Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio, tienen documentada y actualizada
en el codigo de Buen Gobierno la Politica de Administracion del Riesgos, documento identificado
con codigo DE-CE-01 versién 13 con fecha de vigencia del 23 de mayo de 2016, que en su
numeral 4.2, define la Politica de administracion del Riesgo en los siguientes términos:

“El Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio declaramos nuestro
compromiso con la administracion de riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, de los procesos, la satisfaccion de los usuarios y el manejo
transparente de los recursos publicos, mediante la definicibn del procedimiento de
Administracion del riesgo, en el cual se establecen los niveles para calificar el impacto de
los riesgos, el nivel de aceptacion, tratamiento, seguimiento y evaluacién de los mismos.
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En tal sentido la entidad elaborara anualmente un Mapa de Riesgos Integrado (Riesgos de
gestion y corrupcion) e institucional con el fin de mitigarlos en el marco de la viabilidad
juridica, técnica, financiera y econémica.

Los responsables de cada proceso junto con sus equipos de trabajo, seran quienes
adelanten la ejecucion de los controles y las acciones preventivas y realicen el seguimiento
a su cumplimiento como parte del autocontrol y, de manera independiente el Grupo de
Trabajo de Control Interno de Gestion efectuara la evaluacion de su competencia.”

La metodologia de Administracién del Riesgo adoptada por la Entidad esta acorde con la “Guia
para la Administracion del Riesgo v3”, definida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica — DAFP, y la “Guia para la Gestion de Riesgo de Corrupcion 2015”, de la Presidencia de
la Republica y el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, que incorpora el impacto
en la valoracion del riesgo de corrupcion.

La Entidad publicé el "Mapa de Riesgos de Corrupcién 2016 - Ministerio de Relaciones Exteriores
y su Fondo Rotatorio — Versién 2 (31-03-2016)" en la pagina web institucional en el enlace:
http://www.cancilleria.gov.co/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano

Los responsables de cada proceso adelantaron la revisién, andlisis y actualizacion de los riesgos
definidos en el Mapa de Riesgos Integrado (Riesgos de Gestion y Corrupcién), a 31 de marzo
de 2016; asi mismo realizaron andlisis, valoracion e identificacion de controles con el fin de
mitigar la probabilidad de ocurrencia y/o su impacto en caso de materializarse el riesgo. En este
Mapa de Riesgos Integrado se identifican 44 Riesgos de Gestion para los 14 procesos y 25
riesgos de corrupcion en 12 procesos.

El Grupo Interno de Trabajo de Control Interno de Gestion realizé el informe de evaluacion del
mapa de riesgos integrado y el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién, con corte al primer
cuatrimestre de 2016, informes que se encuentran publicados en la seccion “Informe de Gestidon
de Riesgos” en el enlace: http://www.cancilleria.gov.co/ministry/strategy/control

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
2.1 Componente Autoevaluacion institucional

Todos los procesos realizaron las correspondientes autoevaluaciones cuatrimestrales de los
riesgos de gestion y de corrupcién, en este ejercicio cada responsable incluye el respectivo
analisis de exposicion y controles a aplicar con el fin de minimizar la materializacion de los riesgos.

La entidad cuenta con una metodologia para el seguimiento de los indicadores de proceso
establecida en el procedimiento “MC-PT-07 Seguimiento y Medicién a través de indicadores” y la
guia “MC-GS-01 Politicas de administracion de indicadores”.

En el periodo marzo a junio de 2016 se realizaron dos reuniones del Comité de Coordinacion de
Control Interno (6 de abril y 2 de junio) y dos sesiones del Comité Administrativo Institucional (18
de febrero y 5 de mayo).
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2.2 Componente Auditoria Interna

El Grupo de Control Interno de Gestidon, en ejercicio de sus roles y competencias funcionales,
realizé en el periodo marzo a junio de 2016, las siguientes actividades:

Argueo a las cajas menores No. 1y 2.

Evaluacién al Sistema de Evaluacién del desempefio laboral

Seguimiento al plan de mejoramiento por procesos con corte al primer trimestre de 2016.

Seguimiento al mapa de riesgos integrado cuatrimestral, con corte a 30 de abril de 2016.

En los meses de marzo y junio se realizaron auditorias internas de calidad a los catorce

procesos, ejercicio que contdé con la participacién de los auditores internos de calidad

preparados y dispuestos por la Entidad.

e Se generaron los informes de orden legal. tales como: gestion contractual CGR, informe anual
consolidado para el Ministerio y su Fondo Rotatorio, reporte de personal y costos, informe
pormenorizado del estado del sistema de control interno, certificacion de procesos judiciales
eKogui, normas de derechos de autor y uso de software, seguimiento a la estrategia del Plan
Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano — PAAC y austeridad en el gasto.

e En el periodo se dio respuesta a tres requerimientos de la Contraloria General de la
Republica.

e En el rol de fomento de cultura de control, se participd en las jornadas de induccion y

reinduccion, con el proposito principal de generar conciencia en los servidores publicos sobre

la importancia de apropiarse de buenas practicas en materia de autocontrol en cada uno de
los procedimientos y procesos en que intervienen, en el periodo se realizaron nueve jornadas
de induccion con una cobertura de 70 funcionarios.

2.3. Componente Planes de Mejoramiento

El plan de mejoramiento por procesos es objeto de seguimiento por parte de del Grupo de Control
Interno de Gestion. El informe con corte al primer trimestre de 2016 se encuentra publicado en la
seccién “Plan de mejoramiento por procesos” en el enlace:
http://www.cancilleria.gov.co/ministry/strategy/control

3. EJE TRANSVERSAL DE COMUNICACION E INFORMACION

El Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia ocupé el puesto No. 20 en el ranking
elaborado por el portal ‘Digital Diplomacy Review 2016’ que evalla las estrategias de diplomacia
digital de los ministerios de relaciones exteriores de 210 paises. Este ranking utiliza criterios de
evaluacion que incluyen, entre otros, la transparencia, la innovacién y los contenidos publicados
en las redes sociales y otros canales de comunicacién como paginas web y aplicaciones. Los
resultados pueden ser consultados en el enlace:_http://digital.diplomacy.live/ranking-and-rating/

En el mes de junio se realizé la capacitacion a la Direccion de Asuntos Culturales en temas de
comunicacion, en la cual se instruyé a los coordinadores de esa area en temas de manejo de
medios de comunicacion, uso de redes sociales y asuntos relacionados a la publicacion de
material en la pagina web de Cancilleria y su intranet.


http://www.cancilleria.gov.co/ministry/strategy/control
http://digital.diplomacy.live/ranking-and-rating/
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De acuerdo con el estudio elaborado por Twiplomacy titulado “The 50 most conversational world
leaders 2016” - en espafiol los 50 lideres mas conversacionales del mundo en el 2016- publicado
el 31 de mayo, la cuenta de Cancilleria en Twitter @cancilleriacol ocup6 el puesto 18 dentro del
ranking de un total de 50 cuentas. Elranking y el reporte pueden ser consultado en los siguientes
enlaces: http://twiplomacy.com/ranking/the-50-most-conversational-world-leaders-2016/

y http:/twiplomacy.com/blog/twiplomacy-study-2016/

En cumplimiento con la promocion de la comunicacion de doble via con los ciudadanos, el GIT
de Prensa y Comunicacién Corporativa adelantd la estrategia de comunicacién del Primer
encuentro para conformacién de la Mesa Nacional de la Sociedad Civil para las Migraciones, foro
virtual realizado el 29 de abril con transmision via streaming que conté con 633 personas
conectadas desde 20 paises diferentes.

En mayo se concluy6 la adaptacion de la seccion de Tramites y Servicios de la pagina web de la
Cancilleria para que el software Jaws realice la lectura de los contenidos para personas con
discapacidad visual, asi mismo se llevo a cabo la implementacién del servicio SIEL en las oficinas
satélites de Cancilleria en Bogota para la atencion de la poblacién sorda y la lengua de sefias.
Estas nuevas herramientas facilitan a las personas con discapacidad visual y auditiva la
realizacion de tramites y consultas a través de la pagina web de la Cancilleria.

En el mes de mayo fue puesta en operacion la nueva intranet, renovando la imagen y servicios
gue presta como medio de comunicacion para los funcionarios de planta interna y de las misiones
en el exterior.

En la pagina web www.cancilleria.gov.co se cred la seccion “Calendario de actividades” para la
publicacién de eventos y fechas clave relacionadas con los procesos misionales de la entidad.

Igualmente se ejecutd un plan especial para informacién y atencion de los colombianos que
viajaron a la Copa América realizada en Estados Unidos.

En el periodo reportado la Cancilleria activo protocolo de contingencia para la atenciéon de los
connacionales que se pudieron ver afectados por los ataques terroristas en Orlando, Florida y en
el aeropuerto internacional de Estambul, Turquia, asi como para la atencién de los colombianos
en las zonas afectadas por el terremoto del 16 de abril en Ecuador. Se enviaron reportes
periédicos sobre el niumero total de asistencias y repatriaciones asi como los canales de
comunicacion habilitados para la atencion.

Contintia en aumento el nimero de seguidores de las cuentas de redes sociales de la Cancilleria
Colombiana, al mes de junio de 2016 se registran 151.000 seguidores en Twitter, 16.498 en
Facebook y 661 en Instagram.

En el mes de marzo de 2016 el Centro Integral de Atencién al Ciudadano amplié el alcance y
cubrimiento de la encuesta en linea del trdmite de pasaporte, inicialmente disefiada solamente
para la Coordinacién de Visas en Inmigracion.


http://twiplomacy.com/ranking/the-50-most-conversational-world-leaders-2016/
http://twiplomacy.com/blog/twiplomacy-study-2016/
http://www.cancillería.gov.co/
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RECOMENDACIONES

o El compromiso para los lideres de los procesos con el apoyo de sus equipos de trabajos es
garantizar el sostenimiento a largo plazo del Sistema de Control Interno y mantener la
calificacion por encima de los 90 puntos, conservando el nivel de madurez avanzado en la
implementacion del MECI.

e Terminar la implementacion y pruebas del médulo de riesgos del sistema maestro, que se
identifica como una herramienta para facilitar el reporte y consolidacion de la informacién de
la gestion de riesgos de la entidad.

e Divulgar al interior del Ministerio los lineamientos del Plan Estratégico de Seguridad Vial y
de la politica de seguridad vial del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio.

¢ Realizar oportunamente la publicacién de las circulares emanadas en el normograma de la
Entidad, ya que a la fecha no se encuentran publicadas las circulares numeros 35, 43 y 45
de 2016.

o Es importante que los siete procesos que fueron objeto de las auditorias internas de calidad
en el mes de junio, generen las acciones correspondientes a las no conformidades y
oportunidades de mejora identificadas en este ejercicio. Estos procesos son:
Direccionamiento Estratégico, Formulacion y Planificacion de la Politica Exterior;
Seguimiento de la Politica Exterior; Comunicaciones; Gestion Administrativa; Gestion
Contractual; Evaluacion Independiente y Mejora Continua.

e Todos los procesos deben realizar la preparacion y alistamiento para la auditoria de
seguimiento del sistema de gestion de calidad, proceso que se adelantara entre el 26 de
septiembre y el 12 de octubre del presente afio por parte del ente certificador. Este ejercicio
incluye el aseguramiento de que se han adelantado las acciones para el cierre de las no
conformidades detectadas en la Ultima auditoria externa de calidad.

¢ Revisar e implementar de acuerdo con la viabilidad, las recomendaciones presentadas en el
“Informe Integral de las Politicas de Desarrollo Administrativo y del Sistema de Control Interno
Vigencia 2015 — Sector Relaciones Exteriores” compilado por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, entre las que se encuentran las siguientes:

- Adelantar un plan de trabajo a partir de los resultados de la medicion del clima laboral
para realizar las intervenciones necesarias detectadas en la evaluacion.

- Realizar ejercicios de analisis en aquellos cargos que son susceptibles de realizar
tareas de teletrabajo con el fin de poder implementar el programa.

- Establecer planes de mejoramiento individual con base en la evaluacion de desempefio
y el diagndéstico de necesidades de capacitacion.

- Institucionalizar la implementacion del Programa de Gestion Documental, con todos los
lineamientos que se requieren, como guia fundamental para la administracion de los
documentos.

- Robustecer las actividades de preservacion de informacién digital, elaborando los
planes especificos del Sistema Integrado de Conservacion- SIC, lo que evitara gastos
innecesarios en almacenaje y conservacion de informacion vital.
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- Establecer y aplicar el procedimiento para realizar la eliminacién, microfilmacion y
digitalizacion de documentos, atendiendo la reglamentacién existente, con ello se
facilita la consulta, se minimiza el riesgo de pérdida informacién y el inadecuado uso
de recursos financieros.

- Fortalecer las actividades de conservacion y almacenamiento de los documentos,
cualquiera sea el soporte (fisico o electrénico), para minimizar el riesgo de pérdida de
informacion vital, asegurar su preservacion y disponibilidad en el tiempo.

- Realizar ejercicios de rendicion de cuentas soportados en medios electrénicos.

MARIA DEL PILAR LUGO GONZALEZ
Coordinadora Grupo Interno de Trabajo de Control Interno de Gestion
(Original firmado)



