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1. INFOROMACION GENERAL

Proceso: Administracion de los Sistemas de Gestion
Dependencia: OAPDO - GIT de Gestion y Desempefio Institucional
Tipo de auditoria o seguimiento: | Auditoria Interna de Calidad

Fecha entrega del Informe 28/04/2021

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO

Verificar que las actividades asociadas al proceso Administracién de los Sistemas de Gestion, del Ministerio de Relaciones
Exteriores y su Fondo Rotatorio, se desarrollen cumpliendo con los requerimientos de las normas ISO 9001 y 14001 de
2015 y demés requisitos de la entidad. Igualmente, verificar la aplicacion de los lineamientos transversales establecidos en
los procesos de Mejora Continua y Gestion Documental.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO

La auditoria comprendio el periodo del 01/07/2020 al 31/03/2021, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento MC-
PT-12 Auditorias Internas a los Sistemas de Gestion Ejecutadas por la Segunda Linea de Defensa. Se evaluaron las
actividades definidas en el proceso de Administracion de los Sistemas de Gestion relacionadas con la Oficina Asesora de
Planeacion y Desarrollo Organizacional — GIT de Gestién y Desempefio Institucional.

Los requisitos auditados son los definidos en el Manual del Sistema Integrado de Gestion (AS-MA-01), versién 1, vigente
desde el 4 de agosto de 2020, bajola norma ISO 9001 y 14001 de 2015y demas requisitos que se consideraron
necesarios, este ejercicio comprendidé el ciclo PHVA definido enla caracterizacién del procesoy sus documentos
asociados.

4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Las sesiones de la auditoria con la Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo de Gestion y Desempefio Institucional y la
funcionaria lider del Sistema de Gestion Ambiental se realizaron mediante entrevista virtual, a través de TEAMS los dias 22
y 23 de abril.

A continuacion, se detallan las actividades auditadas al proceso Administracion de los Sistemas de Gestién a partir de lo
definido y aprobado en el Plan de auditoria interna.

Entrevistas y revision documental asociada a las actividades claves del proceso:
» A raiz de la emergencia Covid — 19 el proceso sefialéd que se han venido adaptando para dar cumplimiento a los

temas a cargo, como es el caso de las auditorias de calidad y ambiental que se han llevado a cabo de manera
virtual al igual que las asesorias, ambas actividades se han desarrollado sin mayores contratiempos.
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Por otro lado, indicaron que en el tema ambiental se vieron afectadas las inspecciones ambientales por las
restricciones del gobierno, pero aun asi se han adecuado para llevar a cabo algunas de ellas. En lo que tiene que
ver con las capacitaciones y entrenamientos que realizan en temas ambientales se han adaptado para llegar al
personal de mantenimiento y cafeteria a quienes han capacitado a través de materiales que les han compartido
mediante WhatsApp.

» Plan de Accion: El proceso tiene dos actividades definidas en el Plan de Accion Institucional 2021.

o Actividad: Fortalecer los procesos del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio. Asociada a la
Norma I1SO 9001:2015.

Para esta actividad indicaron que se tienen programadas para la vigencia un total de 139 actividades. Sin
embargo, de consulta realizada en el plan de accién institucional version 2 publicado en la pagina de la
entidad, enlace https://www.cancilleria.gov.co/ministry/planeacion/plan-accion, se observd como meta el
registro de 144 tareas. Al respecto informaron que la actualizacion fue solicitada de manera oportuna al GIT de
Estrategia, Proyectos y Participacién Ciudadana (proceso Direccionamiento Estratégico) a través de un
formulario por Teams, por lo que no cuentan con la evidencia. Sin embargo, sefialaron que la modificacién de
actividades obedecié a la disponibilidad de recursos y al componente presencial de algunas actividades que se
vieron afectadas por restricciones originadas por la pandemia.

Mediante correo del 1 de marzo se evidencioé que se llevo a cabo la actividad “evaluar qué cambios se han
presentado en el sistema e identificar si estos cambios se han planificado de acuerdo a lo establecido a lo
establecido en el SIG”.

o Actividad: Consolidar Institucionalmente la Gestion Ambiental del Ministerio de Relaciones Exteriores y su
Fondo Rotatorio. Asociada a la norma ISO 14001: 2015.

Si bien para esta actividad en el plan de accién institucional se registran las 73 tareas programas por el
proceso para llevar a cabo en la vigencia, no coincide la distribucién de las tareas para cada trimestre. Por
ejemplo, en el plan de accion publicado se registran 23 tareas y el proceso comunicd que para la modificacion
report6 19 actividades para el primer trimestre.

En el sistema maestro se evidencid que se llevo a cabo la actividad “formalizar en el sistema maestro el
indicador Apropiacién e implementacién del Plan de Gestion Integral de residuos Peligrosos”.

o El proceso cuenta con un gran plan de trabajo en Excel en el que relacionan y hacen seguimiento a todas las
212 actividades programadas en el plan de accion institucional que son responsabilidad del GIT de Gestion y
Desempefio Institucional. Adicionalmente, se incluyen otras actividades que no se tienen en el plan de accidn
institucional por no ser estratégicas, pero que apalancan otras actividades de los Sistemas de Gestion (Calidad
y Ambiental) lo que suma un total de 366 actividades.
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» Indicadores de gestion del proceso:

o El proceso mostr6 evidencia de la realizacidn del analisis de tendencia antes del 31 de marzo de 2021, dando
cumplimiento a la Politica de operacién VIII "Cada responsable de cada area deberd realizar a mas tardar en
el primer trimestre de cada vigencia el analisis de tendencia con el fin de revisar la pertinencia del indicador,
meta y rango; cuando se requiera se debera adelantar acciéon de mejora" del procedimiento “Medicion y
seguimiento a través de indicadores”, codigo AS-PT-01.

e En cuanto a los indicadores "Consumo de agua per capita” (medicidén bimestral), se indagé sobre cémo se
definio la meta para 2020 y 2021. Como respuesta, el proceso indicé que se basoé en el histdrico cuantitativo
del consumo de agua durante las vigencias 2016 al 2019 (este insumo lo suministra el GIT de Servicios
Administrativos, de acuerdo con los recibos bimestrales del Acueducto de Bogota) y el nimero de servidores
que asisten a las instalaciones de la entidad (durante 2016 a 2019, esta informacién la suministra GIT
Administracion de Personal, GIT Licitaciones y Contratos y GIT Servicios Administrativos; en las vigencias
2020 y 2021, esta informacién ha sido suministrada por el GIT de Seguridad, quien hace el control de las
personas que ingresan a las instalaciones del Ministerio en Bogota durante la actual emergencia sanitaria).

Se evidencid que el numero de servidores (15.647) que ingresaron a las instalaciones del Ministerio durante el
primer trimestre de 2021, supera notablemente el niumero de servidores que asistieron en cada uno de los
trimestres del 2019, lo cual es contrario a las medidas de aislamiento preventivo para afrontar el contagio por
el COVID-19.

e En cuanto a los indicadores "Apropiacién e implementacién del Plan de Gestion Integral de Residuos
Peligrosos" (cuatrimestral) y "Apropiacion e implementacion del Programa de Gestion Integral de Residuos
Sélidos" (cuatrimestral), fueron creados en el primer trimestre de 2021, con el fin de iniciar su medicion para el
primer cuatrimestre de la actual vigencia (primeros 5 dias habiles del mayo 2021). El proceso indicé que su
creacion no fue posible en el 2020, debido a las restricciones que generd la pandemia en la gestién de los
Residuos sélidos y peligrosos de la entidad.

Por otro lado, indicaron que la definicion de la periodicidad de su medicion se basé en la frecuencia de las
inspecciones ambientales, la cual es cuatrimestral.

e El proceso informé que el indicador "Apropiacién e implementacién del Plan de Gestidn Integral de Residuos
Peligrosos" no esté asociado al plan "Gestion integral de residuos peligrosos”, cédigo AS-PL-01, debido a que
la Autoridad Ambiental exige cumplir ciertas condiciones en la formulacion de este documento, las cuales no
contemplan sefalar la relacién de este indicador al plan.

e Con respecto a la diferencia identificada entre la formula del indicador "Apropiacién e implementacién del
Programa de Gestién Integral de Residuos Solidos" que se encuentra en el Sistema Maestro y en el numeral
7.9 "Evaluacién del Programa" del programa "Gestion integral de residuos solidos", cddigo AS-PG-03,
indicaron que la actualizacion de este programa se encuentra en el plan de accion 2021, en donde se
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incorporaré este ajuste en la formula del indicador, de tal manera que sea coherente con lo sefialado en el
Sistema Maestro.

e En la hoja de vida del indicador Cumplimiento del cronograma establecido en la matriz de comunicaciones
internas y externas para el Sistema de Gestion Ambiental no es claro que la medicion del porcentaje de
cumplimiento de las actividades programas sea anual.

e En cuanto a generar un indicador para el Sistema de Gestion de Calidad, el proceso informé que este se
encuentra en el proceso de Mejora Continua: Seguimiento a los procesos.

e Se indag6 sobre otras formas de medicion y seguimiento al proceso de Administracion de los Sistemas de
Gestion. En respuesta, el proceso indicd que también tiene los siguientes mecanismos de verificacion:
seguimiento a la matriz legal ambiental y matriz de aspectos e impactos ambientales, visitas inspecciones
ambientales, plan accién, PAAC, plan de mejoramiento y gestién de los riesgos.

» Planes de mejoramiento

El proceso tiene formuladas 6 oportunidades de mejora, 3 de las cuales tienen acciones abiertas, y 9 No
conformidades, de las cuales 4 se encuentran abiertas, a enero de 2021, de acuerdo con el seguimiento realizado
por el GIT de Control Interno de Gestion.

En el ejercicio se indagd por las actividades asociadas a la No conformidad “No se tiene previsto el método para la
identificacion de aspectos e impactos ambientales en la ejecuciéon de proyectos que se desarrollen y su
vinculacion al SGA”, sefialando que para el primer trimestre se tienen identificados los proyectos que ejecuta el
Ministerio en el 2021 y que requieren la identificacion de aspectos e impactos ambientales articulado al Sistema de
Gestién Ambiental de la Entidad. Como evidencia fue compartido correo del 5 de marzo, mediante el cual el area
correspondiente les remiti6 ficha de los proyectos de inversién en ejecucidn para el 2021.

> Riesgos

El proceso tiene los siguientes riesgos identificados en el Mapa de riesgos integrado (Riesgos de Gestion,

Corrupcién y Seguridad y Privacidad de la Informacion), asociados al Sistemas de Gestion Ambiental:

- Incumplimiento de la normatividad ambiental vigente aplicable al Ministerio de Relaciones Exteriores.

- Generacién de impactos ambientales negativos en las actividades de mantenimiento, aseo, cafeteria,
transportes y fotocopiado.

Estos riesgos no tienen formuladas acciones adicionales debido a que después de controles se encuentran

ubicados en zona de riesgo moderada. Adicionalmente, no han presentado materializaciones en el periodo

definido como alcance de la presente auditoria.

> PAAC
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El proceso demostré conocimiento del sitio en la pagina web de la entidad en el que se ubica el Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano (PAAC), y de su correspondiente seguimiento.

Por otro lado, se seleccion6 aleatoriamente una de las actividades que contempla el PAAC de la vigencia 2020, con el
fin de revisar la gestion realizada para dar cumplimiento satisfactorio a esta. El proceso presento la gestion, la cual no
tuvo ninguna complicacién en su ejecucion durante la vigencia mencionada.

> Gestion Documental

En el desarrollo del presente ejercicio se observé que el proceso mantiene archivados los documentos de acuerdo con
las series documentales identificadas en la TRD.

Con relacién a la transferencia documental indicaron que por tiempo de retencién este afio al GIT de Gestion y
Desempefio Organizacional no le correspondio realizarla.

Planeacion y ejecucion de actividades para el mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestion:

» La coordinadora del GIT de Gestién y Desempefio Institucional sefialdé que realizan un autodiagnéstico entre

noviembre y diciembre con la participacion de todos los integrantes del grupo. Como evidencia compartieron Excel
en el que registran y procesan la informacion para cada uno de los requisitos de las normas ISO 9001 de 2015 y
14001 de 2015. En el analisis evaltan qué tiene la entidad y qué le hace falta en determinado requisito.

El autodiagndstico lo realizan para cada numeral y luego consolidan el resultado por cada capitulo de la norma, lo
que les permite mirar el desempefio de cada capitulo de la norma y fortalecer la mejora continua.

El autodiagnéstico les permite obtener el porcentaje de cumplimiento para cada requisito y generar un promedio
total de cumplimiento de las normas. Para el Sistema de Gestion Ambiental fue del 94% y para el Sistema de
Gestion de Calidad del 98%.

En la definicién de la actividad del planear “Elaborar autodiagnéstico para la identificacién del nivel de
implementacién de los Sistemas de Gestion (Calidad y Ambiental)” no es visible el Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestiéon. Sin embargo, a partir de la informacién suministrada se observéd que se realiza
autodiagndstico.

» A partir de los resultados obtenidos en la autoevaluacion generan actividades para el fortalecimiento de los

Sistemas de Gestion. Se pudo evidenciar que cuentan con planes de trabajo.

No se evidencio que las actividades definidas en la caracterizacidon del proceso asociadas a la planeacion y
ejecucion de actividades para el mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestidon se encuentren
documentadas. Sin embargo, la coordinadora indicé que por ser un método en el que se apoyan no esta
estandarizado y esta sujeto al estilo de trabajo de quien lo desarrolla.
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>

Indicaron que por ser el Sistema de Gestidn Ambiental transversal a todos los procesos esté integrado y se
visualiza en todos los procesos.

Administracion para la medicién y seguimiento a través de indicadores:

>

El proceso sefiald que la metodologia para la medicion y seguimiento a través de indicadores se encuentra
documentada en el procedimiento "Medicion y seguimiento a través de indicadores", codigo AS-PT-01. Esta
metodologia contempla la medicién a través de los indicadores de gestion, estratégicos (DNP), de proyectos de
inversion y documentos CONPES. Antes de ser creado el proceso de la Administracién de los Sistemas de
Gestion la metodologia se encontraba en el proceso de Mejora Continua.

Se realizd revision del documento AS-PT-01, evidenciando que este cumple con lo establecido en la Guia
"Elaboracion de documentos del sistema integrado de gestion", cddigo GD-GS-03. En general, se evidencio
claridad en su estructuracion. Sin embargo, haciendo revision de los registros que hacen parte de este documento,
no es claro a qué hace referencia el "Reporte y/o documento que consolida los datos para el reporte del
indicador". De acuerdo con lo sefialado por el proceso este registro es aquel que arroja el Sistema Maestro sobre
los reportes de los indicadores de gestion por procesos.

Presentaron evidencia de la socializacién oportuna a los responsables de su ejecucion (todos los procesos y
misiones) sobre la actualizacién del AS-PT-01, de acuerdo con lo establecido en el documento "Control de
documentos", cédigo GD-PT-02. Por otro lado, presentaron evidencia de la adecuada gestion documental y del
archivo digital en el aplicativo Teams de los documentos "Informes de Seguimiento a Indicadores de Gestion" y
"Matriz agregada de Indicadores de Gestidn", de acuerdo con la Tabla de Retencion Documental del GIT Gestidn
y Desempefio Institucional y la Circular 17 del 06 de julio de 2020.

En cuanto a la politica de operacién VIl "Cada responsable de cada area debera realizar a mas tardar en el primer
trimestre de cada vigencia el anélisis de tendencia con el fin de revisar la pertinencia del indicador, meta y rango;
cuando se requiera se debera adelantar accién de mejora", se pregunto si existe un plazo maximo para que cada
dependencia actualice en el Sistema Maestro los indicadores de gestidn. El proceso sefialé que esta actualizacion
es realizada por las dependencias de forma automatica en el momento en que se realiza el analisis de tendencia,
sin embargo, no hay plazo establecido para que las dependencias realicen formalmente esta actualizacion.

Por otro lado, se indag6 sobre la necesidad de que las dependencias soliciten asesoria a la Oficina Asesora de
Planeacion para la realizacidn anual de este analisis de tendencia. El proceso sefiala que cuando se solicita a las
dependencias dar cumplimiento con la politica de operacion VIII, ofrecen la asesoria para realizar tal fin.

El proceso presento evidencia del envio oportuno de la solicitud al GIT de Prensa, sobre la publicacion del Informe
de Seguimiento a Indicadores de Gestion, con el fin de dar cumplimiento de la politica de operacion Il del AS-PT-
01: "Estos reportes deberan publicarse en el portal web e intranet a més tardar el ultimo dia habil del siguiente
mes del corte del trimestre".
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» Por otro lado, se indagd sobre el desempefio del proceso de la Mejora Continua del periodo julio-septiembre 2020,
de acuerdo con el Informe de Seguimiento a Indicadores de Gestién. Lo anterior, con el fin de revisar la politica de
operacion Ill del AS-PT-01: Los resultados de los indicadores que dependen del resultado de la gestion de otros
procesos, como del proceso de Mejora Continua, se veran reflejados en el informe del siguiente corte de reporte y
en el informe general. Ademas, debido a que no es claro en dicho informe que el desempefio de este proceso
corresponde al periodo anterior. EI proceso menciond que se incorporé esta mejora en el cuarto trimestre del
2020, en donde se incluye una nota aclaratoria indicando que el desempefio de los indicadores que dependen del
resultado de la gestion de otros procesos corresponde al periodo inmediatamente anterior.

» En cuanto al seguimiento del cumplimiento de las politicas de operacion IV. (reporte oportuno por parte de los
responsables) y V. (anélisis del indicador) del AS-PT-01, el proceso indico que en cuanto a la politica IV se hace
un seguimiento y un recordatorio a las areas antes de la fecha limite para el reporte oportuno. En cuanto al
seguimiento del cumplimiento de la politica V, el GIT Gestién y Desempefio Institucional realizd una revision de los
andlisis de los resultados de los indicadores, con el fin de identificar mejoras a incorporar y fortalecer esta tarea
por parte de las dependencias. Sobre el particular, el proceso mencioné que, dentro de la matriz de
Comunicaciones Internas y Externas, se encuentra incluida una actividad de capacitacién dirigida a los gestores
de cambio, la cual estd programada para realizarse en mayo de 2021. Sin embargo, al presentarse dicha matriz,
esta actividad esta programada para abril de 2021.

Objetivos ambientales

> La entidad tiene establecidos 6 objetivos para el Sistema de Gestion Ambiental, y estos se encuentran
documentados en el Manual del Sistema Integrado de Gestion, codigo AS-MA-01.

Adicionalmente en la Intranet, enlace https://minrelext.sharepoint.com/Paginas/Sistema-de-Gesti%C3%B3n-
Ambiental.aspx, se pueden consultar los objetivos ambientales en la Matriz de objetivos ambientales, version 1.

» La medicion y seguimiento de los objetivos ambientales se realiza mediante 5 indicadores, asociados de la
siguiente manera en la Matriz de objetivos ambientales:

1. Optimizar el consumo de agua en las sedes del Ministerio ubicadas en la ciudad de Bogota. - Indicador:
Consumo de agua per capita.

2. Optimizar el consumo de energia en las sedes del Ministerio ubicadas en la ciudad de Bogota. - Indicador:
Consumo de energia per capita.

3. Fomentar la cultura del cuidado y proteccion del medio ambiente en los servidores publicos del Ministerio de
Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio - Indicador: Cumplimiento del cronograma establecido en la
matriz de comunicaciones internas y externas para el sistema de gestion ambiental.

4. Promover el consumo responsable de insumos, materias primas, que son necesarias para llevar a cabo los
procesos del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio. - Indicador: Cumplimiento del
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cronograma establecido en la matriz de comunicaciones internas y externas para el sistema de gestion
ambiental.

5. Mejorar la gestion de los residuos peligrosos que se generan en las sedes del Ministerio ubicadas en la
ciudad de Bogota. - Indicador: Apropiacion de implementacion del plan de gestion integral de residuos
peligrosos.

6. Mejorar la gestion de los residuos aprovechables y no aprovechables que se generan en las sedes del
Ministerio ubicadas en la ciudad de Bogota. - Indicador: Apropiacion e implementacién del plan de gestion
integral de residuos sdlidos.

» Mediante acta de reunion, de sesidn virtual realizada del 18 al 23 de noviembre de 2020, se observé que en
Comité Institucional de Gestién y Desempefio Institucional y Revision por la Direccion fueron aprobados los
objetivos ambientales para el Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio.

» La medicidn de los objetivos ambientales aporta al grado de cumplimiento de los objetivos del Sistema Integrado
de Gestion, especificamente en el objetivo Fortalecer profesional e institucionalmente al Ministerio de Relaciones
Exteriores y su Fondo Rotatorio, y para el corte a 31 de diciembre de 2020 fue impactado negativamente por el
resultado de los indicadores: Apropiacion e implementacién del Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos y
Apropiacion e implementacion del Programas de Gestion Integral de Residuos Soélidos. Se sefiald que los
indicadores fueron afectados por las restricciones generadas por la pandemia COVID-19.

» Se observd que en la seccion Marco de referencia para los objetivos estratégicos del Manual del Sistema
Integrado de Gestion, cddigo AS-MA-01, versidn 1, no se asocian objetivos ambientales a las intenciones de
politica del Sistema Integrado de Gestion “cumplir con las necesidades de las partes interesadas” y “cumplir con la
normatividad aplicable y vigente”.

Sin embargo, en la Matriz de objetivos ambientales, version 1, se relacionan las mencionadas intenciones de
politica a los objetivos ambientales “Fomentar la cultura del cuidado y proteccidn del ambiente en los servidores
publicos del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio” y “Promover el consumo responsable de
insumos, materias primas, que son necesarias para llevar a cabo los procesos del Ministerio de Relaciones
Exteriores y su Fondo Rotatorio”.

De verificacion realizada en el Sistema Maestro se observo que al consultar el documento se muestra el siguiente
mensaje: Este documento se encuentra en modificacion, la versién que podra visualizar a continuacion es la que
se encuentra vigente en este momento

» Se observd que, en la Matriz de objetivos ambientales, version 1, publicada en la intranet las metas definidas se
encuentran a 2020. Esta matriz registra como fecha de diligenciamiento el 28/09/2020.
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Al respecto el proceso sefialé que esta matriz se encuentra en proceso de formulacion y actualizacion.
Adicionalmente, indicaron que los objetivos no tendran cambios al igual que la alineacion, y que el cambio se
realizara a las metas y a los indicadores.

Para su comprobacion fue aportada como evidencia registro de las actividades descritas en el plan de accion
programadas para ser ejecutadas en abril, asi:

- Actualizar la matriz de Objetivos Ambientales, de acuerdo con las disposiciones establecidas en la Norma ISO
14001:2015.
- Socializar las actualizaciones realizadas a la Matriz de Objetivos Ambientales, a Enlaces Ambientales.

» Se observd que la matriz de objetivos ambientales se encuentra actualizada en versién 2 y esta disponible en el
sistema maestro desde el 12 de marzo de 2021.
Requisitos legales y evaluacién de cumplimiento
» Los requisitos legales y otros requisitos ambientales aplicables a la entidad se encuentran documentados en la

Matriz  legal  ambiental, la cual puede ser consultada en la Intranet,  enlace
https://minrelext.sharepoint.com/Paginas/Sistema-de-Gesti%C3%B3n-Ambiental.aspx.

» Se cuenta con el Instructivo Identificacion y evaluacion de requisitos legales y de aspectos ambientales, cédigo
AS-IN-01, vigente en version 2 desde el 25/11/2020. En el citado documento se describe la metodologia aplicada
para realizar la evaluacion al cumplimiento de la normatividad ambiental.

» En la Matriz legal ambiental se tiene identificados 198 requisitos legales ambientales asociados al Ministerio de
Relaciones Exteriores de los cuales 18 se registran como no cumplidos.

En esta Matriz también se asocian requisitos de la norma ISO 14001 de 2015 y del MIPG relacionados al tema
ambiental, especificamente en el numeral 4.4 Sistema de Gestion Ambiental. Indicaron que esta asociacion la
realizan por la necesidad de dar cumplimiento de manera integral a todos los aspectos.

De acuerdo con lo sefialado por el area a partir de los requisitos en los que se registra incumplimiento se genera
un plan de accién al que se le hace seguimiento trimestral. La fecha registrada en la Matriz para el proximo
seguimiento es el 21 de junio.

No obstante, indicaron que trimestralmente se realiza seguimiento a todos los requisitos, adicionalmente sefialaron
que la ultima modificacion identificada es la Resolucion 223 de 2021 con la que se actualizé la Resolucion 666 de
2020.

» Se verificd el seguimiento realizado a la siguiente actividad definida en el Plan de accién sefialado en la Matriz
legal ambiental:

Elaboré: Olga Milena Mendoza FV: 20/05/2020

Una vez impreso este documento se considera copia no contralada



https://minrelext.sharepoint.com/Paginas/Sistema-de-Gesti%C3%B3n-Ambiental.aspx

Ministerio de Relaciones Exteriores
Republica de Colombia

AR

Ubermdy Orden

TIPO DE DOCUMENTO: FORMATO CODIGO: EI-FO-09

NOMBRE: INFORME DE EVALUACION VERSION: 4

GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE GESTION,
AREAS RESPONSABLES DE LOS SISTEMAS DE GESTION IMPLEMENTADOS
EN EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y SU FONDO ROTATORIO

- AUDITORES INTERNOS

RESPONSABILIDAD POR APLICACION: PAGINA: 10 de 19

Requisito: Andlisis fisicoquimico para verificar la calidad de agua para consumo humano

Plan de Accion: Llevar a cabo las acciones que permitan el cumplimiento de los parametros emitidos en la
Resolucion 2115de 2007, en los puntos de muestreo donde se presentaron inconsistencias.

Realizar andlisis fisicoquimico y microbioldgico del agua para consumo humano, las tres sedes del Ministerio
ubicadas en la ciudad de Bogota.

» Mediante correos del 21 de diciembre de 2020 y 26 de marzo de 2021 remitido a las areas responsables de dar
cumplimiento a requisitos legales se observd que se realiza seguimiento a la normatividad ambiental vigente que
aplica a la entidad.

» Lo anterior en aplicacién de la politica asociada descrita en el instructivo Identificacion y evaluacion de requisitos
legales y de aspectos e impactos ambientales, cddigo AS-IN-01. Sin embargo, en dicho documento no se incluyen
como registros los correos electronicos, memorandos u oficios mediante los que se puede informar a los
responsables del cumplimiento del requisito legal.

» Sibien en la matriz se registra el préximo seguimiento a realizar para cada una de las actividades sefialadas en el
plan de accidn, en este documento no se contempla el seguimiento realizado en la Ultima evaluacion, que de
acuerdo con lo registrado fue entre el 11y el 25 de marzo.

Adicionalmente, en la columna en la que se registra el seguimiento no es claro que se trate del préximo
seguimiento, programado para el 21 de junio.

Aspectos ambientales

» En el gjercicio se evidencid que la metodologia aplicada para la identificacion de los aspectos ambientales se
aplica de acuerdo con lo establecido en el Instructivo Identificacion y evaluacion de requisitos legales y de
aspectos ambientales, codigo AS-IN-01.

> Los aspectos ambientales asociados a cada proceso estan documentados en la Matriz de aspectos e impactos
ambientales. El formato Matriz de aspectos e impactos ambientales, AS-FO-03, se encuentra disponible en
version 2 en el sistema maestro desde el 25 de noviembre de 2020.

» La Matriz de aspectos e impactos ambientales se encuentra publicada en el enlace
https://minrelext.sharepoint.com/Paginas/Sistema-de-Gesti%C3%B3n-Ambiental.aspx, la version 1 de 2021 tiene
fecha de publicacion del 5 de abril.

» La entidad tiene identificados en la Matriz de aspectos e impactos ambientales los siguientes 12 aspectos
ambientales que se generan en sus actividades:
- Consumo de agua
- Consumo de papel
- Consumo de energia
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- Generacion de residuos aprovechables

- Generacion de residuos no aprovechables

- Generacion de agua residual doméstica

- Generacion de residuos peligrosos

- Generacion de derrames

- Generacion de emisiones atmosféricas por fuentes fijas

- Generacion de emisiones atmosféricas por fuentes moviles
- Generacion de residuos especiales

- Consumo de sustancias quimicas

» A nivel institucional se tienen identificados los aspectos ambientales de acuerdo con el nivel de significancia en
Alta, Media y Baja, y como aspectos significativos altos se cuentan:
- Consumo de energia
- Consumo de papel
- Generacion de residuos aprovechables
- Generacion de residuos no aprovechables

> En la matriz se tiene formulado un plan de accion con 12 actividades que corresponden a cada aspecto ambiental.
Se verifico el seguimiento realizado y el cumplimiento por parte del &rea encargada para la siguiente actividad:

Actividad: Administrar los bienes muebles de la Entidad (Cambio y/o devolucién de teléfonos moviles / Cambio
y/o devolucién de token / Enajenacion de Bienes). Mediante correo y acta de entrega de certificados digitales del
23 de febrero, y trazabilidad de correos relacionados con el seguimiento realizado por la lider de la
implementacién del SGA.

> Sibien en la Matriz se registra el proximo seguimiento a realizar para cada una de las actividades sefialadas en el
plan de accién, en este documento no se contempla el seguimiento realizado en la ultima evaluacion, que de
acuerdo con lo registrado fue el 5 de abril de 2021.

Adicionalmente, en la columna en la que se registra el seguimiento no es claro que se trate del préximo
seguimiento, programado para el 21 de agosto.

» Las auditadas resaltaron el compromiso de las areas responsables para realizar las actividades programas en la
Matriz de aspectos e impactos ambientales.

Como ejemplo, compartieron correos del 30 de octubre de 2020 y del 29 de marzo de 2021 mediante los cuales el
area encargada de manera auténoma remitié informacién pertinente de la actividad a cargo.

» Teniendo en cuenta que en la Matriz de aspectos e impactos ambientales se incluyen los requisitos legales
aplicables, se solicitd ubicar el area responsable de dar cumplimiento al requisito sefialado en el articulo
2.2.3.6.3.5 del Decreto 1073 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
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Administrativo de Minas y Energia” observando que el mismo no fue identificado en dicha matriz como no
cumplido.

Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos y Programas Ambientales

>

>

El proceso presenta la socializacién de la actualizacion del documento Gestidn integral de residuos peligrosos,
codigo AS-PL-01, a los responsables directos de su aplicacion. Esta pendiente su socializacién masiva a todos los
procesos de la entidad.

Se solicitd explicar los aspectos mas importantes sobre el proceso de la cuantificacion de la generacion de
residuos peligrosos: La cuantificacion la realiza el GIT de Gestion y Desempefio Institucional, con los insumos que
entregan las areas responsables los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes, quienes realizan el conteo y
pesaje de dichos residuos y lo reportan por unidades de unidad y kilogramo. Se destaca la cultura y el compromiso
que estas areas responsables han demostrado en la realizacién de esta tarea.

Esta cuantificacion se realiza a partir del calculo de la media mévil y se documenta en la Bitdcora de Residuos
Peligrosos (AS-FO-04). Las auditadas presentaron la Bitacora generada en la vigencia 2020.

Por otro lado, el proceso aclard que no todos los residuos peligrosos son cuantificados internamente, sino que se
llevan a cabo contratos para realizar dicha actividad fuera de las instalaciones de la entidad (por ejemplo, el
mantenimiento del parque automotor). Esta explicacién esta conforme a lo detallado en el numeral 8.3.4 del AS-
PL-01. El GIT de Gestion y Desempefio Institucional presenta el certificado que genera el contratista "Talleres del
Norte", sobre la disposicion del Respel proveniente del parque automotor.

El GIT de Gestién y Desempefio Organizacional se encarga de estar atentos a brindar un primer acompafamiento
a las areas responsables para la cuantificacion de residuos y a ofrecer el asesoramiento requerido por estas.

En cuanto al proceso de envasado, rotulado y etiquetado para los residuos "Tonner", el proceso afirmoé que al
responsable (operario tercerizado del Centro de Fotocopiado) de la realizacion de estas actividades se le ha
brindado capacitacién y preparacion. Por ejemplo, el proceso informé y presenté evidencia de la ejecucion de
capacitaciones realizadas a esta poblacion, en donde se logré una acogida de 23 personas sobre 40 personas
programadas. Debido a las restricciones generadas por la pandemia y el aislamiento preventivo, estas
capacitaciones se realizaron gracias al uso de herramientas tecnoldgicas, como el envio de videos y el uso del
aplicativo Forms. Lo anterior, como evidencia del cumplimiento de lo establecido en el numeral 8.4.2 (literal a) del
AS-PL-01.

Con respecto a las obligaciones contractuales con las empresas responsables de la movilizacién interna de los
residuos peligrosos, el proceso mostro las obligaciones estipuladas en el contrato donde se encuentra establecido
brindar al personal tercerizado capacitacién y Elementos de Proteccién Personal. Lo anterior, con el fin de dar
cumplimiento al numeral 2 del AS-PL-01.
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» En cuanto al seguimiento al cumplimiento de que el almacenamiento temporal de residuos peligrosos no debe
superar un tiempo de 12 meses en las instalaciones de la entidad, por parte de las areas a cargo de los centros de
acopio y de los residuos peligrosos, el proceso indico que se realiza a través de las inspecciones ambientales, las
cuales son cuatrimestrales. Por otro lado, el cumplimiento de esta politica se asegura mediante los contratos con
los tercerizados.

» Con respecto al numeral 8.4.3 "Medidas de Contingencia", que sefiala la importancia de asegurar que las areas y
servidores publicos que tienen contacto directo con los residuos peligrosos conozcan las medidas de contingencia
a tener en cuenta en caso de una emergencia ambiental, indicaron que esto se asegura a través de los planes de
emergencia que se trabajan en conjunto con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (GH-PL-
02 "Plan de emergencias calle 98", GH-PL-03 "Plan de emergencias sede centro" y GH-PL-05 "Plan de
emergencias calle 53"). A través de estos planes de emergencia, se ha realizado capacitaciones anuales a las
Brigadas de Emergencias, las cuales estan a cargo del GIT de Bienestar, Capacitacién y Seguridad y Salud en el
Trabajo.

En cuanto a la ultima capacitacién que se llevd a cabo en el 2020, esta se realizo en diciembre a los brigadistas.
Con respecto al personal tercerizado, se evidencié que esta informacién sobre las medidas de contingencia en
caso de una emergencia ambiental se dio a conocer mediante las capacitaciones virtuales que el GIT de Gestion y
Desempefio Institucional realizé durante el 2020.

» El proceso presenta la evidencia de la adecuada gestion documental y del archivo digital en el aplicativo Teams de
los documentos "Bitacora de Residuos Peligros", "Acta de entrega de Residuos peligrosos”, de acuerdo con la
Tabla de Retencién Documental del GIT Gestion y Desempefio Institucional y a la Circular 17 del 06 de julio de
2020.

» Se indagd sobre cémo se documenta los diagndsticos de los programas ambientales: AS-PG-01 Ahorro y uso
eficiente de energia, AS-PG-02 Implementacion de practicas sostenibles, AS-PG-03 Gestion integral de residuos
solidos y AS-PG-04 Ahorro y uso eficiente del agua. El proceso indicd que dichos diagnésticos se basan en los
insumos que estan documentados y que surgen de la Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales, la Matriz Legal,
los informes de Auditoria y las PQRSDF, las cuales estdn documentadas en la plataforma que administra el GIT
CIAC.

» En el marco de la actual pandemia y el trabajo en casa, el GIT Gestidn y Desempefio Organizacional ha realizado
campanias de sensibilizacion para fomentar la cultura del cuidado del medio ambiente y del uso responsable y
eficiente de los recursos naturales. Dentro de estas campaiias, han enviado recomendaciones y tips para que los
colaboradores de la entidad los apliquen desde su trabajo en casa.

El proceso sefialé que a través de campafias de sensibilizaciéon abarcan los grupos poblacionales como los
contratistas, el personal de mantenimiento y de cafeteria, con el fin de cumplir con el objetivo de implementar
practicas ambientales que ayuden a mitigar los aspectos e impactos ambientales que se generan en las
actividades propias de la Entidad. Sobre el particular, se presentd evidencia sobre la realizacién de campafias en
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el tercer trimestre de 2020, en donde se fomenta la cultura de orden y aseo en los puestos de trabajo, lo cual esta
conforme con la Matriz de Comunicaciones Internas y Externas de la vigencia 2020.

» De acuerdo con la segunda politica de operacidn del AS-IN-01, la revision y actualizacion de la Matriz de aspectos
e impactos ambientales se debe realizar en los siguientes momentos: anual, cuando se genere un nuevo aspecto
ambiental, cuando se actualice el mapa de procesos o cuando se modifique este instructivo o el AS-FO-03. En
cuanto a esta actualizacién el proceso indicd que se realiza cuatrimestralmente, de acuerdo con los resultados de
las inspecciones ambientales, dando cumplimiento a la actualizacién anual. Por otro lado, sefialaron que los
aspectos ambientales suelen ser constantes, debido a que las actividades, funciones y mision de la entidad son
constantes a lo largo del tiempo.

Adicionalmente, presentaron los resultados de la Ultima Matriz de aspectos e impactos ambientales (AS-FO-03) y
de la Matriz Legal Ambiental (AS-FO-01), las cuales evidencian su alineacion con la formulacion de las actividades
del Programa de Gestion Integral de Residuos Solidos.

» Se evidencio en la Matriz de Legal Ambiental, la Resolucion 2184 de 2019 del Ministerio de Medio Ambiente, que
sefiala que todas las personas que residan en Colombia estan en la obligacién de realizar la separacion en la
fuente de residuos solidos, de acuerdo con el cédigo de colores (blanco, negro y verde). Sobre el particular, las
auditadas indicaron que dentro de las actividades inmersas en el Plan de Accion de la vigencia 2021, se encuentra
la implementacion de esta Resolucidén. En concordancia, presentaron evidencia de las gestiones que han
adelantado sobre la materia.

» En cuanto al numeral 4. Actividades de mitigacidn de aspectos e impactos ambientales del AS-PG-04 AHORRO Y
USO EFICIENTE DEL AGUA, el proceso informé que en el 2020 la entidad realizé la gestion contractual para que
la Universidad Nacional realizara el seguimiento anual a las aguas residuales no domésticas derivadas de la
limpieza superficial del parque automotor, mediante analisis fisicoquimico, sin embargo, dicha Universidad no
concretd esta proceso contractual, debido a los riesgos que generaba la pandemia sobre un posible contagio
durante la realizacién del objeto de este contrato. El proceso presenta evidencia de dicha gestién contractual
realizada por parte del Ministerio.

Comunicaciones internas y externas

» Se cuenta con la Matriz de comunicaciones internas y externas para el SIG. La ultima versién registrada en su
diligenciamiento es la 4, con fecha del 23 de marzo de 2021 y se tienen programadas 36 actividades para la
vigencia entre Calidad y Ambiental.

» Esta matriz es el insumo para el reporte del indicador Cumplimiento del cronograma establecido en la matriz de
comunicaciones internas y externas para el Sistema de Gestion Ambiental y para el primer trimestre fue reportado
como aceptable debido a que se realizaron 7 de las 9 actividades programadas.

Adicionalmente, sefialaron que las 2 actividades que no pudieron cumplirse seran reprogramadas para cumplirlas
en el segundo trimestre.
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» Sefialaron que el formato Matriz de comunicaciones internas y externas para el SIG, cddigo AS-FO-02, por el
momento tiene como alcance de aplicacion las comunicaciones relacionadas con los Sistemas de Calidad y
Ambiental.

Sin embargo, la coordinadora indico que lo que se busca es que este formato sea el plan de comunicaciones de
toda la Cancilleria y por ello tienen contemplado adoptarlo al momento de cumplir con la siguiente actividad
programada en su plan de trabajo: Establecer el protocolo de comunicaciones internas. Replantear el plan de
comunicaciones que tiene el GIT de Prensa. Consolidar un tnico formato del plan de comunicaciones institucional
tomando como base el formato AS-FO-02.

» Mediante correos del 12 'y 29 de enero y 5 de marzo se verifico el cumplimiento de tres actividades incluidas en la
Matriz de comunicaciones internas y externas.

Seguimiento al Sistema de Gestion Ambiental

» Se realizd una revisién a la estructuracion del formato Inspecciones ambientales, codigo AS-FO-05, observando
que el nombre de este documento esta como "INPECCIONES AMBIENTALES".

» El proceso sefialé que para el 2021 las inspecciones ambientales se realizan de forma cuatrimestral a las areas
priorizadas, de acuerdo con los aspectos ambientales que estas generan y las que tienen mayores requisitos
legales bajo su responsabilidad. Esta periodicidad de definio teniendo en cuenta que es un tiempo adecuado para
que las areas responsables puedan subsanar los aspectos ambientales identificados. Debido a que las Ultimas
inspecciones fueron realizadas en diciembre de 2020, las proximas inspecciones se realizaran en la Ultima
semana de abril 2021.

En este sentido, el proceso presentd evidencia de la Ultima inspeccidn realizada en el Centro de Fotocopiado, la
cual se llevé a cabo el 3 de diciembre de 2020. Se presentaron los aspectos no cumplidos y las observaciones
para tener en cuenta para subsanarlos. La revision de la subsanacion de los aspectos no cumplidos se realizara
en la préxima inspeccién ambiental: Ultima semana de abril 2021.

» Ademas de las inspecciones ambientales, el seguimiento al Sistema de la Gestion Ambiental contempla los
siguientes mecanismos de medicién: Mapa de riesgos, indicadores de gestidn, plan de accién, plan de
mejoramiento, seguimiento a la Matriz Legal Ambiental y a la Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales,
seguimiento a las Auditorias, de acuerdo con los hallazgos generados en estas.

Por otro lado, el proceso informé que se esta fortaleciendo el seguimiento de estos informes a través de un plan
de mejoramiento, dando respuesta a un hallazgo de una auditoria de ICONTEC del 2020.
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5. FORTALEZAS

- Se apoyan en herramientas innovadoras para el seguimiento de sus actividades.

- Conocimiento de los temas a cargo y compromiso para su implementacion.

- Se cuenta con un espacio en la Intranet de la entidad para el Sistema de Gestion Ambiental, en el que se tiene a
disposicion de los funcionarios informacion relevante del Sistema de Gestion Ambiental.

- Articulacion e integracién de los procesos que componen los Sistemas de Gestion de Calidad y Ambiental, lo cual
permite que la planificacién y ejecucion de estos sistemas estén alineados al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Entidad.

- Apropiacién y compromiso por parte de las areas responsables de las actividades establecidas en la Matriz de
aspectos e impactos ambientales.

- Fomento de una cultura en pro del cuidado del medio ambiente y de compromiso en el personal de la Entidad, lo
cual ha favorecido la toma de conciencia y la maduracion tanto del Sistema de Gestién de Calidad como del
Ambiental.

6. OPORTUNIDADES DE MEJORA
- Revisar la pertinencia de hacer visible en la definicién de la actividad del planear “Elaborar autodiagndstico para la

identificacién del nivel de implementacion de los Sistemas de Gestion (Calidad y Ambiental)” el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion y definir la salida o producto que resulta de su elaboracién.

Revisar la inclusion de las intenciones de politica del Sistema Integrado de Gestion: cumplir con las necesidades de las
partes interesadas y cumplir con la normatividad aplicable y vigente en la seccién Marco de referencia para los objetivos
estratégicos del Manual del Sistema Integrado de Gestion, codigo AS-MA-01.

Se recomienda revisar la pertinencia de ampliar la descripcién dada en la columna del seguimiento en la Matriz legal
ambiental y en la Matriz de aspectos e impactos ambientales, para indicar que el seguimiento al que se refiere es el
previsto en el siguiente corte.

Adicionalmente, incluir el registro del seguimiento realizado al corte en el que se publican las matrices, con el fin de
proporcionar informacion relacionada con el avance de la actividad y su estado al corte del seguimiento.

Para definir la meta y el numero total de servidores publicos en las instalaciones (Bogota) del Ministerio de los
indicadores "Consumo de energia per capita" y "Consumo de agua per capita" para la vigencia 2021, se recomienda
tener en cuenta la actual realidad en la que el pais esta atravesando en cuanto a la pandemia del COVID-19, la cual ha
obligado a los servidores trabajar desde sus casas para cumplir con el aislamiento preventivo que ha decretado el
Gobierno Nacional desde marzo 2020 hasta la fecha del presente informe y que ird hasta el 31 de mayo de 2021, de
acuerdo con la Resolucion 222 del 25 de febrero de 2021 y aquellas en durante la vigencia expida el Ministerio de Salud
y Proteccion Social.

Revisar el mecanismo de cuantificacion del numero de servidores que ingresan a la entidad para el célculo de los
indicadores “Consumo de energia per capita" y "Consumo de agua per capita".
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- Revisar la viabilidad de asociar el indicador "Apropiacién e implementacién del Plan de Gestidn Integral de Residuos
Peligrosos" al AS-PL-01 "Gestion integral de residuos peligrosos", con el fin de que esté alineado con el cumplimiento
de los objetivos de dicho plan.

Actualizar la férmula del indicador "Apropiacién e implementaciéon del Programa de Gestion Integral de Residuos
Sélidos" que se encuentra en el numeral 7.9 "Evaluacion del Programa" del AS-PG-03 "Gestion integral de residuos
solidos", con el fin de asegurar su coherencia con la informacién de la Hoja de Vida de este indicador que se encuentra
en el Sistema Maestro.

Se recomienda que en la hoja de vida del indicador “Cumplimiento del cronograma establecido en la matriz de
comunicaciones internas y externas para el Sistema de Gestion Ambiental" se de claridad del caracter anual para la
medicidn del porcentaje de cumplimiento de las actividades programas.

Se debe revisar y actualizar la Matriz de Comunicaciones Internas y Externas, debido a que se evidencié que la
capacitacion sobre el Analisis de los resultados de los indicadores de gestién esta programada para abril 2021, sin
embargo, se realizara en el mes de mayo 2021.

Se recomienda que cuando se solicite al GIT de Prensa publicar los Informes de Seguimiento a los Indicadores de
Gestion, ademas se indique la fecha de publicacion de este documento, tanto en la pagina web como en la intranet. Lo
anterior, con el fin de servir como evidencia del cumplimiento de la politica de operacién Ill del AS-PT-01.

- Revisar la pertinencia de ajustar los siguientes documentos de acuerdo con las modificaciones sugeridas en el ejercicio
auditor:

Instructivo Identificacion y evaluacién de requisitos legales y de aspectos e impactos ambientales, cédigo AS-
IN-01: incluir como registros los correos electrénicos, memorandos u oficios mediante los que se puede informar a los
responsables del cumplimiento del requisito legal.

Procedimiento Medicién y seguimiento a través de indicadores, cédigo AS-PT-01: Para garantizar claridad en los
registros de este documento, se sugiere ajustar el nombre del registro "Reporte y/o documento que consolida los datos
para el reporte del indicador", con el fin de que el lector tenga claro que hacen referencia al reporte que arroja
directamente el sistema maestro sobre los reportes de los indicadores de gestion por procesos.

Se sugiere revisar la pertinencia de ajustar la politica de operacion VI del procedimiento, en donde se establezca un
plazo maximo a los demés procesos del Sistema de Gestion, para realizar la actualizacion anual de los indicadores de
gestion en el Sistema Maestro, de acuerdo con los resultados de los respectivos analisis de tendencia.

Se sugiere asociar el registro "Matriz agregada de Indicadores de Gestién" a la politica de operacion Il del AS-PT-01,
con el fin de complementarla y que el registro quede asociado a alguna politica o actividad del procedimiento.

Se recomienda asociar a la actividad #3 los siguientes registros: correo electrénico y CO-FO-05. Sobre esta misma
actividad, se sugiere revisar la pertinencia de incluir en las observaciones que la asesoria que brinda el GIT de Gestidn

Elaboré: Olga Milena Mendoza FV: 20/05/2020

Una vez impreso este documento se considera copia no contralada




Ministerio de Relaciones Exteriores
Republica de Colombia

S ol

Ubermdy Orden

TIPO DE DOCUMENTO: FORMATO CODIGO: EI-FO-09
NOMBRE: INFORME DE EVALUACION VERSION: 4

GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE GESTION,
AREAS RESPONSABLES DE LOS SISTEMAS DE GESTION IMPLEMENTADOS
EN EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y SU FONDO ROTATORIO

- AUDITORES INTERNOS

RESPONSABILIDAD POR APLICACION: PAGINA: 18 de 19

y Desempefio Organizacional a las &reas se puede hacer de forma tanto verbal como escrita, a través de llamada por
teléfono o por Teams o por correo electronico.

Programas Ambientales, codigos AS-PG-01, AS-PG-02, AS-PG-03 y AS-PG-04: Se sugiere revisar la viabilidad y el
valor agregado que puede generar el incluir en el alcance de los programas el fomentar la cultura del cuidado del medio
ambiente y uso responsable de los recursos naturales en los quehaceres (tanto laborales como personales) realizados
en casa por parte de los colaboradores. Lo anterior, teniendo en cuenta que actualmente la modalidad del "trabajo en
casa" es una realidad actual que estara vigente mientras esté decretada en el pais por la actual emergencia sanitaria a
causa del COVID-19 (Resolucién 222 de 2021 de MinSalud), que existe el Programa del Teletrabajo y que seria de gran
valor que estos programas no solo impacten al colaborador sino también a su nicleo familiar.

Formato Inspecciones Ambientales, cédigo AS-FO-05: se sugiere ajustar el nombre de este documento en la
préxima actualizacion, debido a que actualmente esta como "INPECCIONES AMBIENTALES".

- Teniendo en cuenta que en la Matriz de aspectos e impactos ambientales no se incluyé como incumplido el requisito
legal sefialado en el articulo 2.2.3.6.3.5 del Decreto 1073, se recomienda realizar validacion de los requisitos
registrados en esta y su correspondencia con la Matriz legal ambiental.

Revisar con el GIT de Archivo la pertinencia de incluir en la TRD del GIT Gestién y Desempefio Organizacional, el
registro "Recepcidn y despacho de residuos peligrosos”, cddigo AS-FO-06, que se encuentra en el AS-PL-01, como tipo
documental.

Se sugiere revisar la viabilidad de generar actividades o campafias mediante las cuales se fomenten el conocimiento y
aplicacion de la Resolucién 2184 de 2019 del Ministerio de Medio Ambiente, sobre la adecuada separacién en la fuente
de residuos sdlidos, de acuerdo con el cddigo de colores (blanco, negro y verde), con el fin de incentivar a los
colaboradores a implementarla desde sus casas.

GIT de Estrategia, Proyectos y Participacion Ciudadana (proceso Direccionamiento Estratégico)
- Se recomienda realizar validacién de los cambios solicitados por las areas a las actividades registradas el plan de

accion institucional, teniendo en cuenta las diferencias encontradas en plan de accién version 2 publicado en la pagina
de la entidad, y las modificaciones reportadas por el GIT de Gestién y Desempefio Institucional.

7. NO CONFORMIDAD

No se identificaron no conformidades en el desarrollo de la auditoria.
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8. CONCLUSIONES DEL INFORME

Si bien se identificaron oportunidades de mejora, se concluye que el proceso de ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS
DE GESTION (GIT Gestién y Desempefio Institucional), es adecuado y conveniente para el cumplimiento de los requisitos
de las normas NTC-ISO 9001:2015 y 14001:2015. El proceso evidencia el cumplimiento de su objetivo, el cual se encuentra
debidamente alineado con los objetivos institucionales. Con el fin de fortalecer la implementacién del Sistema Integrado de
Gestion se hace necesario la definicidn e implementacién de Planes de Mejoramiento a partir de los resultados presentados
anteriormente.

Equipo auditor:

Documento electronico

Elaida Inés Olier Nufez
Profesional
Auditor Lider

Documento electronico

Maria Margarita Reyes Rey
Profesional
Auditor

Documento electronico

Wilson Erney Buitrago Castellanos
Asesor Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional
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