Entidad: Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio
Vigencia: 2016
Fecha de Publicacién del Seguimiento: Septiembre 14 de 2016
Segundo seguimiento al Plan Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano - Grupo Interno de Trabajo de Control Interno de Gestion

Matriz Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Seguimiento 2 GIT Control Interno de Gestién
Corte a 31 de agosto de 2016

Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable % Avance Observaciones
Politica de Administracion de
Sub te 1 - |Revisar la Politica de Administracion de |Ri del Ministerio d .- L . - . .
. ) ubcomponente L evisar fa Folifica de Administracion dejiesgos del Ministerio de Oficina Asesora de Planeacion El cumplimiento de esta actividad fue reportado en el primer seguimiento con corte a 30 de
Mapa de Riesgos |Politica de Administracion|Riesgos del Ministerio de Relaciones Relaciones Exteriores y su R 100% :
. ’ ; . - y Desarrollo Organizacional abril de 2016.
de Riesgos Exteriores y su Fondo Rotatorio Fondo Rotatorio revisadas y
actualizada
Actualizar e! Mapa de Rlesgos' Mapa de Riesgos Integrado
Subcomponente 2 - Integrado (riesgos de corrupciéon y L 8 - . . L . . . .
) 9 ) . L del Ministerio de Relaciones |Oficina Asesora de Planeacion El cumplimiento de esta accién se vio reflejado en el primer seguimiento con corte a 30 de
Mapa de Riesgos | Construccion del Mapa [riesgos de gestion) del Ministerio de ) - 100% :
) - . ) Exteriores y su Fondo y Desarrollo Organizacional abril de 2016.
de Riesgos de Corrupcion|Relaciones Exteriores y su Fondo ) )
; Rotatorio actualizado
Rotatorio
Soc_|a||zar a! interior de la Er_mdad y con Mapa de Riesgos Integrado
la ciudadania el Mapa de Riegos L g
L . del Ministerio de Relaciones - . . L ) . ) -
. Subcomponente 3 - Integrado del Ministerio de Relaciones ) Oficina Asesora de Planeacion El cumplimiento de esta accion se vio reflejada en el primer seguimiento con corte a 30 de
Mapa de Riesgos . L . . Exteriores y su Fondo L 100% .
Consulta y Divulgacion |Exteriores y su Fondo Rotatorio y ) L y Desarrollo Organizacional abril de 2016.
) . Rotatorio socializado y
retroalimentar sus observaciones y ;
: retroalimentado
sugerencias.
Se evidencia que el 27 de julio de 2016 se actualizaron los siguientes instrumentos:
. . . - Identificacién de los factores internos y externos de riesgo - Contexto Estratégico 2016 -
Mantener actualizados los riesgos de  |Mapa de Riesgos Integrado Versiélnlz ! ! yex 159 % g
| Ministeri | Ministeri Relaci . . - - . . -
. Subcomponente 4 - cada proceso de' inisterio de de '|n|ster|o de Relaciones - Mapa de Riesgos Integrado (Riesgos de Gestion y Corrupcién) Vigencia 2016 — Version 3
Mapa de Riesgos . L Relaciones Exteriores y su Fondo Exteriores y su Fondo Todos los procesos 67% . . Pl L
Monitoreo y Revision . . . ) Documentos que se encuentran publicados en la intranet y en la pagina web institucional.
Rotatorio, asi como sus controles con |Rotatorio actualizado y S . - L h
) ) o ; La version 3 del Mapa de Riesgos Integrado incluye la actualizacion de tres riesgos de
el fin de prevenir su materializacion ajustado - . L o . -
corrupcion de los procesos: Seguimiento de la Politica Exterior, Gestion del Talento Humano y
Apoyo Juridico.
El seguimiento correspondiente al primer cuatrimestre de la vigencia 2016 del Mapa de
Riesgos Integrado (riesgos de corrupcion y riesgos de gestion) del Ministerio de Relaciones
100% Exteriores y su Fondo Rotatorio, fue realizado por el GIT de Control Interno de Gestién.
Verificar y evaluar el seguimiento y Seguimiento que fue publicado en la pagina institucional.
Sub 5 control del Mapa de Riesgos Integrado Inf d luacion del G de C . d De igual forma el informe consolidado del seguimiento al mapa de riesgos integrado fue
Mapa de Riesgos u compopente " |(riesgos de corrupcién y riesgos de niormes de evajuacion de rupo de ontr(’) nterno de remitido a los miembros del Comité de Coordinacién de Control Interno.
Seguimiento = L . Mapa de Riesgos Integrado Gestion
gestion) del Ministerio de Relaciones o ] o ]
Exteriores y su Fondo Rotatorio A la fecha de publicacion de este informe de seguimiento (14 de septiembre de 2016), el
100% Grupo Interno de Trabajo de Control Interno de Gestion adelanté el segundo seguimiento al

Mapa de Riesgos Integrado (riesgos de gestion y riesgos de corrupcién) v3 , con corte a 31 de
agosto de 2016; el cual se encuentra publicado en la pagina institucional.
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Matriz Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Seguimiento 2 GIT Control Interno de Gestién
Corte a 31 de agosto de 2016

Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable % Avance Observaciones
Visa Temporal TP-1 (Cortesia). La . . . . . -
"p ( ) L - Verificadas las evidencias suministradas por el area responsable de la actividad se observa
. o . o Resolucién 5512 de 2015 establece Fusion del tramite u otros . - . ; ) } o
Racionalizacion de Racionalizacion ; L S Grupo Interno de Trabajo de que se generan actas de reunion entre coordinador y funcionarios realizando la socializacion
P ) tres (3) Clases de visas con veintiiin procedimientos ; - . 50% - . L . .
Tramites Normativa . B - . Visas e Inmigracion de aspectos sustantivos proyecto de resolucion revision (capitulo 1 y 2 articulos del 4 al 11)
(21) categorias, ente ellas dieciséis (16) |administrativos . )
para restructurar el sistema de Visas.
Temporales
Visa Temporal TP-2 (Tripulante). La
. o . o Resolucién 5512 de 2015 establece Fusion del tramite u otros . Verificadas las evidencias suministradas por el area responsable de la actividad se observa
Racionalizacién de Racionalizacién ; - L Grupo Interno de Trabajo de - . . ) } o
P ) tres (3) Clases de visas con veintiln procedimientos : - . 50% que se generan actas de reunion entre coordinador y funcionarios realizando la socializacion
Tramites Normativa . B . . Visas e Inmigracion . . . )
(21) categorias, ente ellas dieciséis (16)|administrativos de aspectos sustantivos proyecto de resolucion para restructurar el sistema de Visas.
Temporales
Visa Temporal TP-3 (Estudiante). La
. o . oy Resolucién 5512 de 2015 establece Fusion del tramite u otros . Verificadas las evidencias suministradas por el area responsable de la actividad se observa
Racionalizacion de Racionalizacion . . L Grupo Interno de Trabajo de L . . ) } o
P . tres (3) Clases de visas con veintilin procedimientos ; - . 50% que se generan actas de reunion entre coordinador y funcionarios realizando la socializacion
Tramites Normativa ) BN o . Visas e Inmigracion . . . .
(21) categorias, ente ellas dieciséis (16) |administrativos de aspectos sustantivos proyecto de resolucion para restructurar el sistema de Visas.
Temporales
Visa Temporal TP-4 (Trabajador). La
. o . o Resolucién 5512 de 2015 establece Fusién del tramite u otros . Verificadas las evidencias suministradas por el area responsable de la actividad se observa
Racionalizacion de Racionalizacion ; L . Grupo Interno de Trabajo de L . . . ) o
P ) tres (3) Clases de visas con veintiln procedimientos . . . 50% gue se generan actas de reunion entre coordinador y funcionarios realizando la socializacion
Tramites Normativa o B . . Visas e Inmigracion . . . )
(21) categorias, ente ellas dieciséis (16)|administrativos de aspectos sustantivos proyecto de resolucion para restructurar el sistema de Visas.
Temporales
Visa Temporal TP-5 (Religioso). La
. o . o Resolucién 5512 de 2015 establece Fusion del tramite u otros . Verificadas las evidencias suministradas por el area responsable de la actividad se observa
Racionalizacion de Racionalizacién . L . Grupo Interno de Trabajo de . . . ) } o
P . tres (3) Clases de visas con veintilin procedimientos . - . 50% que se generan actas de reunion entre coordinador y funcionarios realizando la socializacion
Tramites Normativa . S . . Visas e Inmigracion . ) . )
(21) categorias, ente ellas dieciséis (16) |administrativos de aspectos sustantivos proyecto de resolucion para restructurar el sistema de Visas.
Temporales
Visa Temporal TP-6 (Cooperante o
voluntario de entidad sin &nimo de lucro
. o . oy u Organizacién no Gubernamental Fusion del tramite u otros . Verificadas las evidencias suministradas por el area responsable de la actividad se observa
Racionalizacion de Racionalizacién L, L Grupo Interno de Trabajo de . . . ) } o
(ONG)). La Resolucion 5512 de 2015 |procedimientos 50% que se generan actas de reunion entre coordinador y funcionarios realizando la socializacion

Tramites

Normativa

establece tres (3) Clases de visas con
veintilin (21) categorias, ente ellas
dieciséis (16) Temporales

administrativos

Visas e Inmigracion

de aspectos sustantivos proyecto de resolucion para restructurar el sistema de Visas.
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Matriz Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Seguimiento 2 GIT Control Interno de Gestién
Corte a 31 de agosto de 2016

Componente

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

% Avance

Observaciones

Racionalizacion de
Tramites

Racionalizacion
Normativa

Visa Temporal TP-7 (Pensionado o
Rentista; Socio o Propietario de
sociedad; Propietario inmueble;
Actividades Independientes; tratamiento
médico; Ocupaciones no previstas). La
Resolucion 5512 de 2015 establece
tres (3) Clases de visas con veintiln
(21) categorias, ente ellas dieciséis (16)
Temporales

Fusién del tramite u otros
procedimientos
administrativos

Grupo Interno de Trabajo de
Visas e Inmigracion

50%

Verificadas las evidencias suministradas por el area responsable de la actividad se observa
que se generan actas de reunion entre coordinador y funcionarios realizando la socializacion
de aspectos sustantivos proyecto de resolucion para restructurar el sistema de Visas.

Racionalizacion de
Tramites

Racionalizacion
Normativa

Visa Temporal TP-8 (Para Tramites de
Adopcion; Para intervenir en procesos
judiciales o administrativos). La
Resolucion 5512 de 2015 establece
tres (3) Clases de visas con veintiln
(21) categorias, ente ellas dieciséis (16)
Temporales

Fusién del tramite u otros
procedimientos
administrativos

Grupo Interno de Trabajo de
Visas e Inmigracion

50%

Verificadas las evidencias suministradas por el area responsable de la actividad se observa
gue se generan actas de reunion entre coordinador y funcionarios realizando la socializacion
de aspectos sustantivos proyecto de resolucion para restructurar el sistema de Visas.

Racionalizacion de
Tramites

Racionalizacion
Normativa

Visa Temporal TP -9 (Refugiado o
Asilado). La Resolucion 5512 de 2015
establece tres (3) Clases de visas con
veintiln (21) categorias, ente ellas
dieciséis (16) Temporales

Fusién del tramite u otros
procedimientos
administrativos

Grupo Interno de Trabajo de
Visas e Inmigracién

50%

Verificadas las evidencias suministradas por el area responsable de la actividad se observa
gue se generan actas de reunion entre coordinador y funcionarios realizando la socializacion
de aspectos sustantivos proyecto de resolucion para restructurar el sistema de Visas.

Racionalizacion de
Tramites

Racionalizacion
Normativa

Visa Temporal TP-10 (Cényuge o
compafiero(a) permanente de nacional
colombiano(a)). La Resolucién 5512 de
2015 establece tres (3) Clases de visas
con veintiin (21) categorias, ente ellas
dieciséis (16) Temporales

Fusién del tramite u otros
procedimientos
administrativos

Grupo Interno de Trabajo de
Visas e Inmigracion

50%

Verificadas las evidencias suministradas por el area responsable de la actividad se observa
gue se generan actas de reunion entre coordinador y funcionarios realizando la socializacion
de aspectos sustantivos proyecto de resolucion para restructurar el sistema de Visas.

Racionalizacion de
Tramites

Racionalizacion
Normativa

Visa Temporal TP-11 (Visitante
Turista). La Resolucién 5512 de 2015
establece tres (3) Clases de visas con
veintitn (21) categorias, ente ellas
dieciséis (16) Temporales

Fusién del tramite u otros
procedimientos
administrativos

Grupo Interno de Trabajo de
Visas e Inmigracién

50%

Verificadas las evidencias suministradas por el area responsable de la actividad se observa
gue se generan actas de reunion entre coordinador y funcionarios realizando la socializacion
de aspectos sustantivos proyecto de resolucion para restructurar el sistema de Visas.
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Matriz Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Seguimiento 2 GIT Control Interno de Gestién
Corte a 31 de agosto de 2016

Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable % Avance Observaciones
Visa Temporal TP-12 (Visitante
. o . oy Temporal). La Resolucion 5512 de Fusion del tramite u otros . Verificadas las evidencias suministradas por el &rea responsable de la actividad se observa
Racionalizacién de Racionalizacién ) S Grupo Interno de Trabajo de - . ; ) } o
P ) 2015 establece tres (3) Clases de visas |procedimientos : - . 50% que se generan actas de reunion entre coordinador y funcionarios realizando la socializacion
Tramites Normativa o . . . Visas e Inmigracion . . . )
con veintiin (21) categorias, ente ellas |administrativos de aspectos sustantivos proyecto de resolucion para restructurar el sistema de Visas.
dieciséis (16) Temporales
Visa Temporal TP-13 (Visitante
. o . oy Técnico). La Resolucion 5512 de 2015 |[Fusion del tramite u otros . Verificadas las evidencias suministradas por el &rea responsable de la actividad se observa
Racionalizacién de Racionalizacién ) S Grupo Interno de Trabajo de - . ; ) } o
P ) establece tres (3) Clases de visas con |procedimientos : - . 50% que se generan actas de reunion entre coordinador y funcionarios realizando la socializacion
Tramites Normativa s . . . Visas e Inmigracion . . . )
veintiin (21) categorias, ente ellas administrativos de aspectos sustantivos proyecto de resolucion para restructurar el sistema de Visas.
dieciséis (16) Temporales
Visa Temporal TP-14 (Visa de transito).
. o . o La Resolucion 5512 de 2015 establece |Fusion del tramite u otros . Verificadas las evidencias suministradas por el area responsable de la actividad se observa
Racionalizacion de Racionalizacion . L . Grupo Interno de Trabajo de L . . . ) o
P ) tres (3) Clases de visas con veintiln procedimientos . . . 50% gue se generan actas de reunion entre coordinador y funcionarios realizando la socializacion
Tramites Normativa o B . . Visas e Inmigracion . . . )
(21) categorias, ente ellas dieciséis (16)|administrativos de aspectos sustantivos proyecto de resolucion para restructurar el sistema de Visas.
Temporales
Visa TP-15 (Para residencia temporal
. o . o MERCOSUR). La Resolucion 5512 de |Fusion del tramite u otros . Verificadas las evidencias suministradas por el area responsable de la actividad se observa
Racionalizacion de Racionalizacion . - Grupo Interno de Trabajo de L . . . ) S
. ) 2015 establece tres (3) Clases de visas |procedimientos . - . 50% que se generan actas de reunion entre coordinador y funcionarios realizando la socializaciéon
Tramites Normativa s . o . Visas e Inmigracion . . . -
con veintiun (21) categorias, ente ellas |administrativos de aspectos sustantivos proyecto de resolucion para restructurar el sistema de Visas.
dieciséis (16) Temporales
Visa TP-16 (Vacaciones y Trabajo). La
. o . o Resolucion 5512 de 2015 establece Fusion del tramite u otros . Verificadas las evidencias suministradas por el area responsable de la actividad se observa
Racionalizacion de Racionalizacion . L - Grupo Interno de Trabajo de L . . . ) S
. ) tres (3) Clases de visas con veintilin procedimientos . - . 50% que se generan actas de reunion entre coordinador y funcionarios realizando la socializacién
Tramites Normativa o L o . Visas e Inmigracion . . . -
(21) categorias, ente ellas dieciséis (16) |administrativos de aspectos sustantivos proyecto de resolucion para restructurar el sistema de Visas.
Temporales
Visa de Negocios. La Resolucion 5512 L - . . . . . -
. o . o 9 Fusion del tramite u otros . Verificadas las evidencias suministradas por el area responsable de la actividad se observa
Racionalizacion de Racionalizacion de 2015 establece tres (3) Clases de L Grupo Interno de Trabajo de Iy . ) . } o
P ) . o . procedimientos : - . 50% que se generan actas de reunion entre coordinador y funcionarios realizando la socializacion
Tramites Normativa visas con veintiin (21) categorias, ente o . Visas e Inmigracion . . . )
. administrativos de aspectos sustantivos proyecto de resolucion para restructurar el sistema de Visas.
ellas cuatro (4) de Negocios
Visa de Negocios. La Resolucién 5512 i - - . . . . -
. o . o 9 Fusion del tramite u otros . Verificadas las evidencias suministradas por el area responsable de la actividad se observa
Racionalizacion de Racionalizacion de 2015 establece tres (3) Clases de L Grupo Interno de Trabajo de L . ; ) } o
procedimientos 50% que se generan actas de reunion entre coordinador y funcionarios realizando la socializacién

Tramites

Normativa

visas con veintiin (21) categorias, ente
ellas dieciséis (16) Temporales

administrativos

Visas e Inmigracién

de aspectos sustantivos proyecto de resolucion para restructurar el sistema de Visas.
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Matriz Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Seguimiento 2 GIT Control Interno de Gestién
Corte a 31 de agosto de 2016

Componente

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

% Avance

Observaciones

Racionalizacion de
Tramites

Racionalizacion
Normativa

Visa de Negocios. La Resolucién 5512
de 2015 establece tres (3) Clases de
visas con veintilin (21) categorias, ente
ellas cuatro (4) de Negocios

Fusién del tramite u otros
procedimientos
administrativos

Grupo Interno de Trabajo de
Visas e Inmigracion

50%

Verificadas las evidencias suministradas por el area responsable de la actividad se observa
que se generan actas de reunion entre coordinador y funcionarios realizando la socializacion
de aspectos sustantivos proyecto de resolucion revision (capitulo 1 y 2 articulos del 4 al 11)
para restructurar el sistema de Visas.

Racionalizacion de
Tramites

Racionalizacion
Normativa

Tramite Reconocimiento de la
Condicién de Refugiado La solicitud de
reconocimiento de la condicion de
refugiado podra ser presentada,
también ante: alcaldias, personerias,
estaciones de policia y defensorias del
pueblo, quienes deberan recibirla por
escrito conforme a los procedimientos
establecidos en el titulo 3 del Decreto
1067 de 2015 y remitirla, por el medio
fisico o electrdnico disponible, dentro
de un término méaximo de veinticuatro
(24) horas siguientes a la recepcion de
la solicitud, al Despacho del
Viceministro de Asuntos Multilaterales
del Ministerio de Relaciones Exteriores.

La solicitud de
reconocimiento de la
condicion de refugiado podra
ser presentada, también
ante: alcaldias, personerias,
estaciones de policia y
defensorias del pueblo,
quienes deberan recibirla por
escrito conforme a los
procedimientos establecidos
en el titulo 3 del Decreto
1067 de 2015 y remitirla, por
el medio fisico o electrénico
disponible, dentro de un
término maximo de
veinticuatro (24) horas
siguientes a la recepcién de
la solicitud, al Despacho del
Viceministro de Asuntos
Multilaterales del Ministerio
de Relaciones Exteriores.

Grupo Interno de Trabajo para
la Determinacion de la
Condicién de Refugiado

40%

Esta actividad fue replanteada para ser ejecutada entre los meses de junio y diciembre.
Se evidencian oficios remitidos a diferentes departamentos entre personerias y alcaldias
invitando a las capacitaciones sobre derecho de refugiados.

Racionalizacion de
Tramites

Racionalizacion
Tecnoldgica

Apostilla de documentos (Presencial y
en linea). Permitir que el aplicativo de
Apostilla en linea funcione
correctamente para apostillar el
Pasaporte Electronico desde cualquier
dispositivo movil

Optimizacion del aplicativo

Direccién de Gestion de la
Informacién y Tecnologia

100%

Actividad nueva incluida en la version 3 del PAAC y planeada para ser ejecutada entre los
meses de mayo a julio.

Se evidenci6 la implementacién del formulario con soporte para dispositivos méviles lo que da
como resultado el cumplimiento de esta actividad

Racionalizacion de
Tramites

Racionalizacion
Tecnoldgica

Apostilla de documentos (Presencial y
en linea). El aplicativo de Apostilla y
Legalizacion en linea permitira efectuar
solicitudes en las que se podréa cargar
mas de un documento.

Optimizacion del aplicativo

Grupo Interno de Trabajo de
Apostilla y Legalizaciones

100%

Actividad nueva incluida en la version 3 del PAAC y planeada para ser ejecutada entre los
meses de julio a septiembre.

Se evidencia instalada la herramienta que le permite al usuario cargar mas de un documento
dentro de la solicitud de apostilla y/o legalizacion, lo que permite el cumplimiento de la
actividad
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Matriz Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Seguimiento 2 GIT Control Interno de Gestién
Corte a 31 de agosto de 2016

Componente

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

% Avance

Observaciones

Racionalizacion de
Tramites

Racionalizacion
Tecnoldgica

Legalizacion (presencial y en linea) de
documentos que van a surtir efectos en
el exterior. Permitir que el aplicativo de
Legalizacion en linea funcione
correctamente para Legalizar el
Pasaporte Electronico desde cualquier
dispositivo mévil

Optimizacion del aplicativo

Direccién de Gestién de la
Informacion y Tecnologia

100%

Actividad nueva incluida en la version 3 del PAAC y planeada para ser ejecutada entre los
meses de mayo a julio.

Se evidencia la implementacion del aplicativo con el fin de que el usuario pueda Legalizar el
Pasaporte Electrénico desde cualquier dispositivo movil, lo que permite el cumplimiento de la
actividad.

Racionalizacion de
Tramites

Racionalizacién
Tecnoldgica

Legalizacion (presencial y en linea) de
documentos que van a surtir efectos en
el exterior. El aplicativo de Apostilla'y
Legalizacion en linea permitira efectuar
solicitudes en las que se podra cargar
mas de un documento.

Optimizacion del aplicativo

Grupo Interno de Trabajo de
Apostilla y Legalizaciones

100%

Actividad nueva incluida en la version 3 del PAAC y planeada para ser ejecutada entre los
meses de julio a septiembre.

Se pudo evidenciar la implementacién de la herramienta que le permite al usuario cargar mas
de un documento dentro de la apostilla y/o legalizacién.

Racionalizacion de
Tramites

Racionalizacién
Tecnoldgica

Legalizacion de documentos que van a
surtir efectos en Colombia. El aplicativo
de Apostilla y Legalizacion en linea
permitird efectuar solicitudes en las que
se podré cargar méas de un documento.

Optimizacion del aplicativo

Grupo Interno de Trabajo de
Apostilla y Legalizaciones

100%

Actividad nueva incluida en la version 3 del PAAC y planeada para ser ejecutada entre los
meses de julio a septiembre.

Se pudo evidenciar la implementacién de la herramienta que le permite al usuario cargar mas
de un documento dentro de la apostilla y/o legalizacion

Racionalizacion de
Tramites

Racionalizacion
Tecnoldgica

Permitir la captura de datos personales,
a través del portal
https://tramites.cancilleria.gov.co desde
cualquier dispositivo movil.

Optimizacion del aplicativo

Direccién de Gestion de
Informacion y Tecnologia

100%

Actividad nueva incluida en la version 3 del PAAC y planeada para ser ejecutada entre los
meses de mayo a julio.

Se evidencié la implementacién del formulario con soporte para dispositivos méviles
permitiendo capturar los datos del personales del usuario a través del portal, lo que da como
resultado el cumplimiento de esta actividad

Racionalizacion de
Tramites

Racionalizacion
Administrativa

Entrega de pasaporte electrénico a
domicilio en Colombia (Oficinas Bogota
y Gobernaciones)

Reduccion de pasos
(momentos) para el
ciudadano

Direccién de Asuntos
Migratorios, Consulares y
Servicio al Ciudadano

50%

Actividad nueva incluida en la version 3 del PAAC y planeada para ser ejecutada entre los
meses de mayo a diciembre.

Para este cuatrimestre se evidencia un avance de la elaboracion de los estudios previos y la
solicitud de modificacién al contrato.

Racionalizacion de
Tramites

Racionalizacion
Tecnoldgica

Se automatizara el trdmite de apostilla
de los Certificados de Antecedentes
Judiciales de los Extranjeros, para que
éste quede racionalizado, le sea de facil
acceso al usuario y de alta credibilidad
ante cualquier Entidad extranjera que
se lo solicite.

Generar las apostillas
automaticas electrénicas en
linea de los Certificados de
Antecedentes Judiciales de
los Extranjeros.

Grupo Interno de Trabajo de
Apostilla y Legalizaciones

30%

Esta actividad fue replanteada en su definicion la cual sera ejecutada entre los meses de
marzo y diciembre de 2016.

Verificadas las evidencias suministradas por el area responsable de la actividad se observa
que se remiten correos electronicos donde se observa respuesta del area de tecnologia, la
Interpol, Coordinador del grupo de desarrollo de software de Migracion Colombia donde se
realiza solicitudes de apoyo y reuniones para definicion servicios para salvoconductos para la
implementacion del convenio de interoperabilidad sobre antecedentes judiciales para
Extranjeros.
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Matriz Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Seguimiento 2 GIT Control Interno de Gestién
Corte a 31 de agosto de 2016

Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable % Avance Observaciones
Se automatizara el tramite de Esta actividad fue replanteada en su definicion la cual sera ejecutada en los meses de marzo y
legalizacion de los Certificados de L diciembre de 2016.
- Generar las legalizaciones o - . . . -
Antecedentes Judiciales de los . P Verificadas las evidencias suministradas por el area responsable de la actividad se observa
. o . o . . automaticas electrdnicas en . . - . .
Racionalizacién de Racionalizacién Extranjeros, para que éste quede . e Grupo Interno de Trabajo de que se remiten correos electrénicos donde se observa respuesta del area de tecnologia la
P . : . . linea de los Certificados de . L 30% . B L . -
Tramites Tecnoldgica racionalizado, le sea de facil acceso al Antecedentes Judiciales de Apostilla y Legalizaciones Interpol, Coordinador del grupo de desarrollo de software de Migracion Colombia realizando
usuario y de alta credibilidad ante . solicitudes de apoyo y reuniones para definicion servicios para salvoconductos para la
. . . los Extranjeros. : s . . " A
cualquier Entidad extranjera que se lo implementacion del convenio de interoperabilidad sobre antecedentes judiciales para
solicite. Extranjeros.
Definir los criterios de lenguaje claro y
comprensible para la adecuada, Esta actividad fue replanteada cambiando de area responsable de su ejecucion.
g Subcomponente 1 - . L - L - : . -
Rendicion de L ; consolidacion y publicacion de la ) . Oficina Asesora de Planeacion Se observa el disefio de la Cartilla de Lenguaje Claro version de mayo de 2016, elaborada por
Informacion de calidad y |. L . Cartilla de Lenguaje Claro - 100% . . ) . . :
Cuentas ) ) informacion en los diferentes canales y Desarrollo Organizacional la Oficina Asesora de Planeacion, la cual fue publicada y socializada a los funcionarios en la
lenguaje comprensible L . .
de comunicacion para los grupos de intranet el 11 de julio.
interés.
Recolectar propuestas de los Documento de propuestas de
L Subcomponente 1 - colombianos en el exterior en el marco } . _p P . . Se evidencia el documento "Aportes de la Sociedad Civil" de julio 18 de 2016, que incluye las
Rendicion de i . o . la Sociedad civil para el Grupo interno de trabajo . . N
Informacion de calidad y |de la realizacion de la Mesa Nacional L . . 100% propuestas de los colombianos en el exterior en el marco de la realizacion de la Mesa
Cuentas ) ) . - fortalecimiento del Sistema Colombia Nos Une . . - . . . .
lenguaje comprensible |de la Sociedad Civil para las : ; - Nacional de la Sociedad Civil para las Migraciones, evento realizado el 29 de abril de 2016.
: ) Nacional de Migraciones
Migraciones
Actividad nueva incluida en la version 3 del PAAC y que fue ejecutada en el mes de agosto.
Subcomponente 1 - Se evidencia el documento DIAGNOSTICO PARA LA FORMULACION DE LA ESTRATEGIA
Rendicion de i P . Revisar y actualizar la Estrategia de Estrategia de rendicion de Oficina Asesora de Planeacion DE RENDICION DE CUENTAS 2016, con el objetivo de actualizar la estrategia teniendo en
Informacion de calidad y s . - 100% . . - .
Cuentas ) ) rendicién de cuentas cuentas actualizada y Desarrollo Organizacional cuenta el contexto estratégico de la Entidad, las observaciones realizadas por el DAFP al
lenguaje comprensible : . ) . . i
PAAC, las recomendaciones del informe ejecutivo anual del sistema de control interno, el
informe de PQRSF y el informe de las encuestas de los servicios de la Entidad.
. Actividad nueva incluida en la version 3 del PAAC y planeada para ser ejecutada entre los
- . Grupo Interno de Trabajo L
Socializar a través de los canales de . meses de agosto a diciembre.
I Subcomponente 1 - S . Centro Integral de Atencién al
Rendicion de L ; comunicacion establecidos en las L . : -
Informacion de calidady | .. . I P 10 publicaciones realizadas. | Ciudadano / Oficina Asesora 10% - L L
Cuentas ) ) oficinas de atencion al publico los » La actividad inicia en el mes de agosto comprende una meta de 10 publicaciones, para este
lenguaje comprensible - ) de Planeacioén y Desarrollo . o - P )
resultados de la gestion de la Entidad Organizacional cuatrimestre presentan un avance de una socializacion de indicadores de gestion publicados
g en las pantallas informativas de las oficinas de atencion al ciudadano.
Oficina Asesora de Planeacion
Subcomponente 2 - o - . . i .
L » P S y Desarrollo Organizacional / Actividad nueva incluida en la version 3 del PAAC y planeada para ser ejecutada entre los
Rendicion de Diélogo de doble via con |Desarrollar la audiencia publica T . - -
. . L Audiencia publica realizada Grupo Interno de Trabajo de 0% meses de agosto a diciembre.
Cuentas la ciudadania y sus participativa

organizaciones

Prensa y Comunicacion
Corporativa

La actividad no presenta avance para este cuatrimestre.
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Matriz Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Seguimiento 2 GIT Control Interno de Gestién
Corte a 31 de agosto de 2016

Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable % Avance Observaciones
Subcomponente 2 - i . Se evidencia el informe "Fortalecimiento de politicas Publicas para la vinculacion y Atencién
L L P Implementar mesas de dialogo con el  |Nueve informes resultados . . . L . . o )
Rendicion de Dialogo de doble via con |,. . - ) Grupo Interno de Trabajo de colombianos en el Exterior a nivel internacional: Proyecto de inversion®, el cual recopila los
) . fin de identificar las necesidades de la |de cada una de las mesas de . 100% . L . :
Cuentas la ciudadania y sus - ; ) ; Colombia nos Une resultados y las memorias de la realizacion de las nueve mesas de trabajo con connacionales
o comunidad colombiana en el exterior.  [trabajo. .
organizaciones en el exterior.
Abrir espacios de dialogo con diferentes . . . .
Subcomponente 2 - P 11alogo co L El Grupo Interno de trabajo Colombia nos une presenta el "Informe consolidado dialogos por
L L P sectores de la Sociedad Civil que Diez informes resultados de . . . o . . . . - .
Rendicion de Dialogo de doble via con . . Grupo interno de trabajo Colombia en el exterior" que incluye las evidencias de las diez sesiones realizadas en
. . permitan recoger propuestas en el cada una de los espacios de . 100% . )
Cuentas la ciudadania y sus . ) 9 Colombia nos Une diferentes ciudades del mundo.
o marco del fortalecimiento del Sistema |dialogo.
organizaciones . . .
Nacional de Migraciones
Grupo interno de trabajo
Subcomponente 2 - . . . . .
. i . . Colombia Nos Une - Grupo Actividad reportada como cumplida en seguimiento anterior.
Rendicion de Dialogo de doble via con |Desarrollar el primer encuentro para la . . . . i = ; . . i
. . L o Un encuentro desarrollado Interno de Trabajo Centro 100% Como evidencia de ejecucion de esta actividad se referencia el foro virtual Primer dialogo para
Cuentas la ciudadania y sus conformacion de la mesa social civil L ) o ) ) . . .
o Integral de Atencion al la construccion de la politica migratoria colombiana, realizado el 29 de abril.
organizaciones .
Ciudadano
Actividad planteada para finalizar en el mes de noviembre.
Subcomponente 3 - . . - En el Plan Institucional de Capacitacién Version 2, se incluye la capacitacién en "Métodos de
L . ) Capacitar a los servidores publicos de ) L " .
Rendicién de |Incentivos para motivar la . o . . . L dialogo en Rendicion de Cuentas" que sera dictada en el mes de octubre por el DAFP.
L la Entidad en el tema de rendicion de  |Servidores capacitados Direccién de Talento Humano 40% . oo . . .y
Cuentas cultura de la rendicion y cuentas Con el &nimo de sensibilizar a los funcionarios en la cultura de rendicion de cuentas se
peticion de cuentas ’ adelanta una campafia donde se socializan contenidos que buscan dar a conocer el tema una
vez al mes durante cuatro meses.
Aplicar el Concurso de Conocimientos . A . B . . e
Subcomponente 3 - p S El dia 24 de junio de 2016 se llevo a cabo concurso “Me la juego como Servidor Publico”,
. . . sobre deberes y obligaciones en los - L L . P ; S
Rendicion de |Incentivos para motivar la SR - Oficina Asesora de Planeacion actividad que se enmarcada en la celebracion del Dia del Servidor Publico. El concurso se
. temas de participacion ciudadana y Concurso de Conocimientos A 100% . - . . o
Cuentas cultura de la rendicion y S y Desarrollo Organizacional desarroll6 de manera ltdica en grupo de dos personas e incluy6 temas de Rendicion de
L rendicién de cuentas para los o . o Py
peticion de cuentas ) . Cuentas, Deberes y obligaciones de los Servidores Publicos y Cédigo de Valores.
funcionarios.
Subcomponente 4 - Desarrollar un mecanismo de
Rendicion de Evaluacién y evaluacion del avance de los L Oficina Asesora de Planeacion Actividad planteada para ser ejecutada entre los meses de agosto a noviembre.
. i o Informe de Evaluacion R 0% L .
Cuentas retroalimentaciéon a la |subcomponentes de Rendicion de y Desarrollo Organizacional La actividad no presenta avance para este cuatrimestre.
gestion institucional Cuentas.
Subcomponente 4 - Implementar espacios para
Rendicion de Evaluacion y retroalimentacién del desarrollo de la . .. |Oficina Asesora de Planeacién Esta actividad fue replanteada para ser ejecutada en los meses de noviembre y diciembre de
) L . s Informe de retroalimentacion - 0%
Cuentas retroalimentacién a la |estrategia de rendicion de cuentas para y Desarrollo Organizacional 2016.
gestion institucional las partes interesadas
Actividad a ser ejecutada entre abril y noviembre de 2016.
Subcomponente 4 - . _ Grupo Interno de Trabajo Se evidencia un informe de las encuestas aplicadas en la Feria de servicios realizada en
I . Aplicar encuestas de opinion en los . . L . : )
Rendicion de Evaluacion y ) . Cuatro informes de las Colombia nos Une / Oficina Madrid el pasado 23 y 24 de abril de 2016, se aplicaron 246 encuestas.
) I eventos, ferias de servicios en el ) L 25% ; ! s
Cuentas retroalimentacion a la encuestas aplicadas. Asesora de Planeacion y Se recomienda de forma permanente realizar el analisis del resultado de las encuestas de

gestion institucional

exterior y/o poblacion retornada.

Desarrollo Organizacional

opinién realizadas en las Ferias de Servicios en el Exterior, con el fin de identificar posibles
mejoras a futuros eventos de este tipo.
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Matriz Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Seguimiento 2 GIT Control Interno de Gestién
Corte a 31 de agosto de 2016

Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable % Avance Observaciones
Subcomponente 4 - Implementar acciones de mejora para Actividad planeada para finalizar en el mes de noviembre.
Rendicion de Evaluacién y el componente de rendicion de cuentas |Acciones de mejora Oficina Asesora de Planeacion 60% Se evidencia la instalacion de dos maquinas dispensadoras de café y alimentos en las sedes
Cuentas retroalimentacion ala |a partir de las observaciones y implementadas y Desarrollo Organizacional 0 alternas de la Cancilleria presentado un avance con el propésito de adelantar acciones de
gestion institucional sugerencias ciudadanas. mejora generadas a partir de las sugerencias realizadas por los ciudadanos.
En la version 3 de la estrategia del PAAC, la actividad de realizar un diagnoéstico del estado
actual de la prestacion de servicios y atencion al ciudadano, esta orientada a tres
Gobernaciones: Valle del Cauca, San Andrés y Magdalena. Actividad que finalizara en el mes
Oficina Asesora de Planeacion de octubre de 2016.
. Realizar un diagndstico del estado y Desarrollo Organizacional /
Mecanismos para Subcomponente 1 - L - ) . . . L o . . -
Mejorar la Estructura Administrativa actual de la prestacién de servicios y Informe de diagnéstico Programa Nacional del Se evidencia por medio de acta de reunién del dia julio 26 de 2016 con asistencia de la Oficina
Atencion al Direccionamiento atencion al ciudadano en las realizado Servicio al Ciudadano DNP / 33% Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional, Direccién de Asuntos Migratorios,
Ciudadano y estratéaico Gobernaciones del Valle del Cauca, Direccién de Asuntos Consulares y Servicio al Ciudadano, las tres gobernaciones y representantes del Programa
9 San Andrés y Magdalena. Migratorios, Consulares y Nacional del Servicio al Ciudadano DNP, con el objetivo de presentar la metodologia para el
Servicio al Ciudadano mejoramiento del servicio al ciudadano y el cronograma de trabajo a desarrollar.
El diagnéstico y las recomendaciones que se generen de este ejercicio, deben ser analizadas
a fin de definir_las acciones de mejora que correspondan.
Disefiar plan de meioramiento para las Oficina Asesora de Planeacion Se identifica que producto de un ejercicio de autoevaluacion se suscribi6 el 23 de mayo de
Mecanismos para Subcomponente 1 - Goberna?:iones en Ijas cuales 52 expide Desarrollo Organizacional / 2016 un plan de mejoramiento por procesos que incluye seis actividades con el objetivo de
Mejorar la Estructura Administrativa el pasaporte basados en 1os estudigs Plan de mejoramiento para y Direccioén dg ASUNIOS 100% mejorar la expedicion de pasaportes y reducir el indice del producto No Conforme en la
Atencion al y Direccionamiento pasap las Gobernaciones . : Gobernaciones.
) . de Producto no conforme, encuestas de Migratorios, Consulares y g . . . .
Ciudadano estratégico satisfaccion en linea y PORSDF Servicio al Ciudadano El seguimiento detallado de este plan de mejoramiento seré realizado por el GIT de Control
y Interno de Gestion de acuerdo a la metodologia definida en la Entidad.
Si bien a esta actividad se reporté avance en el cuatrimestre anterior, la Entidad replanteo la
Mecanismos para Implementar encuestas en linea sobre fecha de inicio con el fin de enfocar la implementacién de una encuesta en linea
Meiorar Ie? Subcomponente 2 - la perce cion de la prestacion de Encuesta en linea Direccién de Asuntos especificamente para medir la percepcion de la prestacién de servicios y atencién al
] L Fortalecimiento de los P - p L P ) . Migratorios, Consulares y 0% ciudadano en los Consulados.
Atencién al . servicios y atencion al ciudadano en los |implementadas . -
. Canales de Atencion Servicio al Ciudadano
Ciudadano Consulados - . . .
Esta actividad esta planeada para ser ejecutada entre los meses de noviembre y diciembre de
2016.
Mecanismos para Implementar el formulario en linea para Centro Intearal de Atencién al Actividad reportada como cumplida desde el cuatrimestre anterior.
. P Subcomponente 2 - la atencién de Peticiones, Quejas, . 9 ) o
Mejorar la L ; . L Ciudadano / Direccién de o . I . . . )
Atencion al Fortalecimiento de los |Reclamos, Sugerencias, Denunciasy |Formulario implementado Gestién de la Informacién y 100% En la pagina www.cancilleria.gov.co se puede identificar que existe el formulario PQRSDF
Ciudadano Canales de Atencion [Felicitaciones - PQRSDF para nifios, Tecnologia para nifios, nifias y adolescentes ingresando a través del médulo “"Atencién al Ciudadano®,

nifias y adolescentes

peticiones, quejas y reclamos.
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Matriz Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Seguimiento 2 GIT Control Interno de Gestién
Corte a 31 de agosto de 2016

Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable % Avance Observaciones
Actividad planeada para que finalice el 30 de noviembre de 2016.
Mecanismos para Subcomponente 2 - Definir e implementar los protocolos de Se realizé analisis de encuesta de satisfaccion a los usuarios de los tramites que presta el
Mejorar la Fortalecinfiento de los atencion y prestacion de servicioala  |Protocolos de atencion y Grupo interno de trabajo de 63% Grupo Interno de Trabajo de Nacionalidad y resultado del indicador “Nivel de satisfaccion de
Atencion al Canales de Atencién ciudadania en el trdmite de prestacion de servicios Nacionalidad ? los servicios de Nacionalidad” y adicionalmente se observa que se realiza reunién el 17 de
Ciudadano Nacionalidad agosto de 2016 con el objetivo de realizar la implementacion de protocolos de atencion y
prestacion de los servicios de Nacionalidad.
Mecanismos para . L . . L - . . L
Meiorar I.’f Subcomponente 2 - Sensibilizar a la poblacién colombiana Campafia "Oio a la Trata" Direccién de Asuntos Actividad nueva incluida en la version 3 del PAAC.
Ate:mic’)n al Fortalecimiento de los |en el exterior frente al delito de Trata de difungida ) Migratorios Consulares y 100% Se evidencia por medio de imagenes y videos la realizacion de la campafia "Ojo a la Trata"
Ciudadano Canales de Atencion  |personas Servicio al Ciudadano que busca sensibilizar a los connacionales sobre el delito de trata de personas.
Actividad nueva incluida en la version 3 del PAAC.
Se evidencia la realizacion de la semana de conmemoracion del 4 al 10 de abril de 2016, con
Mecanismos para la participacion de consulados y embajadas conmemoraron el Dia Nacional de la Memoria y la
. ubcomponente 2 - mpulsar los beneficios de la Ley de U . ireccion de Asuntos olidaridad con las Victimas, realizando actividades relacionadas con la campafa “Siembra un
Meorarl:f Sub p te 2 Impulsar los benefi de la Ley d Campafia "Siembra un arbol D de Asunt Solidaridad las Vict lizand tividad | d | Siemb
Ateilcic’)n al Fortalecimiento de los |Victimas dentro de la poblacion siemgra la paz" difundida ' Migratorios Consulares y 100% arbol, siembra la paz” y el acto simbolico “Sembrar para Vivir’ (muestras fotograficas,
Ciudadano Canales de Atencion |colombiana en el exterior P Servicio al Ciudadano videoconferencias, talleres de perddn, actos de escucha de testimonios, infografias sobre la
ley 1448 de 2011, publicaciones en redes sociales, conversatorios sobre la ley de victimas,
pinturas sobre el lienzo, todo esto con la finalidad de hacer proceso de construccion de
memoria).
Mecanismos para Subcomponente 2 - Actividad prevista para que finalice el 30 de noviembre de 2016.
Mejorar la Fortalecirr'?iento de los Socializar la oferta piblica de servicios [Tres ferias de servicios Grupo interno de trabajo de 67% Se identifica la realizacion entre los dias 16 y 17 de julio de 2016 de la tercera feria de
Atencion al Canales de Atencion para colombianos en el exterior. desarrolladas en el exterior Colombia Nos Une servicios en la ciudad de New York y la segunda programada por la Coordinacién de
Ciudadano Colombia nos Une para el afio en curso.
. Realizar actividades de fortalecimiento . -
Mecanismos para Subcomponente 2 - |a la comunidad colombiana en el El documento entregado por el area responsable como soporte del Fortalecimiento de
Mejorar la Fortalecimiento de los |exterior para facilitar su insercion en el Diez talleres de Grupo interno de trabajo de 100% Politicas para la Vinculacién y Atencién de Colombianos en el Exterior da cuenta de
Atencién al Canales de Atencion ais de gco ida (emprendimiento fortalecimiento realizados Colombia Nos Une realizacion durante la vigencia y con corte a 30 de agosto, de diez talleres y reuniones
Ciudadano P o gida (empr . relacionadas con el tema.
prevencion de violencia, empresa)
Mecanismos para Actividad prevista para que finalice el 30 de noviembre de 2016.
Meiorar I; Subcomponente 2 - Realizar iormadas de atencién especial Grupo interno de trabaio de Verificadas las evidencias suministradas por el area responsable se identifica que durante el
Ate:]cic’m al Fortalecimiento de los ara los ::olombianos en el exterigr Diez jornadas realizadas pCoIombia NoS Uné 50% periodo evaluado se realizaron cinco jornadas de atencién especial con la poblacion
Ciudadano Canales de Atencion P colombiana en Venezuela en las ciudades de Barinas, Maracaibo, Puerto Ayacucho, Puerto

Ordaz y Caracas.
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Matriz Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Seguimiento 2 GIT Control Interno de Gestién
Corte a 31 de agosto de 2016

Componente

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

% Avance

Observaciones

Mecanismos para
Mejorar la
Atencién al
Ciudadano

Subcomponente 2 -
Fortalecimiento de los
Canales de Atencién

Elaborar el andlisis de los resultados
obtenidos en la aplicacion de encuestas
de satisfaccion del usuario en las
oficinas de atencion al publico y
proponer las mejoras a las que haya
lugar.

Informes de andlisis y mejora

Direccién de Asuntos
Migratorios, Consulares y
Servicio al Ciudadano
(Apostilla, Visas, Pasaportes) /
Grupo Interno de Trabajo de
Nacionalidad

63%

Actividad prevista para que finalice el 30 de noviembre de 2016.

Verificado el documento aportado por la Direccion de Asuntos Migratorios, Consulares y
Servicio al Ciudadano se evidencia que se realizaron los informes y andlisis de las encuestas
de satisfaccién de las oficinas de visas e inmigracion, apostilla y legalizacion, pasaportes calle
98, pasaportes calle 53 y la Coordinacion de nacionalidad correspondientes al Il trimestre de
2016.

Es importante que se implementen las posibles mejoras identificadas en los informes de las
encuestas de satisfaccion realizados.

Mecanismos para
Mejorar la
Atencion al
Ciudadano

Subcomponente 2 -
Fortalecimiento de los
Canales de Atencién

Adelantar el diagnoéstico de
accesibilidad en los puntos
presenciales de servicios especiales

Informe de diagndstico

Oficina Asesora de Planeacion
y Desarrollo Organizacional /
Programa Nacional del
Servicio al Ciudadano DNP /
Direccién de Asuntos
Migratorios, Consulares y
Servicio al Ciudadano

100%

Dentro de los documentos anexados por el area responsable se evidencia el acta de
asistencia a la reunién de diagnostico de servicios de la sede norte y la presentacién realizada
por Programa Nacional de Servicio al Ciudadano- PNSC con el informe de recomendaciones
en accesibilidad en los puntos de atencién de la Cancilleria.

Mecanismos para
Mejorar la
Atencion al
Ciudadano

Subcomponente 2 -
Fortalecimiento de los
Canales de Atencién

Aunar esfuerzos y establecer las bases
generales para la prestacion de
servicios que brinda la Entidad a la
poblacién con discapacidad auditiva

Convenio FENASCOL
implementado - Botén de
acceso a la plataforma para
la poblacion en condicién de
discapacidad auditiva en la
péagina institucional
implementado - Adecuacion
de tabletas electrénicas para
acceso a la informacion de
poblacién en condicién de
discapacidad en Pasaportes,
Visas y Apostilla

Direccién de Asuntos
Migratorios, Consulares y
Servicio al Ciudadano

100%

Verificada la pagina web de la cancilleria se pudo evidenciar que existe un botén "Centro de
Relevo - Tecnologias para la Inclusién” que direcciona a la plataforma para la poblacién en
condicién de discapacidad auditiva con el objetivo de mejorar la atencién y la prestacion del
servicio a estas personas.

Si bien la actividad se da por cumplida es importante continuar ejerciendo la labor de
supervision al Convenio de Asociacion 068 de 2015, suscrito entre el Fondo Rotatorio del
Ministerio y FENASCOL con plazo de ejecucién hasta diciembre de 2016.

Mecanismos para
Mejorar la
Atencion al
Ciudadano

Subcomponente 2 -
Fortalecimiento de los
Canales de Atencién

Implementar los medios de
comunicacién adecuados para
personas en condicién de discapacidad
visual en las paginas web

Paginas web adecuadas para
la atencién de personas en
condicién de discapacidad
visual.

Grupo interno de trabajo de
prensay comunicacion
corporativa

80%

Actividad prevista para que finalizara el 30 de junio.

Se evidencia que se implementd la herramienta CONVERTIC el cual es un proyecto de
software de MINTIC's que magnifica las pantallas e introduce una herramienta de audio para
que las personas en condicion de discapacidad visual en el pais, se realizaron pruebas
técnicas en las paginas de la Cancilleria.

Es necesario que se finalicen los ajustes técnicos para que la herramienta este disponible
para las personas en condicién de discapacidad visual.

Mecanismos para
Mejorar la
Atencion al
Ciudadano

Subcomponente 3 -
Talento Humano

Alinear con el Plan Institucional de
Capacitacion los cursos de formacién
para la atencion al ciudadano

Plan Institucional de
Capacitacion

Direccién de Talento Humano

70%

En el Plan Institucional de Capacitacion Version 2, Vigencia 2016, se encuentra incluida la
capacitacion "Estatuto Anticorrupcion y Atencion al ciudadano”. Adicionalmente en el mes de
mayo se realiz6 un Taller de Manejo de Estrés con la firma B&B Consultores.
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Matriz Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Seguimiento 2 GIT Control Interno de Gestién
Corte a 31 de agosto de 2016

Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable % Avance Observaciones
Mecanismos para Implementar una campafia institucional Oficina Asesora de Planeacion - . . .
- - . o . Esta actividad fue replanteada para se ejecutada entre los meses de septiembre y diciembre
Mejorar la Subcomponente 3 -  |de cultura de servicio para la atencion |Campafia de cultura de y Desarrollo Organizacional / 0% de 2016
Atencion al Talento Humano al ciudadano incluyendo Embajadas y [servicio implementada Grupo Interno de Trabajo de L . . )
) L La evaluacion se realizara con el seguimiento del Ill cuatrimestre de 2016.
Ciudadano Consulados Prensa y Comunicaciones
Se evidencia la presentacion de los resultados de la Fase de Diagnoéstico aplicado por el
Mecanismos para L Oficina Asesora de Planeacion Programa Nacional de Servicio al Ciudadano en el Ministerio de Relaciones Exteriores, como
- Implementar encuestas de percepcion L o :
Mejorar la Subcomponente 3 - = Informe de las encuestas de | y Desarrollo Organizacional / parte del proceso de Acompafiamiento Integral del PNSC, para fortalecer su sistema de
- al personal encargado de la Atencion al - . . 100% - -
Atencion al Talento Humano ; percepcion aplicadas Programa Nacional del servicio al ciudadano.
) Ciudadano L } S . ) ) .
Ciudadano Servicio al Ciudadano DNP / Ejercicio que incluye encuestas aplicadas a los servidores encargados de la atencion a los
ciudadanos.
Direccién de Asuntos . . . L .
. . : Actividad nueva incluida en la version 3 del PAAC y planeada para ser ejecutada entre los
Mecanismos para Implementar un programa para Migratorios, Consulares y .
- o - ) meses de agosto a noviembre.
Mejorar la Subcomponente 3-  |destacar el desempefio del personal . Servicio al Ciudadano / ) . . i .
- - . . Programa implementado . L 25% Se evidencia el concurso implementado en el Centro Integral de Atencion al Ciudadano del
Atencion al Talento Humano que presta atencion y brinda servicios Direccién de Talento Humano / S : e L
. } - L MRE con el objetivo de motivar en los asesores de servicio una produccion en la plataforma
Ciudadano al ciudadano Oficina Asesora de Planeacion . . S L
- de gestion de PQRSDF superior a la meta individual diaria.
y Desarrollo Organizacional
Definir la politica para priorizar la
Mecanismos para atencion de Peticiones, Quejas, . . Actividad planteada para finalizar el de septiembre de 2016.
) Subcomponente 4 - . . Direccién de Asuntos . . e L "
Mejorar la . Reclamos, Sugerencias, Denuncias y - - . . Se realizé mesa de trabajo para la modificacion del procedimiento SC-PT-27, adicionalmente
- Normativa y S S Politica definida Migratorios, Consulares y 85% . . . - -
Atencion al - Felicitaciones - PQRSDF para nifios, . - se evidencia correo electronico a la Oficina Asesora de Planeacion con el borrador del
. Procedimental L . . Servicio al Ciudadano -
Ciudadano nifias y adolescentes e incluirlos en la procedimiento de PQRSDF.
normatividad interna relacionada.
. Se establecieron diferentes protocolos para la atencién de connacionales que requieren
Mecanismos para . - . . . : - . .
- Subcomponente 4 - Direccién de Asuntos asistencia aplicable en los diferentes consulados de Colombia en el exterior, a través de los
Mejorar la . Implementar los protocolos para la . . : . . : . .
i Normativa y h ; . Protocolo implementado Migratorios, Consulares y 100% instructivos DP-IN-06, DP-IN-07, DP-IN-08 y DP-IN-09 para la asistencia a connacionales en
Atencion al . asistencia a connacionales . - " e .
Ciudadano Procedimental Servicio al Ciudadano los consulados los cuales fueron remitidos y socializados mediante el memorando I-GAIC-16-
009226 del 14 de abril de 2016.
Mecanismos para Realizar una campafia institucional Oficina Asesora de Planeacion - . ) .
. P Subcomponente 4 - P - N Esta actividad fue replanteada para se ejecutada entre los meses de septiembre y diciembre
Mejorar la ) sobre la responsabilidad de los o y Desarrollo Organizacional /
L Normativa y . . Campafia implementada - 0% de 2016.
Atencion al - servidores publicos frente a los Grupo Interno de Trabajo de i . - .
) Procedimental ) L La evaluacion se realizara con el seguimiento del 11l cuatrimestre de 2016.
Ciudadano derechos de los ciudadanos. Prensa y Comunicaciones
Mecanismos para Socializar la Carta de Trato Digno en . . Actividad reportada como cumplida en el seguimiento anterior.
. Subcomponente 4 - L . Direccién de Asuntos " } . N B
Mejorar la ) todos los canales de atencion de la Carta de Trato Digno . : La "Carta de Trato Digno a nuestros ciudadanos" esta publicada en el enlace
L Normativa y - - . . Migratorios, Consulares y 100% . - - o .
Atencion al - Entidad para conocimiento y consulta  |disponible . - http://www.cancilleria.gov.co/help/participation, adicionalmente se observa que se realiza la
. Procedimental . p Servicio al Ciudadano . - -
Ciudadano de la ciudadania divulgacion de la carta en las redes sociales.
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Matriz Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Seguimiento 2 GIT Control Interno de Gestién
Corte a 31 de agosto de 2016

Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable % Avance Observaciones
La Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional durante los meses de julio y
Mecanismos para Subcomponente 5 - agosto, con los insumos remitidos por las dependencias, elaboro el primer borrador de
Mejorar la Relacionar?”liento con el Actualizar la caracterizacion de partes |Caracterizacion actualizada |Oficina Asesora de Planeacién 80% caracterizacion de partes interesadas y sus necesidades, el cual fue remitido el 22 de agosto a
Atencion al Ciudadano interesadas de la Entidad de partes interesadas y Desarrollo Organizacional ? los Directivos y gestores de cambio para su revisién y visto bueno. Las observaciones de las
Ciudadano diferentes dependencias estan en proceso de analisis para su inclusion en el documento final
de caracterizacion.
Socializar a través de los canales de
Mecanismos para comunicacion establecidos en las Esta actividad fue replanteada para se ejecutada entre los meses de agosto y diciembre de
Meiorar I.’f Subcomponente 5 - oficinas de atencién al publico los Grupo Interno de Trabajo 2016.
Ate:lcic’)n al Relacionamiento con el |resultados de las peticiones, quejas 10 publicaciones realizadas. | Centro Integral de Atencién al 20% Se realizé la socializacion en las pantallas de las oficinas de atencién al ciudadano de la
Ciudadano Ciudadano reclamos, solicitudes de informacion, Ciudadano Cancilleria los resultados de los indicadores de gestién del Centro Integral de Atencién al
felicitaciones y sugerencias de la Ciudadano respecto a PQRSF recibidos durante el Il trimestre de 2016.
Entidad
Mecanismos para Esta actividad fue replanteada para se ejecutada entre los meses de agosto y diciembre de
Meiorar Iap Subcomponente 5 - Publicar datos sobre informacién de Grupo Interno de Trabajo 2016.
Ate:]cic’m al Relacionamiento con el |interés de la ciudadania en los centros |20 publicaciones realizadas. | Centro Integral de Atencion al 20% Se puede observar la publicacién de informacion de interés ciudadano la cual es proyectada
Ciudadano Ciudadano de atencion al ciudadano Ciudadano en las pantallas de las salas de espera en las oficinas de tramites y servicios de la ciudad de
Bogota.
Actividad para ser realizada mensualmente durante toda la vigencia.

Transparencia y Subcomponente 1 -  |Realizar seguimiento del nivel de Matriz de autodiagnéstico Oficina Asesora de Planeacién Se evidencia el informe del mes de agosto de 2016 con respecto al cumplimiento del
Acceso a la Lineamientos de implementacion de la Ley 1712 de 2015 diligenciada y ana?lizada y Desarrollo Organizacional 70% seguimiento que se le realiza a la matriz que contiene la recopilacion de la normatividad que
Informacion Transparencia activa |en la pagina web de la Entidad. ' rige la publicaciones en el botén de transparencia y acceso a la informacion publica (Ley 1712

de 2014, Decreto 103 de 2015 y Resolucion MinTIC 3564 de 2015).

Transparencia Subcomponente 1 - Implementar el botén de transparencia De acuerdo a la informacién presentada se identifican 177 registros de la implementacion del
Acc?eso ala y Lineampientos de enrl)a A0ina web de consuladgs 177 botones de Oficina Asesora de Planeacion 100% boton de transparencia y acceso a la informacién publica (114 consulados, 59 Embajadas y 4
Informacion Transparencia activa embapadgas misiones en el extérior transparencia implementados| y Desarrollo Organizacional de misiones en el exterior). Se realizo una verificacion aleatoria de 12 misiones evidenciando

P I y ' que se encuentran disponibles y activas.
Subcomponente 2 - |Actualizar el esquema de atencién de Actividad modificada en la versién 3 del PAAC en cuanto a la fecha de finalizacion de la
Lineampientos de Peticiones Queq'as Reclamos Direccién de Asuntos actividad, es reprogramada del 30 de junio para el dia 15 de septiembre de 2016.

Transparencia y Transparencia pasiva (De|Su erenciz’as Dénuyncias ’ Esquema de atencion de Migratorios, Consulares y Dentro de los documentos gue soportan el avance se evidencia formato CO-FO-05 con fecha
Acceso a la acqudo al Fo rama Fel?citacione’s _ PQRSDFyde acuerdo PQqRSDF actualizado Servicio al Ciudadano / Centro 90% 30 de agosto de 2016 donde se encuentra la evidencia de la mesa de trabajo que se realiz6
Informacion hrog Integral de Atencion al con el objetivo de plantear la modificacién al procedimiento SC-PT-27 de PQRSDF,

Nacional de Servicio al
Ciudadano)

con los lineamientos de las estrategias
del Plan Anticorrupcion.

Ciudadano

adicionalmente se observa correo electrénico remitiendo la nueva version a la Oficina de
Planeacion.

Pagina 13 de 17



Matriz Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Seguimiento 2 GIT Control Interno de Gestién
Corte a 31 de agosto de 2016

Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable % Avance Observaciones
Esta es una nueva actividad incluida en la version 3 del PAAC.
Se evidencia matriz en Excel con el INDICE DE INFORMACION RESERVADA Y
CLASIFICADA y se anexa copia del memorando con fecha del 2 de septiembre de 2016 de
Prensa y Comunicacion corporativa en el que se certifica que el enlace de transparencia y
Subcomponente 3 - acceso a la informacion publica se encuentra publicado en la pagina web de la cancilleria.
Transparencia y P L . - . L . Este INDICE DE INFORMACION RESERVADA Y CLASIFICADA contiene 332 registros con
Elaboracion de Actualizar del Indice de informacién - ) Grupo Interno de Trabajo de . i . . . . .
Acceso a la Instrumentos de Gestién |clasificada v reservada Indice actualizado Archivo 100% informacion tal como: Nombre o titulo de la categoria de informacion, Nombre o titulo de la
Informacion de Informacion y informacion, Idioma, Medio de conservacion y/o soporte, Fecha de generacién de la
informacion, Nombre del responsable de la produccion de la informacion, Nombre del
responsable de la informacion, Objeto legitimo de la excepcién, Fundamento constitucional o
legal, Fundamento juridico de la excepcion, Excepcion total o parcial, Fecha de la
clasificacion, Plazo de la clasificacion o reserva, Frecuencia de Actualizacion.
. mponente 3 - - . . y .
Transparencia y Sullzjl(;%orp;:ign c?e3 Actualizar el programa de gestion Grupo Interno de Trabaio de Esta actividad es nueva incluida en la version 3 del PAAC, planeada para ser ejecutada entre
Acceso a la L prog g Programa actualizado P . ! 0% los meses de julio y diciembre de 2016.
L Instrumentos de Gestion |[documental Archivo o L L
Informacion de Informacion No se reportaron actividades de avance para su evaluacion en este seguimiento.
. mponente 3 - - . . i
Transparencia y Subcompo .? es3 . L L . Esta es una nueva actividad incluida en la version 3 del PAAC.
Elaboracioén de Actualizar las tablas de retencion Tablas de retencion Grupo Interno de Trabajo de : P L ) e L e
Acceso a la Instrumentos de Gestion |documental actualizadas Archivo 100% Se evidencia oficio remisorio al Archivo General de la Nacion para evaluacion y convalidacion
Informacion de Informacion de la actualizacion de las Tablas de Retencién Documental.
Verificada la pagina web de la cancilleria se evidencia la publicacién de informacién adicional
Transparencia Subcomponente 3 - Oficina Asesora de Planeacion a la minima requerida a través del Boton de transparencia y acceso a la informacién publica
Acc?eso ala y Elaboracion de Publicar informacién diferente a la Informacion publicada Desarrollo Organizacional / 100% entre la que se encuentra la publicacién de cédigo de buen gobierno, informe al congreso y
Informacion Instrumentos de Gestién [minima requerida P y Todos Iosg 10CES0S informe de seguimiento de proyectos en ejecucion.
de Informacion P Es necesario que se publigue en la pagina web el "Registro o inventario de activos de
informacién" en formato de hoja de calculo.
Diagnosticar la accesibilidad de la
poblacién en situacién de discapacidad
. nl ficin r Intern - . . . . -
Transparencia y Subcomponente 4 - ‘T’rat?;'g dce Szc?sniligzg Gtreu g :jneterno Oficina Asesora de Planeacion Esta es una nueva actividad incluida en la versién 3 del PAAC y esta prevista para iniciar el
Acceso a la Criterio diferencial de 10d . ] P Diagnostico realizado R 0% septiembre de 2016.
-, - de Trabajo de Asistencia a y Desarrollo Organizacional L . - .
Informacion accesibilidad Su evaluacion se realizara con el seguimiento del Il cuatrimestre de 2016

Connacionales, Grupo Interno de
Trabajo de Refugio y Grupo Interno de
Trabajo de Pasaportes Diplomaticos
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Matriz Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Seguimiento 2 GIT Control Interno de Gestién
Corte a 31 de agosto de 2016

Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable % Avance Observaciones
Direccidén de Gestién de - . . . . . .
i . Verificada la pagina web de la cancilleria se pudo evidenciar que existe un botén de acceso a
Informacion y Tecnologia / i I . . o -
Direccién de Asuntos la plataforma para la poblacién en condicién de discapacidad auditiva con el objetivo de
. - Canales electrénicos de . . mejorar la atencion y la prestacion del servicio a estas personas. adicionalmente en el
Transparencia y Subcomponente 4 - |Adecuar canales electrénicos de . - Migratorios, Consulares y ; ) . . :
N ) . o . .. _linformacién adecuados para = ) documento se evidencia que se implementd la herramienta CONVERTIC el cual es un
Acceso a la Criterio diferencial de |informacién para personas en condicion L Servicio al Ciudadano / Centro 100% . o . .
L, - . h personas en condicion de I proyecto de software de MINTIC's que magnifica las pantallas e introduce una herramienta de
Informacion accesibilidad de discapacidad. . . Integral de Atencién al . L . . . P
discapacidad . audio para que las personas en condicion de discapacidad visual en el pais.
Ciudadano / Grupo Interno de . - . . : ) .
. Es necesario que se finalicen los ajustes técnicos para que la herramienta este disponible
Trabajo de Prensay — - - -
T . para las personas en condicién de discapacidad visual.
Comunicacion Corporativa
. . . - La evidencia aportada por el area responsable de la actividad es el informe trimestral de
Estructurar informes sobre solicitudes Direccién de Asuntos . L
. ) . . - . ’ PQRSDF atendidas por el Ministerio.
Transparencia y Subcomponente 5 - de acceso a la informacion que incluyan|Iinformes de solicitudes de Migratorios, Consulares y
Acceso a la Monitoreo del Acceso a la|n° de solicitudes recibidas, tiempos de |acceso a la informacion Servicio al Ciudadano / Centro 50% . - . . i
L A o - " Se hace necesario que para dar cabal cumplimiento al monitoreo de acceso a la informacion
Informacion Informacion Publica  [respuesta y n°® de solicitudes estructurados. Integral de Atencion al P - - - - -
) publica que se revisen los lineamientos de transparencia pasiva de este componente del
denegadas. Ciudadano
PAAC.
Esta actividad fue evaluada con un cumplimiento del 100% en el seguimiento del primer
cuatrimestre de 2016.
Transparencia y Subcomponente 5 -  |Sensibilizar a la Alta Direccion sobre la S - L Como evidencia de cumplimiento de la actividad se referenci6 la realizacién de una reunion
. ) . Taller de sensibilizacién Oficina Asesora de Planeacion : - L .
Acceso a la Monitoreo del Acceso a la|importancia de la lucha contra la . R 100% liderada por la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional con los
-, o i realizado y Desarrollo Organizacional . L . .
Informacion Informacion Publica  |corrupcién representantes de la Alta Direccion en donde una asesora de la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica present6 los lineamientos de la politica de lucha contra la
corrupcion del Gobierno Nacional.
Esta iniciativa adicional del PAAC tiene fecha de finalizacién el 30 de septiembre de 2016.
A la fecha se evidencia correo del 17 de agosto en el cual la Oficina de Control Disciplinario
Interno informa a la Oficina Asesora de Planeacién, que respecto a los lineamientos
relacionados con conflictos de intereses, la Oficina de Control Disciplinario se rige por las
normas del Cdédigo General del Proceso, La Ley 734 de 2002 y demas normas que lo
—_— - . Lineamientos sobre temas de complementen.
Iniciativas . Definir lineamientos sobre temas de . . - ”
- No aplica . . conflictos de intereses Comité de ética 40%
Adicionales conflictos de intereses

definidos

El Comité de Etica debe dar prioridad a tratar y revisar el tema de "Definir lineamientos sobre
temas de conflictos de intereses" a fin de identificar si es necesario actualizar la Politica sobre

conflictos de interés establecida en el CODIGO DE BUEN GOBIERNO v13.

Independiente que se actualicen o se ratifiquen los lineamientos de la politica citada, es
importante gue se recuerden y divulguen en forma clara y precisa a todos los funcionarios del
Ministerio.
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Matriz Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Seguimiento 2 GIT Control Interno de Gestién
Corte a 31 de agosto de 2016

Componente

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

% Avance

Observaciones

Iniciativas
Adicionales

No aplica

Definir mecanismos para la atencién de
denuncias de hechos de corrupcion

Canal de denuncias para
hechos de corrupcion
definido

Oficina Asesora de Planeacion
y Desarrollo Organizacional

50%

Esta iniciativa adicional del PAAC tiene fecha de finalizacion el 30 de septiembre de 2016.

A la fecha se evidencia comunicacion del 19-ago-2016 en la cual la Oficina Asesora de
Planeacion solicita a la Direccion de TIC's desarrollar e implementar un canal para la
recepcion de denuncias que sea independiente a la plataforma de gestion de solicitudes
disponible en la pagina oficial de la Entidad, consulados y embajadas en el exterior.

El GIT de Control Interno evidencia que actualmente la entidad cuenta con un canal de
recepcion de PQRSDF disponible en la pagina web de la Entidad, que incluye el Tipo de la
solicitud "Denuncia" y al respecto el Procedimiento SC-PT-27 establece que “Cuando una
queja, reclamo o denuncia se considere que amerite un tratamiento especial se realizara el
traslado de forma inmediata a la oficina de Control Disciplinario interno teniendo en cuenta,
gue son obligaciones y deberes de los servidores publicos poner en conocimiento de las
autoridades penales y disciplinarias segun el caso, los presuntos hechos o irreqularidades de
los cuales tuvieren conocimiento de conformidad con lo dispuesto en el cédigo Disciplinario
Unico (Ley 734/2002)...”

Se requiere valorar si_es necesario realizar ajustes al formulario de recepcién de "Peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias, denuncias v felicitaciones" disponible en la pagina web a fin
de que cumpla a cabalidad con la funcién de recepcion de denuncias de hechos de
corrupcion, o si es necesario desarrollar e implementar una nueva herramienta.

Iniciativas
Adicionales

No aplica

Socializar el mecanismo para la
atencion de denuncias de hechos de
corrupcion

Socializacién del canal de
denuncias

Oficina Asesora de Planeacion
y Desarrollo Organizacional

0%

Esta iniciativa adicional del PAAC esta planeada para ser ejecutada entre los meses de
octubre y noviembre de 2016.

Iniciativas
Adicionales

No aplica

Fomentar la participacion de las partes
interesadas a través de la consulta en
la construccion y revision del Plan
Anticorrupcion y de Servicio al
Ciudadano y el Plan Estratégico
Institucional y Sectorial

Acciones de participacion
ciudadana.

Oficina Asesora de Planeacion
y Desarrollo Organizacional

25%

Esta iniciativa adicional del PAAC esta planeada para ser ejecutada entre los meses de agosto
y noviembre de 2016 y con esta cobertura de 4 meses se registra el cumplimiento del 25% de
la actividad.

A la fecha se evidencia que a través de la pagina web institucional, la pagina de Colombia nos
uney la intranet, la Entidad puso a consideracion de la ciudadania y los funcionarios del
Ministerio, los Planes estratégicos sectorial e institucional y al Plan Anticorrupcién y Atencién
al Ciudadano Version 3.

Este espacio de participacién busca recibir ideas, iniciativas o recomendaciones de las partes
interesadas, la Oficina de Planeacioén informa que durante el mes de agosto se recibieron dos
correos electrénicos relacionados con el tema, uno de un ciudadano y otro de un funcionario
de Ministerio.
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Matriz Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Seguimiento 2 GIT Control Interno de Gestién
Corte a 31 de agosto de 2016

Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable % Avance Observaciones
Fomentar la participacion ciudadana a
través de la consulta previa del
Iniciativas . proyecto normativo consistente en la . Grupo Interno de Trabajo de Esta iniciativa adicional del PAAC esta planeada para ser ejecutada entre los meses de
S No aplica S L Consulta realizada. : . . 0% . s
Adicionales expedicion de una nueva Resolucion en Visas e Inmigracion noviembre y diciembre de 2016.
materia migratoria, en la cual se
simplifique la clasificacién de visas.
Campafia de socializacion a L -, .
’p Esta iniciativa adicional del PAAC esta planeada para ser ejecutada entre los meses de agosto
través de los canales L
. S . . y diciembre de 2016.
s Incentivar la participacion ciudadana a |virtuales de la Entidad - . ) . -
Iniciativas . . . . o Oficina Asesora de Planeacion A la fecha se evidencia correo electronico del 26 de agosto en el cual se busca concertar
o No aplica través del fomento de las veedurias encaminada a la difusion de - 20% L - i .
Adicionales y Desarrollo Organizacional reunion entre la Oficina de Planeacion y el Grupo Interno de Trabajo de Prensay

ciudadanas

las veedurias como
mecanismo para ejercer el
control social

Comunicacion a fin de iniciar el disefio de la campafia de veedurias ciudadanas a través de

canales virtuales de la Entidad.
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