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1 Audiencia

Este documento es para uso exclusivo de Grupo Interno Privilegios e Inmunidades Direccion del Protocolo del Ministerio de Relaciones Exteriores junto a organizaciones y
misiones diplomaticas acreditadas en Colombia.

2 Propésito

Brindar a las Misiones Diplomaticas acreditadas en Colombia, directrices claras sobre los temas relacionados con el Ceremonial Diplomético y los Privilegios e Inmunidades.

3 Procedimiento general

Los usuarios de las embajadas, consulados, consulados honorarios y organismos internacionales que cumplen misiones en el territorio nacional bajo el aval de la Direccién
General del Protocolo de la Cancilleria colombiana, podran acceder al a consulta de los documentos digitales por medio del portal de consultas del sistema de Protocolo

Las funcionalidades y opciones del sistema protocolo descritas en esta guia y que estan disponibles desde el portal Web son referencia para el uso del aplicativo acogiendo
los métodos y procedimientos definidos por la Direccién General del Protocolo y la reglamentacién adoptada por el Ministerio de Relaciones Exteriores en sus distintos
convenios Yy tratados internacionales.

Para ingresar al Portal de consultas de forma andnima debe contar con un Codigo de Validacién (numero de acreditado) este es generado en el momento de la acreditacion
y se requiere de un navegador internet, cualquiera de los mas comunes en el mercado, pero se recomienda optar por el uso de Google Chrome™.

Algunos requisitos para el funcionamiento del sistema son los siguientes:

. Equipo/Procesador: Equipo con procesador a 233MHz o superior.
. Sistema operativo: Windows vista, 7, 8 u 8.1, 10 o superior en cualquiera de sus ediciones para 32 0 64 bits.
. Memoria RAM: Desde 64 MB
. Espacio en disco duro: El minimo recomendado por el sistema operativo y solamente si se requiere realizar descarga de archivos.
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. Unidad CD/DVD: El que tenga instalado su computador y solamente si se requiere realizar la grabacién de los archivos descargados en este tipo de medio.
. Pantalla: Desde VGA (800x600). Preferiblemente optar por monitores de mayor resolucion para disfrutar del ambiente gréafico.
. Redes y periféricos: Conexién a internet.
. Navegadores compatibles: Mozilla Firefox 3.6 o superior, Google Chrome 78 o superior, Internet Explorer 11 o superior.
. Dispositivo lector de cédigo QR

3.1 Ingreso a la consulta de documentos digitales con cédigo de verificacion.

Permitir realizar una consulta del sistema de todos los documentos de un acreditado, dependiente o personal de servicio para su validacién con un codigo de verificacion
(acreditacion Numero)

Acciones del usuario Resultados del sistema
1. Digite la direccion de acceso al sistema de consultas de documentos para

acreditados, dependientes o personal de servicio de las misiones
diplomaticas u organizacion en Colombia.

https://protocolo.cancilleria.qov.co/Protocolo/ConsultasExternas/Documentos.a
SpX
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El futuro Cancilleria Direccién del Protocolo
es de todos de Colombia Portal de Consultas

- Pasos para acceder a la consulta de documentos:
8 Documentos digitales

o Acceso
Digite el cédigo de validacion que fue suministrado por la
Direccién de Protocala del Ministerio de Relaciones
Cédigo verificacion: Exteriores. Si tiene algun problema de acceso por favor
comunicarse con |a Direccion General del Protecalo.

e Consideraciones legales

ﬂb I uso del sistemna ests restringido 3 usuarios autorizados

L%;" por la Direccién del protocolo del Ministeric de Relaciones
Exteriores.

© 2019 - Ministerio de Relaciones Exteriores - Replblica de Colombia

Elabor6  Rodrigo Bocanegra FV: 05/09/16

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.



Ministerio de Relaciones Exteriores
Republica de Colombia

liben‘udy Orden
TIPO DE DOCUMENTO: FORMATO CODIGO: IT-FO-04
NOMBRE: GESTION DE TICS / GUIA DE USUARIO VERSION: 1
RESPONSABILIDAD POR APLICACION: GRUPO INTERNO DE TRABAJO SISTEMAS DE INFORMACION Pagina 6 de 11

2. Digite el codigo de verificacion (Acreditacién N°.) que son otorgados por la
Direccion General del Protocolo a cada una de las misiones acreditantes.

3. Pulse sobre el boton Ingresar
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4. Visualice los documentos en el formato digital Docurneiitos
5. Descarguelos en formato PDF en caso de ser necesario y almacenelos Acreditado N 42017720
|Oca|mente Nombres: DENNIS JOSEPH LESNICK
Identificacién digital
1 of 1 — 4+ 9 = Y Draw & Erase =3} » i
ACREDITACION N°: A2BLOORD
MISION: mmsuu;oz:::“m
Licencia de conduccién
1 | oft — 4+ ) Y Draw & Erase =) »
3 2019 - Ministerio de Relaciones Exteriores - Replblica de Colombia
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6. Valide la autenticidad del documento con el firmado del PDF

correspondiente. EEE e
. & B = 1 HMOO = 5 ’
Para esto debe tener un lector de PDF como Acrobat Reader y validar en el x @8 =ma V800 =@ " &
Q kmﬁmﬂn per MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES <CARLOS.BOCANEGRA@CANCILLERIA.GOV.CO>. MINISTERIO DE RELACKONES EXTERIORES, certificado emitido par AC SUB CERTICAMARA. I m
icono de firma , donde se presentara el panel de Firmado digital que B ot
. &
avala la autenticidad del documento. ﬁ . { e perasan s ormons comossonesmenas
N : ! L NOMBRES: [~
F@ APELLIDOS:LZZ:

FECHA DE NACIMIENTO:  Z2/061950

MISION:  ESTADOS UMIDOS DE
AMERICA.EMBAJADA

CARGD:  FUNCIONARID
CATEGORIA DIPLOMATICA: ADMINISTRATVO
FECHADE EXPEDICION: 11082017

FECHA DE VENCIMIENTO: 1170872013

EL GLT. DE FRIVLE LA DRECCION
GENERAL DEL PROTOCOLO DEL MINISTERID DE RELACIONES EXTERIORES
CERTFICA QUE
¥ ACREDITACKON

DIGITAL ELA
EL[A) FUNGIDNARIO(A) INTERNAGIONAL AGUY REFERIDD.
FIRMA AUTORIDAL:

——
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3.2  Consulta de un documento directamente con Codigo QR

Permite escanear un codigo QR correspondiente a un documento (identificacion digital, tarjeta de propiedad y licencia de conduccién) de un acreditado, dependiente o

personal de servicio.

Acciones del usuario

Resultados del sistema

1. Escanear un codigo QR de un
documento (identificacion digital,
tarjeta de propiedad y licencia de
conduccidn).

A través de un dispositivo con la
capacidad de leer un cédigo de barras
QR y lanzar esta direccion a un
navegador web.

ACREDITACION Nz
NOMBRES:
APELLIDOS:_ ..

FECHA DE NACIMIENTO:  22/06/1950

MISION: ~ ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA-EMBAJADA

CARGO:  FUNCIONARIO
CATEGORIA DIPLOMATICA: ADMINISTRATIVO
FECHA DE EXPEDICION:  11/08/2017

FECHA DE VENCIMIENTO: 11/08/2019

EL SUSCRITO COORDINADOR DEL 6.1 T. DE PRIVILEGIOS E INMUNIDADES DE LA DIRECCION
GENERAL DEL PROTOCCLO DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

CERTIFICA QUE

EstE PRUEBA DE LA Ny
DEL(A) FUNCIONARIO(A) INTERNACIONAL AQUI REFERIDO.

FIRMA AUTORIDAD:

LN~

LUIS FERNANDO OROZCO BARRERA

Coordinador Grupo Interno de Trabajo de Privilegios e Inmunidades

La autenticidad de este documento pusde ser verificad en el Registro Electri encuentra en la

£o0g0 0 Vemuson: AZ0177ED

Elabor6  Rodrigo Bocanegra

FV: 05/09/16

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.




Ministerio de Relaciones Exteriores

Republica de Colombia

Uhermd Orden
TIPO DE DOCUMENTO: FORMATO CODIGO: IT-FO-04
NOMBRE: GESTION DE TICS / GUIA DE USUARIO VERSION: 1
RESPONSABILIDAD POR APLICACION: GRUPO INTERNO DE TRABAJO SISTEMAS DE INFORMACION Pagina 10 de 11
2' Puede VISU8|IZ<’:1I' en el navegador & Portal de Tramites de Protocolo X + - = =
web el documento correspondiente.
& O &  https://protocolo.cancilleria.gov.co/Protocolo/Consu... 5% ¥ ¥ & ©
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documentos como en el numeral T
i . ireccion ae
anterior. El futuro Cancilleria P |
es de todos | de Colombia S
Portal de Consultas
Documentos
Acreditado N°.: 02019116
Nombres: GERMAN DARIO FERRER
1 | ofl — 4+ ) Y Draw & Erase = »
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