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1. INFORMACION GENERAL

Proceso: Gestion Contractual

Dependencia: Grupo Interno de Trabajo Licitaciones y Contratos

Tipo de auditoria o seguimiento: Auditoria Interna del Sistema de Gestién de Calidad y Ambiental
Fecha entrega del Informe 23/10/2023

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO

Verificar que las actividades asociadas al proceso de GESTION CONTRACTUAL se lleven a cabo cumpliendo con
los requisitos establecidos en la norma técnica de calidad NTC ISO 9001:2015 y la norma técnica ambiental NTC ISO
14001:2015 y los lineamientos establecidos por el Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio e
identificar oportunidades de mejora orientadas al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestidn con aplicacion a lo
establecido en el proceso de Evaluacion y Mejora de la Gestion.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO

Durante la auditoria fueron evaluadas actividades incluidas en el proceso de Gestidon Contractual y abarcé el ciclo
PHVA, caracterizacion del proceso, contexto estratégico y documentos asociados al Sistema de Integrado de Gestién
de acuerdo con lo establecido en el procedimiento MC-PT-012 “Auditorias internas a los sistemas de gestion
gjecutadas por la segunda linea defensa” para el periodo comprendido entre el 01 de abril de 2022 al 31 de agosto de
2023, para el Grupo Interno de Trabajo Licitaciones y Contratos y el GIT de Prensa y Comunicacién Corporativa.

4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

El desarrollo de la autoria fue llevado a cabo de manera hibrida, a través de la herramienta Teams del Ministerio de
Relaciones Exteriores e inspeccion en sitio, los dias 10, 12 y 17 de octubre de 2023.

Verificacion de la norma ISO 9001:2015

4.4 Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos
Caracterizacion del proceso:

Se reviso la caracterizacion del proceso, la cual se encuentra documentada en el Sistema Integrado de Gestion con
codigo GC-PR-013 en versidn 12 vigente a partir del 24 de enero de 2022.

Una vez realizada la verificacién de la Caracterizacidon del proceso de Gestion Contractual, se evidencia la
desactualizacion del documento en los siguientes aspectos:
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- Inconsistencia estructural en la responsabilidad de aplicabilidad de la Caracterizacion del proceso GC-PR-013 en
version 12 que vincula a la Direccion Administrativa y Financiera cuando la dependencia jerarquica del GIT de
Licitaciones y Contratos corresponde a la Secretaria General del Ministerio de Relaciones Exteriores.

- Actualmente, y de acuerdo con lo evidenciado en la Caracterizacién del proceso el Grupo Interno de Trabajo de
Licitaciones y Contratos cuenta con actividades en el Plan de Accién Institucional del Ministerio de Relaciones
Exteriores para la vigencia 2023, lo cual no corresponde a la realidad evidenciada durante este seguimiento.

PROVEEDOR - PROCESO ACTIVIDADES CLAVES DEL SALIDA - PRODUCTO YiO CLIENTE - PROCESO
ENTRADA - INSUMO RESPONSABLE
EXTERNO INTERNO PROGESO. SERVICIO INTERND EXTERNO
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5.3 Roles, Responsabilidades y Autoridades en la Organizacién

El superior jerarquico para Grupo Interno de Trabajo Licitaciones y Contratos fue modificado de la Direccion
Administrativa y Financiera a la Secretaria General del Ministerio de Relaciones Exteriores a través de la
resolucion 1270 de 2023.

En el desarrollo de este seguimiento se evidencid que los funcionarios asignados a este equipo de trabajo
cuentan con funciones asignadas y con la claridad necesaria para desempefiar su rol, sin embargo se evidencian
debilidades en la apropiacién del rol de gestor de cambio, sus funciones y sus responsabilidades asi como
desconocimiento de la situacion actual de diferentes instrumentos de gestidon o medicion tales como el Plan de
Mejoramiento por Procesos, el Mapa de Integrado de Riesgos e indicadores.

A través de radicado con fecha 23 de febrero de 2023, se evidencia la entrega del cargo de la funcionaria Juliette
Carolina Cruz, quien ejercia el rol de gestor de cambio a la Dra. Maria Camila Ascuntar Viteri pero en el desarrollo
de este seguimiento no se evidencia la entrega del cargo de la Dra. Ascuntar a la actual coordinadora del GIT
de Licitaciones y Contratos.

Asimismo, y en concordancia con lo establecido en la Guia de Supervision GC-GS-001 versién 7, en el numeral
8.6.1. “Actividades a Realizar en la Supervision” se establece que los supervisores deben “Realizar las
capacitaciones que, en la materia, brinde el Grupo Interno de Trabajo de Licitaciones y Contratos (Cuando la
capacitacion se por E-Learning y otra plataforma o medio el supervisor debera allegar la certificacion que acredite

Elaboré: Olga Milena Mendoza FV: 20/05/2020

Una vez impreso este documento se considera copia no contralada



Ministerio de Relaciones Exteriores

\S : Z/ Sl ;
Republica de Colombia
Libertad y Orden
TIPO DE DOCUMENTO: FORMATO CODIGO: EI-FO-09
NOMBRE: INFORME DE EVALUACION VERSION: 4

RESPONSABILIDAD POR APLICACION:

GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE GESTION,

AREAS RESPONSABLES DE LOS SISTEMAS DE GESTION

IMPLEMENTADOS EN EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y SU

FONDO ROTATORIO - AUDITORES INTERNOS

PAGINA: 3 de 34

la realizacion de la capacitacion, para que esta quede archivada en el correspondiente expediente)” por tanto,
se considera importante el fortalecimiento de las competencias de los funcionarios que en el gjercicio de sus
funciones realizan este rol.

En lo correspondiente a la verificacion adelantada para el GIT de Prensa y Comunicacion Corporativa, donde se
valido lo correspondiente a la supervisién de los procesos contractuales 187-2022, 008-2023 y 200-2023 se
evidencia la notificacion a la coordinacion de esta oficina de asignacion de supervision para estos contratos de
prestacidn de servicios profesionales.

Asimismo, y en el marco de la ejecucién de la entrevista al supervisor de los contratos se evidencian debilidades
en el conocimiento y apropiacién de las responsabilidades administrativas, técnicas y financieras asi como las
prohibiciones establecidas en la guia del supervisor e interventor GC-GS-001 versién 7.

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Administracion del Riesgo

El proceso de Gestion Contractual ha identificado y documentado cinco (5) riesgos en el “Mapa de Riesgos
Integrado” clasificados en cuatro (4) de cumplimiento y uno (1) de corrupcion asi:

actividades del Ministerio de
Relaciones Exteriores
generado por el
incumplimiento del objeto u
obligaciones contractuales

posible incumplimiento.

Verificar, por parte del Supervisor, a la finalizacion del contrato el
cumplimiento de las obligaciones del contratista dispuestas en el
contrato correspondiente. Dejando como evidencia el formato GC-FO-
020 Informe Final de Supervision / Interventoria. En caso de detectar
posibles incumplimientos, el supervisor debe reportar al GIT de
Licitaciones y Contratos para que este requiera al contratista y se dé
solucién al posible incumplimiento. Guia del Supervisor e Interventor
de la Entidad (GC-GS-001)

para
incumplimientos
contractuales.

DESCRIPCION DEL ACCION
RIESGO L CONTROLES PREVENTIVA | 'NDICADOR
Verificar el cumplimiento de las obligaciones del contratista, segin la
frecuencia definida para cada contrato, por parte del supervisor; de
acuerdo con las obligaciones contractuales y lo establecido en la Guia
Posibilidad de afectacion del Supervisor e Interventor de la Entidad (GC-GS-001); dejando como
- . evidencia GC-FO-018 Informe del Contratista, GC-FO-050 Informe de
ecoé“’t”."ca 3{ rep‘f?c'or‘.a: por Calificacion Anual de Interventoria y GC-FO-054 Informe Periedico de | t
ir?crt:r:w%rl]in(;izitgﬁg%as’ Supervision y/o Interventoria. En caso de detectar posibles ;C,\ljlr:r?:a%:n No. de contratos
bietivos institucional incumplimientos, el supervisor debe reportar al GIT de Licitaciones y iratacion el ’ rtad
ODJelvos Institucionales - Contratos para que este requiera al contratista y se dé solucion al contratacion € reportados con
interrupciones en las Cumplimiento procedimiento incumplimiento

del objeto u
obligaciones
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DESCRIPCION DEL CLASE CONTROLES ACCION

RIESGO PREVENTIVA | NDICADOR

Capacitar, por lo menos una vez al afio, a los supervisores de la
Entidad, por parte del funcionario / contratista asignado por el GIT de
Licitaciones y Contratos, con el fin de fortalecer sus conocimientos
respecto de las obligaciones y generar conciencia de la importancia de
su funcién para el cumplimiento de la misién de la Entidad dejando
como evidencia la certificacion de aprobado generada por la
plataforma e-learning.

Cuando el supervisor detecte el posible incumplimiento del contrato
reporte de este hecho al GIT de Licitaciones y Contratos para que se
dé inicio al estudio de incumplimiento por parte del contratista y se
inicie el proceso de incumplimiento del contrato. Registro: Reporte del
supervisor y soportes, requerimiento para audiencia de
incumplimiento. Como resultado de la audiencia puede conciliarse,
imposicion de multas y declarar incumplimiento.

Convocar a la aseguradora a la audiencia de incumplimiento como
garantes dentro del contrato. Registro: requerimiento a audiencia.

Asesorar, por parte del asesor asignado del GIT de Licitaciones y
Contratos, a las dependencias cuando lo requieran en la formulacion
de los estudios previos para la contratacion de bienes y servicios; con

el propésito, de asegurar la adecuada definicion de la modalidad de

contratacion y los requisitos que garanticen la calidad del bien o

servicio a contratar; dejando como evidencia el respectivo correo

electronico o acta de asistencia si hay lugar a ello. Manual de
Contratacién GC-MA-001

Verificar por parte del asesor asignado del GIT Licitaciones y
Contratos, antes de su aprobacién que los estudios previos cuenten
con la definicién correcta de modalidad de contratacién y los requisitos
que garanticen la calidad del bien o servicio a contratar; dejando como
evidencia el respectivo correo electronico en el que se brinde el
concepto de la verificacién. Manual de Contratacion GC-MA-001

Posibilidad de afectacion
econdmica y reputacional por
detrimento patrimonial,
incumplimiento de los
objetivos institucionales e el Manual de | No. de contratos

interrupciones en las contratacion el | reportados con

actividades del Ministerio de | Cumplimiento | _ Verificar, por parte del asesor designado del GIT de Licitacionesy | procedimiento | incumplimiento
Relaciones Exteriores Contratos, el cumplimiento de los requisitos previo a la formalizacion o para del objeto u

generado por el modificacion al contrato en todos los procesos contractuales dejando | incumplimientos | — obligaciones
Incumplimiento de las como evidencia los formatos GC-FO-032 Listado de Verificacion de contractuales.
formalidades legales en las Documentos - Otras Modalidades de Contratacion, GC-FO-033 Lista
diferentes etapas de Verificacion de Documentos - Contratacion Directa, GC-FO-056
contractuales Lista de Verificacion de Documentos - Convenios y el Sistema
Electronico de Compras SECOP II. GC-FO-074 Lista de Verificacion
de Documentos Acuerdo Marco y GC-FO-075 Lista de Verificacion de
Procesos de Minima Cuantia En caso de detectar inconsistencias, se
requerira al area solicitante la informacion para su respectiva
correccion. Manual de Contratacién GC-MA-001
Solicitar a los contratistas la declaracion de bienes y rentas y
conflictos de interés en la suscripcion del contrato o cuando el GIT de
Licitaciones y Contratos lo requiera dentro de los primeros seis meses
de cada anualidad.

Documentar en
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DESCRIPCION DEL
RIESGO

CLASE

CONTROLES

ACCION

PREVENTIVA | 'NDICADOR

En los casos en que se identifiquen incumplimientos en las
formalidades legales, una vez se ha iniciado la ejecucion del contrato,
quien identifica el incumplimiento (entes de control, control interno de

gestion, GIT de Licitaciones y Contratos, supervisor del contrato),
informa a Secretaria General quien solicita la respectiva investigacion
disciplinaria al funcionario responsable. Registro: Correo electronico,
memorando, informe de auditoria.

Iniciar de forma inmediata un nuevo proceso de contratacién que
supla la necesidad requerida por la entidad con el fin garantizar el
desarrollo normal de sus actividades y el cumplimiento de sus
objetivos, en los casos en que sea necesario terminar o anular el
contrato por incumplimiento en las formalidades legales por parte del
contratista. Registros: Estudios, previos, documentos y contrato.

Posibilidad de recibir o
solicitar cualquier dadiva o
beneficio a nombre propio o
de terceros para adjudicar,
celebrar, modificar o liquidar
un contrato

Corrupcion

Asesorar, por parte del asesor asignado del GIT de Licitaciones y
Contratos, a las dependencias cuando lo requieran en la formulacion
de los estudios previos para la contratacion de bienes y servicios; con

el proposito, de asegurar la adecuada definicion de la modalidad de

contratacion y los requisitos que garanticen la calidad del bien o

servicio a contratar; dejando como evidencia el respectivo correo

electronico o acta de asistencia si hay lugar a ello. Manual de
Contratacién GC-MA-001

Verificar por parte del asesor asignado del GIT Licitaciones y
Contratos, antes de su aprobacion que los estudios previos cuenten
con la definicion correcta de modalidad de contratacion y los requisitos
que garanticen la calidad del bien o servicio a contratar; dejando como
evidencia el respectivo correo electrénico en el que se brinde el
concepto de la verificacion. Manual de Contratacion GC-MA-001

Verificar, por parte del asesor designado del GIT de Licitaciones y
Contratos, el cumplimiento de los requisitos previo a la formalizacion o
modificacion al contrato en todos los procesos contractuales dejando
como evidencia los formatos GC-FO-032 Listado de Verificacion de
Documentos - Otras Modalidades de Contratacion, GC-FO-033 Lista
de Verificacion de Documentos - Contratacion Directa, GC-FO-056
Lista de Verificacion de Documentos - Convenios y el Sistema
Electrénico de Compras SECOP II. GC-FO-074 Lista de Verificacion
de Documentos Acuerdo Marco y GC-FO-075 Lista de Verificacion de
Procesos de Minima Cuantia En caso de detectar inconsistencias, se
requerira al area solicitante la informacién para su respectiva
correccion. Manual de Contratacion GC-MA-001

Solicitar a los contratistas la declaracion de bienes y rentas y
conflictos de interés en la suscripcidn del contrato o cuando el GIT de
Licitaciones y Contratos lo requiera dentro de los primeros seis meses

de cada anualidad.

No. de eventos
en lo que se
identifique la

omision de las
formalidades
legales en las

diferentes etapas
contractuales
para favorecer a
un tercero
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DESCRIPCION DEL ACCION
RIESGO CLASE CONTROLES PREVENTIVA | NDICADOR

Realizar seguimiento, por parte del funcionario asignado del GIT de
Licitaciones y Contratos, a los contratos pendientes de liquidacion;
dejando como evidencia el correo electrénico remitido al supervisor del
contrato. En caso de detectarse incumplimientos potenciales, el
funcionario reportara al Supervisor del Contrato para que realice la

Posibilidad de afectacion gestion pertinente. Guia del Supervision (GC-GS-001) Y Manual de No. de eventos
economica y reputacional por Contratacion GC-MA-001 Registro: Correo Electronicos. en los que se
detrimento patrimonial y . — .
\ - En los casos en los que no se realice la liquidacién dentro de los incumplen los
demandas debido al Cumplimiento | ,. i —_
. I términos legales se procede a elaborar el acta de cierre GC-FO-078 la términos para la
incumplimiento de los : . . I L
_ L, cual firmada por el supervisor del contrato previa revision del GIT de liquidacion de los
términos para la liquidacion Licitaci Contratos d q lo establecido en la Guia del irat
de los contratos icitaciones y Contratos de acuerdo con lo establecido en la Guia de contratos
Supervision (GC-GS-001) Y Manual de Contratacién GC-MA-001.

En los casos en que sea inminente la afectacion de recursos
econdmicos a la entidad el GIT de Licitaciones y contratos
adicionalmente reporta este hecho a control disciplinario interno para
los fines pertinentes. Registro: correo electronico u oficio remisorio.

Verificar cada vez que se abre un expediente por parte del funcionario
asignado y el apoyo de gestion documental (independiente al

encargado del contrato) que los expedientes cuenten con la Planeary No. de eventos
Posibilidad de afectacion informacion completa, en caso de encontrar faltantes informar al Organizar los en que se
reputacional por sanciones responsable del proceso contractual para que complete el expediente. | expedientes una evidencie

relacionadas con la pérdida Registros: GC-FO-032 Listado de Verificacién de Documentos - Otras | vez se actualice perdida de

de informacidn relacionada Cumplimiento Modalidades de Contratacién, GC-FO-033 Lista de Verificacion de | la TDR segun los informacion
con los expedientes Documentos - Contratacion Directa, GC-FO-056 Lista de Verificacion | plazos definidos | relacionada con
contractuales. de Documentos - Convenios y el Sistema Electrénico de Compras en el plan de los expedientes

SECORP II. GC-FO-074 Lista de Verificacion de Documentos Acuerdo trabajo. contractuales.
Marco y GC-FO-075 Lista de Verificacion de Procesos de Minima
Cuantia. Documentado en GC-GS-002 Guia de Procedimiento Interno.

Fecha de consulta: 11 de septiembre de 2023 14:15 Mapa de Riesgos Integrado V3 - 23 de agosto de 2023
https://www.cancilleria.gov.co/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano

o En el desarrollo de este gjercicio se verificd el seguimiento realizado por el GIT de Control Interno de Gestién
correspondiente al | y Il cuatrimestres de 2023 donde se evidencia que para el | periodo de evaluacion, el area
no presentd el reporte correspondiente a la autoevaluacidn de aplicacion de los controles para ninguno de los
4 riesgos operativos identificados por el proceso.

o En lo relativo al seguimiento del riesgo de corrupcién, el GIT de Control Interno de Gestién reporté en la
evaluacién para los mismos cuatrimestres que no se presentaron eventos en los que se identificara la omisién
de las formalidades legales en las diferentes etapas contractuales para favorecer a un tercero que llevaran a
la materializacion del riesgo.

e El funcionario entrevistado, el cual fue seleccionado al azar en el ejercicio de preparacion, demostro el
conocimiento correspondiente a la administracion del riesgo del proceso.

Elaboré: Olga Milena Mendoza FV: 20/05/2020
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7. Apoyo

7.1 Recursos

El objetivo del proceso de Gestion Contractual es gestionar de forma oportuna los contratos para la provision de bienes
y servicios requeridos para el desarrollo efectivo de los procesos del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo
Rotatorio.

Una vez las areas han precisado la necesidad y la forma de satisfacerla, acuden a este GIT con el fin de recibir la
asesoria correspondiente respecto a la modalidad de contrato, los aspectos generales para tener en cuenta para la
elaboracién del estudio previo y condiciones para el trdmite contractual.

Aprobada la contratacidn por el ordenador del gasto, la necesidad es incorporada en el Plan Anual de Adquisiciones
por la Direccién Administrativa y Financiera con el objetivo de asegurar una planeacién de los recursos requeridos por
las areas a través de las diversas modalidades de contratacion.

7.2 Competencia

La competencia del GIT de Licitaciones y Contratos corresponde a la asesoria en una primera fase y a la ejecucion
del proceso contractual en la segunda fase.

Este equipo de trabajo esta conformado por abogados algunos con vinculacién directa con la entidad y otros a través
de la figura de contrato de prestacion de servicios profesionales.

7.3 Toma de conciencia

El proceso de seguimiento al cumplimiento de las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 se desarroll6 a través de
varias entrevistas a diferentes miembros del equipo con diferentes roles, diferente tipo de vinculacién a la entidad y
diferente tiempo de antigliedad con el fin de validar el grado de apropiacion del Sistema y del contexto de la
organizacion, los cuales son seleccionados mezclando los tipos de vinculacién, a través de sorteo en la fase de
preparacion de la auditoria y notificados por medio del plan de auditoria y citacién previa a la entrevista.

Se destaca especialmente el conocimiento de la coordinadora sobre la construccién del Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026 Colombia “Potencia Mundial de la Vida”.

Elaboré: Olga Milena Mendoza FV: 20/05/2020
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7.5 Informacion documentada
Documentos del Sistema Integrado de Gestion
Durante el desarrollo del ejercicio, fueron revisados los documentos vigentes en el Sistema Integrado de Gestion,

donde se evidencid que los siguientes documentos no han sido actualizados en el Ultimo afio, de acuerdo con la
politica de operacion establecida en el procedimiento Control de Documentos GD-PT-002 version 33:

NOMBRE cODIGO TIPO VERSION | FECHA VERSION | ESTADO
Acta de aprobacién garantias de cumplimiento y responsabilidad civil GC-FO-042 | Formato 4 1/06/2020 0:00 | Activo
extracontractual
Acta de cierre GC-FO-035 | Formato 3 2/04/2019 0:00 | Activo
Acta de Cierre Contractual GC-FO-078 | Formato 1 11/03/2022 9:49 | Activo
Acta de cierre expediente contractual GC-FO-057 | Formato 4| 11/03/2022 9:52 | Activo
Acta de liquidacién GC-FO-031 | Formato 6| 11/03/2022 9:52 | Activo
Acta de reinicio GC-FO-045 | Formato 2 2/04/2019 0:00 | Activo
Aviso de convocatoria publica GC-FO-040 | Formato 3 2/04/2019 0:00 | Activo
Entrega de correspondencia y reparto gestion contractual GC-FO-076 | Formato 1 5/08/2020 0:00 | Activo
Estudio documentos previos licitacion seleccion abreviada concurso méritos | GC-FO-044 | Formato 5] 26/12/2019 0:00 | Activo
Estudio previo contratacién directa GC-FO-030 | Formato 8| 26/12/2019 0:00 | Activo
Estudios previos - convenios GC-FO-055 | Formato 5] 27/12/2019 0:00 | Activo
Estgdlos y documentos previos modalidad de seleccién de minima cuantia GC-FO-049 | Formato 51 261122019 0:00 | Activo
(10% de loa menor cuantia)
Formulario de preguntas y respuestas GC-FO-039 | Formato 2 2/04/2019 0:00 | Activo
Gestion contractual GC-PR-013 | CAractenizacion 12| 24/01/2022 9:44 | Activo
de Proceso
Guia de procedimiento interno GC-GS-002 | Guia 4| 16/09/2021 0:00 | Activo
Guia del supervisor e interventor GC-GS-001 | Guia 7] 6/07/2022 11:39 | Activo
Informe contratista GC-FO-018 | Formato 5 2/04/2019 0:00 | Activo
Informe de calificacién anual de interventoria/supervision GC-FO-050 | Formato 4| 3/06/2022 10:12 | Activo
Informe final de interventoria (certificado de cumplimiento final) GC-FO-020 | Formato 10 | 3/06/2022 10:12 | Activo
Informe periddico de supervision y/o interventoria GC-FO-054 | Formato 3| 3/06/2022 10:13 | Activo
Lista de verificacion de documentos - contratacion directa GC-FO-033 | Formato 7 1/06/2020 0:00 | Activo
Lista de verificacion de documentos - convenios GC-FO-056 | Formato 5| 27/12/2019 0:00 | Activo
Lista de verificacion de documentos acuerdos marco GC-FO-074 | Formato 1 16/07/2020 0:00 | Activo
Lista de verificacién de documentos procesos de minima cuantia GC-FO-075 | Formato 1 16/07/2020 0:00 | Activo
Listado de verﬁc_amon de documentos seleccion abreviada licitacion publica GC-FO-032 | Formato 1 271212019 0:00 | Activo
concurso de méritos
Manual de contratacion GC-MA-001 | Manual 19| 28/07/2022 12:05 | Activo
Planilla de asistencia a audiencia GC-FO-038 | Formato 3 2/04/2019 0:00 | Activo
Planilla de asistencia a audiencia de comité asesor GC-FO-037 | Formato 2 2/04/2019 0:00 | Activo
Planilla de cierre GC-FO-036 | Formato 2 2/04/2019 0:00 | Activo
Solicitud de adicién, modificacién y prorroga GC-FO-046 | Formato 2 2/04/2019 0:00 | Activo
Solicitud de cesion del contrato GC-FO-017 | Formato 5] 16/04/2019 0:00 | Activo
Solicitud de suspensién de contrato GC-FO-016 | Formato 6| 16/04/2019 0:00 | Activo
Solicitud de terminacién y liquidacion anticipada GC-FO-021 | Formato 4 2/04/2019 0:00 | Activo
*Fuente: Suite Vision Empresarial - Base de datos descargada el 11 de septiembre de 2023 7:00 a. m.
Elaboré: Olga Milena Mendoza FV: 20/05/2020

Una vez impreso este documento se considera copia no contralada
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Auditoria al Manual de contratacion GC-MA-001

Una vez realizada la verificacion del documento, se evidencia que se encuentra publicado en la Suite Vision versién
19 vigente desde el 28 de julio de 2022 como Ultima fecha de actualizacién.

Auditoria a la Guia del supervisor e interventor GC-GS-001

Una vez realizada la verificacion del documento, evidencia que se encuentra publicado en la Suite Vision version 7
vigente desde el 06 de julio de 2022 como ultima fecha de actualizacion.

En el numeral 8.6.1. “Actividades a Realizar en la Supervisién” de este documento, se establece como una de las
responsabilidades de los supervisores de los contratos es “s)Realizar las capacitaciones que, en la materia, brinde el
Grupo Interno de Trabajo de Licitaciones y Contratos (Cuando la capacitacion se por E-Learning y otra plataforma o
medio el supervisor debera allegar la certificacion que acredite la realizacion de la capacitacion, para que esta quede
archivada en el correspondiente expediente)”; al solicitar el listado de asistencia o relacion de los supervisores de
contratos capacitados en la periodo sujeto de este seguimiento, el proceso informd en la entrevista que estas
capacitaciones son resorte de la Direccion del Talento Humano, lo cual evidencia inconsistencias en el proceso de
fortalecimiento de competencias de los Supervisores del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio.

Tabla de retencion documental

Durante el desarrollo de la auditoria no se evidencia las gestiones ante el GIT de Archivo orientadas a la actualizacién
de la Tabla de Retencion Documental del GIT de Licitaciones y Contratos dada la modificacién de la dependencia
jerarquica de esta oficina al pasar de la Direccion Administrativa y Financiera a la Secretaria General del Ministerio
por medio de la resolucion 1270 del 10 de febrero de 2023 “Por la cual se modifica la Resolucién nimero 9709 del 5
de diciembre de 2017 y se deroga la Resolucién 6029 de 2021”.

Asimismo, una vez validada la aplicacion de la TRD vigente y publicada en la pagina web oficial del Ministerio de
Relaciones Exteriores y vigente desde el 28 de febrero de 2022 a través del enlace
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/FOTOS2020/86.%20Grupo%20Interno%20de %20 Trabajo%20de %2
OLicitaciones%20y%20Contratos%2028%20de%20febrero%20de%202022.pdf se solicita la presentacion de la serie
documental 47.735 cuyo soporte o formato, de acuerdo a esta, debe ser electrénico y fue presentada la carpeta con
los soportes en papel presentandose incumplimiento en el numeral 7.5.2. Creacion y actualizacion para los literales b
y ¢,y 7.5.3.1. Control de la informacion documentada literal b.

Proteccion de datos

Durante el desarrollo del presente ejercicio, se verificd el cumplimiento del Titulo VI “Deberes de los responsables del
tratamiento y encargados del tratamiento” en el numeral B “Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la
presente ley, copia de la respectiva autorizacién otorgada por el Titular” de la Ley 1581 de 2012.

Elaboré: Olga Milena Mendoza FV: 20/05/2020

Una vez impreso este documento se considera copia no contralada
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En los contratos 187 — 2022, 008 — 2023 y 200 — 2023 se evidencia la inclusién de las siguientes obligaciones
especificas del contratista en materia de proteccién de datos personales:

1. “Debera cumplir con todas las obligaciones y deberes le asisten acorde con el Régimen General
de Proteccion de Datos Personales, consagrados en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, Decreto
No. 1377 de 2013, Decreto Unico Reglamentario No. 1074 de 2015 y demés normas vigentes
en esta materia.

2. El contratista realizara el tratamiento de la informacion bajo la calidad de Encargado del
Tratamiento, para lo cual deberd tener en cuenta los deberes que le asisten, contenidos en el
articulo 18 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012. Previendo que el responsable de la Informacion
contenida en la base de datos transmitida sera el Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones
Exteriores, razén por la cual, sera tratada por el contratista tinicamente para los fines previstos
por el Responsable y bajo las instrucciones que este imparta o delimite.

3. Se autorice la Transferencia y/o Transmision a nivel Nacional y/o Internacional”.

De la misma manera, durante la inspeccién ambiental en sitio, se evidencia la disposicion de una maquina trituradora
de papel, aspecto que asegura la informacion clasificada (datos sensibles) y reservada (riesgo del Estado).
8. Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

El proceso de gestion contractual se encuentra vinculado a los procesos misionales del Ministerio de Relaciones
Exteriores y ha sido planificado mediante la documentacion de la caracterizacion del proceso.

Cuenta con instrumentos de medicidn de la gestion como lo son los indicadores y con lineamientos para su operacion
definidos en el Manual de Contratacién y en la guia del Supervisor.

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

De forma aleatoria y al azar fueron seleccionados los procesos de contratacion y apoyo a la gestién para la prestacién
de servicios como Community manager para las redes sociales del Ministerio de Relaciones Exteriores para el periodo
auditado en la plataforma SECOP |l correspondientes a la modalidad de contratacidn “Prestacion de servicios”.

Para llevar a cabo la revision fue comparado el paso a paso establecido en el Manual de Contratacion GC-MA-001
vs. la evidencia disponible en la plataforma SECOP |I.

Elaboré: Olga Milena Mendoza FV: 20/05/2020
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187-2022

tado | Seleccione

nimero de documento

sde | 110412022 10:44 AM

Fecha de apertura desde

Fecha de apertura hasta

Buscar resultados (Buscar resultados porFitrande e

Todos los avisos de contrato - La bisqueda simple solamente se

rrar bissqueda

Entidad Estatal

FONDO ROTATORIO DEL MINISTERIO
DE RELACIONES EXTERIORES

Tipo de contrato

3110812023 10:44 AW

es0 [Buscar por el némero de proceso

na

Referencia

187-2022

8605110716 x 8605110716 x

la descripcion o la region

ce S0Dre los campos "Ref

Descripcién

LUIS ALEJANDRO
ORTIZ TORRES

ferencia

Justificacion de la modalidad de contratacion

Objeto

Duracion del contrato

Fecha de terminacion del contrato

Direccion de ejecucion del contrato

Codigo

Elaboré: Olga Milena Mendoza

Proceso No. 187 — 2022

y “Desci

e actual

peion”,

ntacion de

a visualizacion de los procesos de esta seccion corresponde a los Gitimos 3 meses

Fecha de publicacién + Estado

30.000.000 COP. Proceso adjudicado  Detalle

10742022 5:06 PM (U755
horss ¥ celebrado

Prestacion de servicios

Servicios profesionales y apoyo a la gestion

"Prestacion de servicios como Community manager para que,
mediante la administracién de perfiles en redes sociales, planee,
coordine, implemente, evalle y apoye el desarrollo de estrategias
de comunicacién que difundan y fortalezcan la gestion y la imagen
del Ministerio de Relaciones Exteriores"

6 (Meses)

20/12/2022 12:00:00 PM ((UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)

Carrera 5 No. 9 - 03 Oficina OH 211 Coord. Licitaciones y Contratos
Bogotéa Distrito Capital de Bogota Colombia

82131500 - Servicios de procesado de peliculas

FV: 20/05/2020
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Proceso No. 008 - 2023

Criterios de bisqueda

Datos de la entidad |Buscar por nombre o nimero de documente pel
8605110716 x 8605110716 x
Datos de proceso [Buscar por el nimero de proceso, la descripcion o 1a region
Limite sus resultados
Niimero del proceso |008-2023
Descripcion
Codigo UNSPSC jol
Region
Estado | Seleccione v
Fecha de publicacion desde | 1/04/2022 10:44 AM ]
Fecha de publicacion hasta |31/08/2023 1044 Al =
Fecha de presentacidn de ofertas desde ]
Tipo de proceso | Seleccione ~
Fecha de presentacion de ofertas hasta =
Fecha de apertura desde o]
Fecha de apertura hasta iz
=]
Buscar resultados (Buscar resultados porFiitrando e

Todos los avisos de contrato - La busqueda simple solamente se hace sobre los campos "Referencia” y "Descripcion”, la visualizacion de los procesos de esta seccion correspende a los Gltimos 3 meses

Pais Entidad Estatal Referencia Deseripcion Fase actual Eecha de on Fecha de 6n de ofertas Cuantia Estado

=] FONDO ROTATORIO DEL I 3 1-008-2: o 16/08/2023 8:56 AM (u7G -5 25/08/2023 10:00 AM (TG -5 horss 598.481.325 COP Proceso en Detalle
MINISTERIO DE RELACIONES (Presentacion de (Presentacion de de oferta horas) evaluacion y
EXTERIORES oferta) oferta) observaciones

=] FONDO ROTATORIO DEL CV-008-2023 CV-008-2023 Presentacion 28/0412023 4:21 PM UTG-5 - 308.160.000 COP Proceso adjudicadoy ~ Detalle
MINISTERIO DE RELACIONES de oferta Porss) celebrado
EXTERICRES

— . —

=] FONDO ROTATORIO DEL 008-2023 008-2023 Presentacion 25/01/2023 10:57 AM uTC -5 - 22.000.000 COP Proceso adjudicadoy  Detalle
MINISTERIO DE RELACIONES de oferta horss) celebrado
EXTERIORES

Tipo de contrato Prestacion de servicios

Justificacién de la modalidad de contratacién ~ Servicios profesionales y apoyo a la gestion

Objeto “Prestacion de servicios como Community manager para que,
mediante la administracién de perfiles en redes sociales, planee,
coordine, implemente, evalle y apoye el desarrollo de estrategias
de comunicacién que difundan y fortalezcan la gestion y la imagen
del Ministerio de Relaciones Exteriores.”

Duracién del contrato 4 (Meses)

Fecha de terminacion del contrato 24/05/2023 12:00:00 PM ((UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)

Direccion de ejecucion del contrato Carrera 5 No. 9 - 03 Oficina OH 211 Coord. Licitaciones y Contratos
Bogotéa Distrito Capital de Bogota Colombia

Caodigo 82131500 - Servicios de procesado de peliculas

Elaboré: Olga Milena Mendoza FV: 20/05/2020
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Proceso No. 200 - 2023
Criterios de bisqueda
Datos de la entidad | Buscar por nombre o nimero 0
8605110716 x 8605110716 X
Datos de proceso |Buscar por el nimero de proceso, la descripcion o
Limite sus resuliados
Niimero del proceso |200-2023
Descripeion
Cédigo UNSPSC
Region
Estado | Seleccione v
Fecha de publicacion desde | 11042022 8:04AM =
Fecha de publicacion hasta |31/08/2023 8:04 AM =
Fecha de presentacion de ofertas desde =
Tipo de proceso | Seleccione v
Fecha de presentacion de ofertas hasta =
Fecha de apertura desde =
Fecha de apertura hasta =
=3

3uscar resultados (Buscar resuftados poreiitrando e

Todos los avisos de contrato - La bisqueda simple solamente se hace sobre

Borar bisqueda

Pais Entidad Estatal

Referencia Des

Descripcion

=] FONDQ ROTATORIO DEL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES

200-2023 200-2023

Tipo de contrato

0s campos "Referencia” y "Descripcion”

Fase actual

Presentacion de

Justificacion de la modalidad de contratacion

Objeto

Duracion del contrato
Fecha de terminacion del contrato
Direccién de ejecucion del contrato

Cadigo

Elaboré: Olga Milena Mendoza

a visualizacion de los procesocs de esta seccion corresponde a los Gtimos 3 meses

Fechad on + Eecha de 6n de ofertas. Cuantia Estado
1/06/2023 11:43 AM (TG -5 38.866.666 COP Proceso adjudicado y
horas, celebrado

Prestacion de servicios

Servicios profesionales y apoyo a la gestion

“Prestacidn de servicios como community manager para, mediante
la administracion de perfiles en redes sociales, planear, coordinar,
implementar evaluar y apoyar el desarrollo de estrategias de
comunicacion que difundan y fortalezcan la gestion y la imagen del
Ministerio de Relaciones Exteriores”

7 (Meses)

31/12/2023 3:00:00 PM ((UTC-05:00) Bogotd, Lima, Quito)

carrera 5 # 9-03 Bogota Distrito Capital de Bogota Colombia

82131500 - Servicios de procesado de peliculas

FV: 20/05/2020

Una vez impreso este documento se considera copia no contralada
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No. DEL PROCESO | ESTUDIOS PREVIOS CONTRATO IDONEIDAD CDP PROCESO SIGEP Il
187-2022 X X X X
008-2023 X X X X X
200-2023 X X X X X

Fuente: Plataforma SECOP |l https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-
CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE * Informacion capturada entre el 12/09/2023 y el 13/09/2023

Una vez realizada la verificacion correspondiente en la plataforma SECOP Il se evidencia que los procesos se
encuentran debidamente publicados y documentados.

Validada la aplicabilidad de las instrucciones de diligenciamiento del formato GC-FO-030 “Estudios previos” para los
procesos 187-2022 y 008-2023 se observa que el numeral 6.2. Valor del contrato no se encuentra diligenciado de
acuerdo con las directrices de este dado que no se relaciona el nimero del Certificado de Disponibilidad Presupuestal
CDP ni el afio.

Asimismo, al comparar la lista de chequeo de los documentos presentados por el contratista en el numeral 9 de los
estudios previos de los procesos 187-2022, 008-2023 y 200-2023 vs. los requisitos para la modalidad Contratos de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion establecido en el Manual de contratacion GC-MA-001
en el numeral 3.5.5. se observa que se aporta el Ultimo pago de salud y pension y lo indicado en el documento rector
es que se debe aportar la Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral.

Se considera importante alinear los instructivos de los formatos a su aplicabilidad, dado que en el primer caso se
informa que se debe a que en ocasiones al realizar el estudio previo aun no se ha asignado el CDP correspondiente
y en el segundo caso, a que con cualquiera de los dos documentos (afiliacién al Sistema de Seguridad Social Integral
0 Ultimo pago se estaria evidenciando que se encuentra vinculado a este).

La supervision técnica de los contratos verificados en este seguimiento fue asignada al GIT de Prensa y Comunicacion
Corporativa.

Durante el desarrollo de este seguimiento, fue presentada por el area auditada la solicitud de asesoria al GIT de
Licitaciones y Contratos, estudios previos, los informes de supervision correspondientes a los meses de febrero, marzo
y abril de 2023, asi como el informe final y la evidencia del cargue de este en la plataforma SECOP Il correspondientes
al proceso contractual 008 de 2003.

Asimismo, los informes de supervision evidencian el reporte de ejecucion de las responsabilidades establecidas en el
contrato de prestacion de servicios profesionales.

Elaboré: Olga Milena Mendoza FV: 20/05/2020

Una vez impreso este documento se considera copia no contralada
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9. Evaluacion del desempefio.

Indicadores y analisis de datos:

La bateria de indicadores de la Gestion de Contractual esta conformada por un indicador asi:
Nombre del indicador: Oportunidad en la contratacién de bienes y servicios (IG)

Objetivo: Medir el porcentaje de cumplimiento de los tiempos establecidos para cada modalidad de contratacién.
Férmula: ((No. De contratos de periodos anteriores en curso que cumplen con los tiempos establecidos + No. De
contratos del periodo legalizados dentro del tiempo establecido) / (No. de contratos del periodo anterior en curso + No
de contratos del periodo-No. De contratos del periodo en curso)) * 100

Tipo de indicador: Eficacia

Frecuencia de medicion: Trimestral

Célculo del Acumulado: Promedio

Fecha Unidad | Meta | Valor | Cumplimiento | Tendencia ANALISIS
En el segundo trimestre de la vigencia 2022, el resultado del indicador fue
igual al 80%, 15 puntos por debajo de la meta establecida en 95%, obteniendo
un resultado aceptable frente al primer trimestre del afio 2022, el cual fue de
Descendente | 100% sobre una meta del 95%. El resultado obtenido surge por posible falta
(Este valor | de seguimiento en los tiempos asignados para cada proceso de contratacion y
30/3;3./5822 Porcentaje | 95% | 80,00% 84.21% es menor | posibles cambiog de regpongables por cada proceso radicado en el Grupo
: que el valor | Interno de Trabajo de Licitaciones y Contratos, lo cual genera reprocesos y
exactamente | retrasos dentro de los tiempos de respuesta establecidos. Acorde a lo anterior,
anterior) | El Grupo Interno de trabajo reforzara la socializacién de los tiempos de
respuesta establecidos para cada proceso de contratacion y asi buscar
incrementar y restablecer los resultados del indicador.
Reporte: 08/Jul/2022
En el tercer trimestre de la vigencia 2022, el resultado del indicador fue igual al
Ascendente 100%, sup_erando la meta establecida en 95%, y obteniendP un resultado
(Este valor satisfactorio frente al resultado del gegundo trimestre del afio 2922, el <_:ua| fue
30/09/2022 ‘ es mayor de 80% sobre una meta qel 95%. Dicho resultado surge después del ajuste de
9359 Porcentaje | 95% | 100,00% 105,26% que el valor algunos procedimientos internos con la plataforma SECOP II, y al constante
' seguimiento de cada uno de los procesos por parte de la coordinacion del
exactamente . e T
. Grupo Interno de Trabajo de Licitaciones y Contratos, generando asi mejores
anterior)
resultados.
Reportado: 07/0ct/2022 12:11
Estable En el cuarto trimestre de la vigencia 2022, el resultado del indicador fue igual
(Este valor | al 100%, superando la meta establecida en 95%, manteniendo el resultado
31/12./2022 Porcentaje | 95% | 100,00% 105.26% esigual al | obtenido en el tercer trimestre de! afio 2022. El resultaQo.obtgpido se dg
23:59 valor porque El Grupo Interno de trabajo ha reforzado la socializacién de los tiempos
exactamente | de respuesta establecidos para cada proceso de contratacion.
anterior) | Reportado: 05/Ene/2023 10:10
Elabor¢: Olga Milena Mendoza FV: 20/05/2020

| —
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Fecha

Unidad | Meta | Valor |Cumplimiento | Tendencia ANALISIS

23:59

31/03/2023

En el primer trimestre de la vigencia 2023, el resultado del indicador fue de
71,23%, arrojandonos un resultado insatisfactorio frente a la meta de la
vigencia de 2023 que es de 95%. El resultado obtenido surge de la reduccion
de los tiempos de respuesta, las funcionarias y contratistas nuevas se
encuentran en una curva de aprendizaje el cual ha retardado los tiempos de
respuesta en el Grupo Interno de Trabajo de Licitaciones y Contratos. Aunado
a lo anterior, los insumos no han sido allegados en oportunidad por parte de
las &reas solicitantes.

Reportado: 08/May/2023 10:09

Descendente
(Este valor
es menor
que el valor
exactamente
anterior)

Porcentaje | 95% | 71,23% 74,98%

23:59

30/06/2023

ANALISIS VERTICAL: En el SEGUNDO trimestre de la vigencia 2023, el
resultado del indicador fue de 70,59%, arrojandonos un resultado
insatisfactorio frente a la meta de la vigencia de 2023 que es de 95%. El
Descendente | resultado obtenido surge de la reduccion de los tiempos de respuesta, y que
(Este valor | los insumos no han sido allegados en oportunidad por parte de las areas
es menor | solicitantes. Por otro lado, se organizara una reunién de trabajo para analizar
que el valor | los tiempos de cada una de las diferentes clases de contratacion. ANALISIS
exactamente | HORIZONTAL: Podemos verificar que con respecto al trimestre anterior se
anterior) | decrecié en un 0.64%. Debido a la no oportuna entrega de las areas y de los
tiempos tan limitados que en este momento ostentamos en cada una de las
clases de contratacion
Reportado: 31/Jul/2023 15:56

Porcentaje | 95% | 70,59% 74,30%

*Fuente: Suite Vision Empresarial - Base de datos descargada el 11 de septiembre de 2023 12:00 p. m.

Una vez realizada la revision se evidencio:

Los andlisis correspondientes al Il y Il trimestre de 2023 fueron reportados de manera extemporanea incumpliendo la
politica IV del procedimiento AS-PT-001 “Medicion y seguimiento a través de indicadores” que indica “De acuerdo con
la periodicidad del indicador de gestion, cada responsable debera reportar su indicador de gestion durante los cinco
(5) primeros dias habiles pasada la frecuencia de medicion (mensual, trimestral, cuatrimestral o semestral) a través
del Sistema Integrado de Gestién en el médulo de indicadores, una vez reportado el o los indicadores(es) debera
socializar los resultados en su area para lo cual deberé dejar evidencia’.

En lo pertinente al reporte cualitativo o andlisis del indicador se recomienda que siempre y en todos los periodos sean
aplicados los lineamientos establecidos en el AS-PT-001 “Medicién y seguimiento a través de indicadores” en lo
correspondiente a la inclusion de todos los elementos que conforman el anélisis horizontal y el vertical del resultado.

Durante el periodo evaluado se presenté un resultado insatisfactorio con respecto a la meta establecida para el | y |l
trimestre de 2023, lo cual evidencia que el proceso no asegura la correccion ni la toma de acciones para controlar de
la no conformidad o incumplimiento presentado, asi como el incumplimiento de los lineamientos establecidos en el
procedimiento AS-PT-001 Medicion y Seguimiento a través de Indicadores donde se establece en la politica de
operacion VIII:

Elaboré: Olga Milena Mendoza FV: 20/05/2020

Una vez impreso este documento se considera copia no contralada
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... - “Si el indicador de gestion presenta un (1) periodo Insatisfactorio, debe adelantar analisis de causas y
adelantar una o varias acciones de correccion si da lugar y acciones correctivas, esta informacién se debe
documentar en los formatos MC-FO-022 Anélisis de Causas y EI-FO-006 Plan de Mejoramiento por Procesos”.

Una vez solicitada la socializacion de los resultados de los indicadores, esta se evidencia a través de correo electrénico
remitido a los miembros del equipo de trabajo con fecha 31 de julio de 2023.

En lo correspondiente a la elaboracién del analisis de tendencia para la vigencia 2023, se evidencid que el area recibio
el acompafamiento y asesoria del GIT de Gestidén y Desempefio Institucional, sin embargo es importante tener en
cuenta que de acuerdo con la politica establecida en el procedimiento “Medicidon y Seguimiento a través de
Indicadores” AS-PT-001, cada responsable de cada area debera realizar a mas tardar en el primer trimestre de cada
vigencia el andlisis de tendencia con el fin de revisar la pertinencia del indicador, meta y rango; cuando se requiera se
debera adelantar accion de mejora.

10. Mejora

Planes de mejoramiento

Una vez realizada la verificacién correspondiente, el proceso de Gestion de Contractual cuenta con 11 acciones por
implementar documentadas a través de un Plan de Mejoramiento por Procesos y orientadas a la atencién de No
conformidades y/o oportunidades de mejora de las cuales 9 se encuentran en estado “vencido” y 2 en estado “abierto”.
El seguimiento al instrumento evidencia que en varias oportunidades se modificé las fechas de ejecucién de las

actividades y que la GIT de Control Interno de Gestién recomendo la priorizacidn de la ejecucién de estas dado que
su formulacién corresponde a la vigencia anterior y que no se ha presentado avance en estas.

NO CONFORMIDAD / OPORTUNIDAD DE

MEJORA ACCION POR IMPLEMENTAR EVALUACION CONTROL INTERNO DE GESTION
TIPO ORIGEN DESCRIPCION DESCRIPCION Flﬁgl"g FEF?;'A RESULTADO ESTADO | OBSERVACION
Evaluar la 04/08/2022 Por tener fecha de inicio el 1/08/2022, el
posibilidad de seguimiento a esta accion sera evaluado en el lll
incluir en el Manual trimestre de 2022.
de Contratacién | Revisary definir 27/10/2022: Mediante correo electronico de fecha
GC-MA-001los | los criterios que 19/08/2022 el proceso solicita ampliacién de la fecha de
lineamientos para deberan ser inicio y finalizacion de la accion, con su correspondiente

la implementacién | incluidos en la 01/08/2022 31/08/2022 justificacion.
Auditoria de compras Guia de 03/10/2022 31/10/2022 | 10/02/2023 Mediante correo del 28/10/2022 el GIT de Abierta | VENCIDA
Ovortunidad | Interna publicas Compras 03/04/2022 28/02/2023 | Licitaciones y Contratos solicitd ampliacion de la fecha
dpe mejora sIG sostenibles para la publicas 31/05/2023 de finalizacién de la accion, con su correspondiente
adquisicion de sostenibles justificacion.
bienes y servicios (CPS), de 17/04/2023 Mediante correo del 24/03/2023 el GIT de
en el Ministeriode | acuerdo a las Gestion y desempefio institucional solicité ampliacién
Relaciones metodologias de fechas de inicio y finalizacion de la accion.
Exteriores y su definidas por el
Fondo Rotatorio. Ministerio de Es necesario que se dé prioridad al cumplimiento de los
| Ambiente y compromisos, es preciso recordar que 1a actividad
Elabor¢: Olga Milena Mendoza FV: 20/05/2020
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Desarrollo relacionada fue definida desde la vigencia anterior y su
Sostenible. fecha de terminacion ha sido modificadas varias veces.
Para el trimestre evaluado el GIT de Gestién y
desempefio, no presenta seguimiento y avance de la
accion. Es necesario que se dé prioridad al
cumplimiento de los compromisos, ademas es
importante recordar que la actividad relacionada fue
definida desde la vigencia anterior.
Accion vencida.
04/08/2022 Por tener fecha de inicio el 1/08/2022,el
seguimiento a esta accion sera evaluado en el Il
trimestre de 2022.
27/10/2022: Mediante correo electrénico de fecha
19/08/2022 el proceso solicita ampliacion de la fecha de
Disefiar el inicio y finalizacién de la accion, con su correspondiente
formato que justificacion.
permita Ij.O.ItOZIIZOZS M((;diatntet correlg Ictigl 28/1|'0/2'(')22delle:‘T (:1e
icitaciones y Contratos solicité ampliacién de la fecha
estgitélr?;:seg/los de ﬁnalizacién de la accion.
senvicios 01/08/2022 31/08/2022 | 17/04/2023 Mediante correo del 24/03/2023 el GIT de
- 31/10/2022 | Gestion y desempefio institucional solicitd ampliacion .
priorizados para | 03/10/2022 28/02/2023 de fechas de inicio v finalizacion de | " Abierta | VENCIDA
lainclusion de | 03/04/2023 y finalizacion de a accion.
I 31/05/2023
criterios de . o -
sostenibilidad en Es necesario que se dé pnorldad al cumpllmlen.to_ de los
los diferentes compromisos, es preciso recordar que la actividad
procesos relacionada fqe dgfinida dgsde la y@gencia anFerior y su
contractuales del fecha de termlmauon ha sido modificadas varias veces.
Ministerio Para el trimestre evaluado el GIT de Gestién y
' desempefio, no presenta seguimiento y avance de la
accion. Es necesario que se dé prioridad al
cumplimiento de los compromisos, ademas es
importante recordar que la actividad relacionada fue
definida desde la vigencia anterior.
Accidn vencida.
04/08/2022 Por tener fecha de inicio el 1/08/2022, el
seguimiento a esta accion sera evaluado en el Il
Disefiar el trlimestre de 2022. N
formato para las 27/10/2022: Mediante correo ele.ctr.o’nlco de fecha
fichas técnicas 19/08/2022 el proceso solicita ampliacion de la fecha de
de sostenibilidad inicio y finalizacion de la accion, con su correspondiente
> 31/08/2022 justificacion.
aplicables alos | 0110812022 1 30,105055 | 1010212023 Med del 281012022 ¢l GIT d
bienes 0311012022 el ediante correo del 26/10/2022 €l GIT de 1 o | vENCIDA
s y 28/02/2023 | Licitaciones y Contratos solicité ampliacion de la fecha
servicios 03/04/2023 y Lontralos S pla
priorizados por 31/05/2023 de fmallzauon de la accion.
el Ministerio de 17/04{2023 Medlant? correo d.eI 24/03(29?3 el (T:IT_Qe
Relaciones Gestion y desem;_)elnp |nsptuglone_1|’ solicitd am_p’llamon
Exteriores. de fechas de inicio y finalizacion de la accion.
Para el trimestre evaluado el GIT de Gestion y
desempefio, no presenta seguimiento y avance de la
accion. Es necesario que se dé prioridad al

Elaboré: Olga Milena Mendoza

FV: 20/05/2020
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cumplimiento de los compromisos, ademas es
importante recordar que la actividad relacionada fue
definida desde la vigencia anterior.
Accion vencida.
04/08/2022 Por tener fecha de inicio el 1/09/2022, el
seguimiento a esta accion sera evaluado en el Il
trimestre de 2022.
27/10/2022: Mediante correo electronico de fecha
Formalizar la 19/08/2022 el proceso solicita ampliacion de la fecha de
Guia de inicio y finalizacién de la accién, con su correspondiente
Compras justificacion.
Publicas 10/02/2023 Mediante correo del 28/10/2022 el GIT de
Sostenibles, asi Licitaciones y Contratos solicité ampliacion de la fecha
como los de inicio y finalizacion de la accion.
formatos 17/04/2023 Mediante correo del 24/03/2023 el GIT de
definidos para la 01/09/2022 | 16/09/2022 Gestion y desempefio institucional solicitdé ampliacion
priorizacion de 01A1/2022 | 1811172022 de fechas de inicio y finalizacion de la accion. Abierta | VENCIDA
bienes y 01/03/2023 | 17/03/2023
servicios, 03/0412023 | 31/05/2023 Es necesario que se dé prioridad al cumplimiento de los
ademas de las compromisos, es preciso recordar que la actividad
fichas de relacionada fue definida desde la vigencia anterior y su
sostenibilidad en fecha de terminacion ha sido modificadas varias veces.
el Sistema Para el trimestre evaluado el GIT de Gestiény
Integrado de desempefio, no presenta seguimiento y avance de la
Gestion. accion. Es necesario que se dé prioridad al
cumplimiento de los compromisos, ademas es
importante recordar que la actividad relacionada fue
definida desde la vigencia anterior.
Accion vencida.
04/08/2022 Por tener fecha de inicio el 19/09/2022, el
seguimiento a esta accion sera evaluado en el Il
trimestre de 2022.
27/10/2022: Mediante correo electronico de fecha
19/08/2022 el proceso solicita ampliacion de la fecha de
inicio y finalizacién de la accién, con su correspondiente
Establecer la justificacion.
priorizacion de 10/02/2023 Mediante correo del 28/10/2022 el GIT de
bienes y 19/09/2022 | 30/09/2022 | Licitaciones y Contratos solicité ampliacion de la fecha
servicios para la | 21/11/2022 | 02/12/2022 de inicio y finalizacion de la accion. Abierta | VENCIDA
inclusién de 21/03/2023 | 10/04/2023 | 17/04/2023 Mediante correo del 24/03/2023 el GIT de
criterios de 01/06/2023 | 30/06/2023 | Gestion y desempefio institucional solicité ampliacion
sostenibilidad, de fechas de inicio y finalizacion de la accion.
en los procesos
contractuales del Es necesario que se dé prioridad al cumplimiento de los
Ministerio. compromisos, es preciso recordar que la actividad
relacionada fue definida desde la vigencia anterior y su
fecha de terminacion ha sido modificadas varias veces.
Para el trimestre evaluado el GIT de Gestion y
desempefio, no presenta seguimiento y avance de la
accion. Es necesario que se dé prioridad al

Elaboré: Olga Milena Mendoza
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cumplimiento de los compromisos, ademas es
importante recordar que la actividad relacionada fue
definida desde la vigencia anterior.
Accidn vencida.
Seleccionar las
fichas de 04/08/2022 Por tener fecha de inicio el 3/10/2022, el
sostenibilidad seguimiento a esta accion sera evaluado en el IV
establecidas por trimestre de 2022.
la Secretaria 27/10/2022: Mediante correo electronico de fecha
Distrital de 19/08/2022 el proceso solicita ampliacién de la fecha de
Am?iergtle (SDIA) inicio y finalizacién de la accién, con su correspondiente
aplicables a la justificacion.
implementacion 10/02/2023 Mediante correo del 28/10/2022 el GIT de
de Compras Licitaciones y Contratos solicité ampliacion de la fecha
s F;Ub'"bclas de inicio y finalizacién de la accion.
osteniples en 17/04/2023 Mediante correo del 24/03/2023 el GIT de
los procesos | I3H05022 | 21H0/2922 | Gestion y desemperio nstitucional solcto ampliacion
Con’t/rlac_tl{[algs del 110412023 | 05/05/2023 de fechas de inicio y finalizacion de la accion. Abierta | VENCIDA
inisterio,
teniendo en 01/06/2023 | 30/06/2023 Es necesario que se dé prioridad al cumplimiento de los
cuenta la compromisos, es preciso recordar que la actividad
priorizacion de relacionada fue definida desde la vigencia anterior y su
bienesy fecha de terminacion ha sido modificadas varias veces.
servicios. En Para el trimestre evaluado el GIT de Gestion y
caso de no desempefio, no presenta seguimiento y avance de la
contar con fichas accion. Es necesario que se dé prioridad al
de la SDA se cumplimiento de los compromisos, ademas es
realizara la importante recordar que la actividad relacionada fue
creacion de definida desde la vigencia anterior.
estas. Accidn vencida.
04/08/2022 Por tener fecha de inicio el 3/10/2022, el
seguimiento a esta accion sera evaluado en el IV
Socializar y trimestre de 2022.
comparii las 27/10/2022: Mediante correo electrénico de fecha
fichas técnicas jQ/QS/ZQZZ .eI proceso solicitla ampliacion de la fecha de
de sostenibilidad inicio y finalizacién della gcmér_w, con su correspondiente
creadas por a . justificacion.
Cancilleria o 1.0.IOZII2023 Mediante correo Id’el 28/1‘0/2.(’)22 el GIT de
desarrolladas 24/10/2022 | 18/11/2022 | Licitaciones y Qqntratos §0I|9|t0 ampllamo_n de la fecha
por la SDA con 26/12/2022 | 20/01/2023 de inicio y finalizacion de la accion. Abierta | VENCIDA
las dreas que 08/05/2023 | 09/06/2023 | 17/04/2023 Mediante correo del 24/03/2023 el GIT de
requieren de 01/06/2023 | 30/06/2023 | Gestion y desempefio institucional solicité ampliacion
inclusion de de fechas de inicio y finalizacion de la accion.
amt;[al:?tzifs en Es necesario que se dé prioridad al cumplimiento de los
SUS ProCesos compromisos, es preciso recordar que la actividad
contractuales relacionada fue definida desde la vigencia anterior y su
' fecha de terminacion ha sido modificadas varias veces.
Para el trimestre evaluado el GIT de Gestién y
desempefio, no presenta seguimiento y avance de la
accion. Es necesario que se dé prioridad al

Elaboré: Olga Milena Mendoza
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cumplimiento de los compromisos, ademas es
importante recordar que la actividad relacionada fue
definida desde la vigencia anterior.
Accidn vencida.
04/08/2022 Por tener fecha de inicio el 1/09/2022, el
seguimiento a esta esta accion sera evaluado en el lll
trimestre de 2022.
27/10/2022: Mediante correo electronico de fecha
19/08/2022 el proceso solicita ampliacion de la fecha de
inicio y finalizacién de la accion, con su correspondiente
Integrar la Guia . justificacion.
10/02/2023 Mediante correo del 28/10/2022 el GIT de
de Compras Licitaciones y Contratos solicité ampliacion de la fecha
Pblicas 01/09/2022 | 16/09/2022 de)ilnicio finalizacion de Ipa accion
Sostenibles al | 01/11/2022 | 18/11/2022 17/04/2023 Esta gcci()n iniciara a partir del .se undo Abierta | VENCIDA
Manualde | 13/06/2023 | 30/06/2023 / P 9
P trimestre 2023
Contratacién de
la Entidad. Para el trimestre evaluado el GIT de Gestiény
desempefio, no presenta seguimiento y avance de la
accién. Es necesario que se dé prioridad al
cumplimiento de los compromisos, ademas es
importante recordar que la actividad relacionada fue
definida desde la vigencia anterior.
Accion vencida.
04/08/2022 Por tener fecha de inicio el 16/01/2023,
esta accion sera evaluada en la vigencia 2023.
27/10/2022: Mediante correo electrénico de fecha
19/08/2022 el proceso solicita ampliacién de la fecha de
Realizar inicio y finalizacion de la accion, con su correspondiente
autoevaluacion justificacion.
al proceso de 10/02/2023 Mediante correo del 28/10/2022 el GIT de
compras 27/01/2023 Licitaciones y Contratos solicité ampliacion de la fecha
publicas 16/01/2023 28/02/2023 de inicio y finalizacion de la accion.
sosteniblesy | 30/01/2023 31/07/2023 17/04/2023 Mediante correo del 24/03/2023 el GIT de | Abierta
establecerlas | 04/07/2023 20/09/2023 Gestion y desempefio institucional solicité ampliacién
acciones de de fechas de inicio y finalizacion de la accién.
mejora para la
siguiente Es necesario que se dé prioridad al cumplimiento de los
vigencia. compromisos, es preciso recordar que la actividad
relacionada fue definida desde la vigencia anterior y su
fecha de terminacion ha sido modificadas varias veces.
Esta accion iniciara a partir del tercer trimestre 2023
Accion sin iniciar
Se recomienda dar Imprimir y 10/02/2023 Esta accion iniciara a partir del primer
estricto archivar en los trimestre 2023
. cumplimiento al expedientes 17/04/2023 EI GIT de licitaciones y contratos no remite
Oportunidad Auditoria numeral 3.7 del contractuales evidencia de avance de la accion. .
) Interna ) ’ | 16/01/2023 | 30/06/2023 Abierta | VENCIDA
de mejora sIG Manulal de los mforrpgs de ‘ .
Contratacién — GC- supervision Para el trimestre evaluado el GIT de Gestion y
MA-001y ala Guia | publicados por desempefio, no presenta seguimiento y avance de la
del Supervisore | los supervisores accion. Es necesario que 6-prioF

Elaboré: Olga Milena Mendoza

FV: 20/05/2020
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NO CONFORMIDAD / OPORTUNIDAD DE

ACCION POR IMPLEMENTAR

EVALUACION CONTROL INTERNO DE GESTION

MEJORA
TIPO ORIGEN DESCRIPCION DESCRIPCION Feoh FECHA RESULTADO ESTADO | OBSERVACION
Interventor - GC - | de contratos en cumplimiento de los compromisos, ademas es
GS -001, toda vez la plataforma importante recordar que la actividad relacionada fue
que se identifica la SECORP I, definida desde la vigencia anterior.
no publicacién en teniendo en Accién vencida.
el Sistema cuenta el correo
Electronico para la | con el pantallazo
Contratacién de publicacion
Publica— SECOPy | remitido por los
falta de archivoen | supervisores.
las carpetas fisicas
de algunos de los
documentos
soporte que surgen Revisar que en
como los expedientss 10/02/2023 Esta accion iniciara a partir del primer
consecuencia de la | trimestre 2023
ejecucion de las °°””a°‘”at es se 1710412023 Esta accion iniciara a partir del tercer
Grdenes de compra | SHESEER | 0410712023 | 3110812023 trimestre 2023. Abierta
o contratos. (ver el a.fcf vados dos
numeral 4.4 informes de Esta accion iniciara a partir del tercer trimestre 2023
Contratacién Supemvision Accion sin iniciar
proyecto de impresos.
inversion vigencias
2019-2021, de
este informe)

Fecha de consulta: 11 de septiembre de 2023 11:12 Intranet Ministerio de Relaciones Exteriores
https://intranet.cancilleria.gov.co/seguimiento-plan-de-mejoramiento-por-procesos

En relacion con el tratamiento dado a las No Conformidades identificadas en la Auditoria Interna de la vigencia 2022, en
estas se evidencié que se llevaron a cabo los analisis de causa asi como la ejecucidn de las acciones de correccion pero
en tres de ellas no fue formulado el plan de mejoramiento por procesos correspondiente, responsabilidad de la primera
linea de defensa de acuerdo con lo establecido en el procedimiento MC-PT-010 Identificacion, implementacion vy
seguimiento de acciones de correccion, correctivas y de mejora entre las cuales se encuentra que "Las acciones
correctivas que se definan deberan ser apropiadas para asegurar que se eliminen todas las causas generadoras de la no

conformidad".

Elaboré: Olga Milena Mendoza
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CRITERIO DE
AUDITORIA O DESCRIPCION TRATAMIENTO
NORMA
Se presenta incumpliendo a lo establecido en la norma ISO 9001:2015 en el
numeral 10.2.1. “No conformidad y accién correctiva” y Numeral 9.2.2. Literal e)
Realizar las correcciones y tomar las acciones correctivas adecuadas sin demora
injustificada y en el Procedimiento MC-PT-010 Identificacion, implementacion y
seguimiento de acciones de correccion, correctivas y de mejora.
Evidencias: * No fue implementada la accién de correccion a la no conformidad

NTC ISO identificada en la Auditoria interna desarrollada durante el mes de abril de 2021 la A través de andlisis de causas con fecha 08 de

9001:2015 cual indica: “En la revision de la documentacién asociada al proceso se evidencio la | junio de 2022 se evidencia el tratamiento de la No

Numeral 10.2.1. | relacion de formatos, como documentos asociados en el Manual de Contratacion, Conformidad a traves de accion de correccion

Numeral 9.2.2. | con un nombre diferente al que registra en el Sistema Integrado de Gestion, ejecutada como “Actualizar el Manual de

Literal e) incumpliendo la politica de operacion del numeral 8.2.1 que se encuentra en la Guia | Contratacion” con fecha de ejecucion 29 de julio de

MC-PT-010 “Elaboracion de documentos del Sistema Integrado de Gestién” GD-GS-03, que 2022.
indica: Cuando el titulo del documento se actualice y cambie el propdsito del
documento, se debera crear un nuevo documento y anular la version anterior. Esto
aplica para todos los tipos documentales, excepto para las caracterizaciones de
proceso. Lo anterior, aplica a los siguientes formatos: GC-FO-20, GC-FO-32, GC-

FO-42, GC-FO-46, GC-FO-50 y GC-FO-54”

Responsable: GIT de Licitaciones y contratos

Se incumple la circular 17 del 06 de julio de 2020 establece los lineamientos para la | A través de analisis de causas con fecha 08 de

administracién de documentos electrénicos. junio de 2022 se evidencia el tratamiento de la No
Conformidad a través de dos acciones de

Circular 17 / Evidenpias: - - correccig’m ejecutadas como:

2020 * Los tipos documentales de la carpeta “65 Solicitudes — 65.173 Solicitudes de 1.“Revisar los documentos guardados en la nube
informacién — Particulares” no se cuentan marcados con afio — mes — dia al iniciar del GIT de Licitaciones y Contratos” 24/06/2022
el nombre del documento. 2.“Ajustar los nombres de los documentos

guardados en la nube, que no cuenten con la
Responsable: GIT de Licitaciones y contratos fecha en el formato afio-mes-dia”. 30/06/2022
Incumplimiento al numeral IV del médulo 8.1 Politicas de Operacién — Indicadores
de Gestion por Proceso del procedimiento AS-PT-01 “Medicion y seguimiento a
través de indicadores” el cual a la letra indica “De acuerdo con la periodicidad del
indicador de gestion, cada responsable debera reportar su indicador de gestién A través de analisis de causas con fecha 08 de

AS-PT-01 durante los cinco (5) primeros dias habiles pasada la frecuencia de medicion junio de 2022 se evidencia el tratamiento de la No

“Medicién y (mensual, trimestral, cuatrimestral o semestral) a través del Sistema Integrado de Conformidad a traves de accion de correccion

seguimiento a Gestion en el médulo de indicadores, una vez reportado el o los indicadores(es) ejecutada como “Socializar al interior del GIT de

través de debera socializar los resultados en su area para lo cual debera dejar evidencia”. Licitaciones y Contratos el resultado del tltimo
indicadores” reporte trimestral del indicador de gestion

Numeral 8.1 Evidencias: “Oportunidad en la Contratacién de bienes y
* No se evidencia la socializacion de los resultados del indicador “Oportunidad en la | servicios” 24/06/2022
contratacion de bienes y servicios” correspondiente al | trimestre de 2022.

Responsable: GIT de Licitaciones y contratos

NTC ISO Incumplimiento al numeral 7.5.3. Literal a) Control de la informacién documentada y | Para atender esta No Conformidad fueron

9001:2015 desactualizacion y el uso inadecuado de los documentos incumpliendo la politica de | formuladas tres Acciones Correctivas en un Plan de

Numeral 7.5.3. | operacidn establecida en el procedimiento “Control de documentos” GD-PT-002 que | Mejoramiento por Procesos. A través del informe

Literal a) indica “La revision de documentos debe realizarse por parte de las areas de seguimiento al instrumento correspondiente al Il

Elaboré: Olga Milena Mendoza
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CRITERIO DE
AUDITORIA O
NORMA

DESCRIPCION

TRATAMIENTO

responsables para asegurar la suficiencia documental de sus procesos, minimo una
vez al afio, dicha labor debera incluir la revisién de la normatividad aplicable y la
informacion registrada en el médulo de documentos del Sistema Integrado de
Gestion”.

Evidencias:

+ En el SIG se encuentran formalizados los formatos relacionados a continuacion los
cuales no son usados por los oferentes:

- GC-FO-70 Anexo compromiso anticorrupcion

- GC-FO-64 Anexo carta de presentacion de la propuesta

- GC-FO-71 Anexo requisito experiencia habilitante

- GC-FO-063 Anexo compromiso confidencialidad de la informacién obtenida
durante la ejecucion del contrato.

+ Se evidencia inconsistencia entre el Manual de contratacion GC-MA-001 y el
Procedimiento Plan Anual de Adquisiciones GF-PT-053 en lo relativo al mes de
actualizacion del Plan Anual de Adquisiciones (Manual de contratacion junio —
Procedimiento PAA julio).

+ El manual de contratacion presenta imprecisiones en relacién con el desarrollo del
proceso de adquisicion de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y
de comun utilizacién por subasta invertida en el literal f y j del numeral 3.2.3. dado
que el cierre de la subasta y la apertura de sobres es electrénico a través de la
plataforma SECOP II.

* La guia del supervisor e interventor GC-GS-001 relaciona el numeral “Registros” el
formato CO-FO-12 Control de asistencia y seguimiento a compromisos con
entidades externas el cual se encuentra inhabilitado.

« El formato GF-FO-100 Necesidades de bienes y servicios, se encuentra citado en
el desarrollo del documento, pero no esta relacionado en el numeral 1.7
Documentos asociados del Manual de contratacién.

Responsable: G.I.T. Licitaciones y contratos
Direccion Administrativa y Financiera.

trimestre de 2022, se evidencia el estado de las
acciones como cumplidas con observacion: Las
acciones se consideran eficaces toda vez que, se
dio cumplimiento al numeral 7.5.3. Literal a) Control
de la informacién documentada y actualizacién del
uso adecuado de los documentos, cumpliendo la
politica de operacion establecida en el
procedimiento “Control de documentos” GD-PT-
002.

Elaboré: Olga Milena Mendoza
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Tomando como referencia los requisitos definidos en la Norma ISO 14001:2015 y en especial aquellos que son
responsabilidad de aplicacién del Proceso de Gestion Contractual, definidos en el Manual del Sistema Integrado de
Gestion AS-MA-01, se verific el cumplimiento de estos por parte del proceso.

5.3 Roles, Responsabilidades y Autoridades en la Organizacion:

El GIT de Licitaciones y Contratos cuenta con un funcionario asignado como enlace ambiental con el propésito de
fortalecer la implementacién y mejora del Sistema de Gestion Ambiental sin embargo no fue aportada la evidencia de
designacion del rol dentro del memorando de asignacion de funciones.

6.1.2 Aspectos Ambientales:

De acuerdo con lo documentado en la Matriz de Objetivos Ambientales — Version 1, del 13 de mayo del 2021, el GIT de
Licitaciones y Contratos no cuenta con responsabilidades especificas adicionales a las de todos los procesos para el
logro de los objetivos ambientales.

Teniendo en cuenta el alcance de la auditoria, se verificd el conocimiento respecto a la generacion de aspectos e impactos
ambientales en la Gestidn Contractual, permitiendo identificar la apropiacion del Sistema de Gestion Ambiental en el area
auditada.

Se evidencia dominio por parte del GIT de Licitaciones y Contratos, respecto a las acciones que se implementan desde
el &rea para mitigar la generacion de aspectos e impactos ambientales, dentro de las cuales se destacan buenas practicas
enfocadas a:

Ahorro de agua.

Reciclaje de tapas plasticas.

Reutilizacién del papel.

Buen tratamiento del residuo aprovechable generado por el uso del papel.
Ahorro de luz (apagando los PC al finalizar la jornada laboral)

6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos:

De acuerdo con lo documentado en la Matriz Legal Ambiental — Version 1, del 31 de marzo del 2022, el GIT de Licitaciones
y Contratos no cuenta con responsabilidades especificas adicionales a las de todos los procesos para el cumplimiento de
los requisitos legales.

Elaboré: Olga Milena Mendoza FV: 20/05/2020
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6.2 Objetivos Ambientales:

De acuerdo con el alcance de la auditoria, se verifico la apropiacién de los objetivos ambientales del Ministerio de
Relaciones Exteriores, por parte del equipo de trabajo del GIT de Licitaciones y Contratos.

7.1 Recursos

Se recomienda priorizar la documentacion en el Manual de Contratacién GC-MA-001 de los lineamientos para la
implementacidn de compras publicas sostenibles para la adquisicidn de bienes y servicios en el Ministerio de Relaciones
Exteriores y su Fondo Rotatorio, actividades documentadas en el Plan de Mejoramiento por Procesos pero en estado
vencido.

7.3 Toma de conciencia:

Tomando como referencia el numeral 7.3 Toma de Conciencia, de la Norma ISO 14001:2015, se indag6 sobre la
apropiacién del Sistema de Gestion Ambiental, bajo qué criterios se implementa y las intenciones del Sistema de Gestion
Ambiental incluidas en la Politica del Sistema Integrado de Gestion. De acuerdo con los requerimientos del auditor, se
evidenci6 el conocimiento del funcionario entrevistado y seleccionado al azar durante el ejercicio de preparacion del
seguimiento.

8. Operacion:

Se realiz6 la revisidn de la apropiacidn para el uso adecuado de los puntos ecolégicos destinados para la disposicion de
luminarias y pilas.

De la misma forma, se evidencio a través de la inspeccidn en sitio, que la oficina cuenta con punto de reciclaje de papel
y como iniciativa interna, un punto para disposicién del papel que puede ser reutilizado.

Asimismo, sobresale la buena practica del area de fomentar el reciclaje de tapas plasticas a través de un punto de
recoleccion dentro de la oficina.

Respecto al cumplimiento del numeral 8.2 Preparacién y respuestas ante emergencias, de la Norma NTC ISO
14001:2015, se evidencia que GIT de Licitaciones y Contratos cuenta con un funcionario asignado para liderar y atender
las emergencias ambientales (brigadista).

10. Mejora

El proceso de Gestion Contractual ha implementado buenas practicas orientadas al ahorro del papel.

Elaboré: Olga Milena Mendoza FV: 20/05/2020
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5. FORTALEZAS

Como resultado de este ejercicio fueron identificadas fortalezas importantes entre las cuales se destacan:

GIT de Licitaciones y Contratos:

v" Se destaca especialmente el conocimiento de la coordinadora sobre la construccion del Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026 Colombia “Potencia mundial de la vida”.

v Se destaca el seguimiento a los compromisos asignados a los integrantes del GIT de Licitaciones y Contratos a
través de una matriz disefiada por la Coordinacion del GIT, lo cual facilita y fortalece el control a la ejecucion de
las tareas asignadas a los miembros del equipo.

v Enlo relativo al Sistema de Gestion Ambiental se destaca en el GIT de Licitaciones y Contratos el compromiso
interno del area en el reciclaje de tapas dentro de las instalaciones de la oficina.

v Sobresale el tratamiento dado dentro del GIT de Licitaciones y Contratos a los residuos aprovechables
generados por papel dado que ademés del manejo adecuado del mismo se destaca la buena practica de la
reutilizacion de este cuando es posible llevarlo a cabo.

6. OPORTUNIDADES DE MEJORA
Orientadas al fortalecimiento del proceso de Gestién Contractual fueron identificadas las siguientes oportunidades de

mejora:

GIT de Licitaciones y Contratos:

1. Fortalecer el conocimiento y apropiacion de las responsabilidades del Gestor de Cambio.

2. Evaluarlainclusién de actividades en el Plan de Accion Institucional del Ministerio de Relaciones Exteriores para
la vigencia 2024.

3.  Fortalecer los lineamientos de funcionamiento del GIT de Licitaciones y Contratos a través de su incorporacion
0 mejora en los tipos documentales que se consideren pertinentes ya sea en documentos rectores o formatos.

4.  Priorizar la documentacion en el Manual de Contratacion GC-MA-001 de los lineamientos para la implementacion
de compras publicas sostenibles para la adquisicién de bienes y servicios en el Ministerio de Relaciones
Exteriores y su Fondo Rotatorio.

Elaboré: Olga Milena Mendoza FV: 20/05/2020
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5. Fortalecer la ejecucién de capacitaciones para los funcionarios con rol de supervisor responsabilidad del GIT de
Licitaciones y Contratos.

GIT de Prensa y Comunicacion Corporativa.

1. Fortalecer la disponibilidad de los documentos soporte de la supervision de los contratos en el GIT de Prensa 'y
Comunicacion Corporativa.

2. Fortalecer el conocimiento y apropiacion de los diferentes tipos de responsabilidades de rol de supervision en el
GIT de Prensa y Comunicacién Corporativa.

7. NO CONFORMIDAD

CRITERIO DE AUDITORIA

e O NORMA

NO CONFORMIDAD IDENTIFICADA

En el seguimiento correspondiente al Il trimestre de 2023 al Plan de
Mejoramiento por Procesos, el GIT de Control Interno de Gestién reporta
vencimiento en 9 de las 11 acciones de mejoras suscritas, lo cual evidencia que
el proceso no asegura la implementacion de las acciones necesarias que
permitan la mejora del SIG del Ministerio de Relaciones Exteriores incumpliendo
el numeral ¢ relativo a "mejorar el desempefio y la eficacia del Sistema de
Gestion de la Calidad" y las responsabilidades de la primera linea de defensa
establecidas en el Procedimiento MC-PT-010 Identificacion, implementacion y
seguimiento de acciones de correccion, correctivas y de mejora que indica que
"las areas responsables de la ejecucion de las acciones de correccion,
correctivas o de mejora deberan garantizar el cumplimiento de las acciones
registradas en el plan de mejoramiento”.

NTC ISO 9001:2015
1 | Numeral 10.1 literal c.
MC-PT-010

Evidencia:

e 4 Actividades con fecha de finalizacion 31/05/2023 en estado vencido entre
las cuales se encuentran “Revisar y definir los criterios que deberan ser
incluidos en la Guia de Compras publicas sostenibles (CPS), de acuerdo a las
metodologias definidas por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible”,

Elaboré: Olga Milena Mendoza FV: 20/05/2020

Una vez impreso este documento se considera copia no contralada



Ministerio de Relaciones Exteriores
Republica de Colombia

Uhesmdy Orden

TIPO DE DOCUMENTO: FORMATO CODIGO: EI-FO-09

NOMBRE: INFORME DE EVALUACION VERSION: 4

GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE GESTION,
AREAS RESPONSABLES DE LOS SISTEMAS DE GESTION
IMPLEMENTADOS EN EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y SU
FONDO ROTATORIO - AUDITORES INTERNOS

RESPONSABILIDAD POR APLICACION: PAGINA: 29 de 34

CRITERIO DE AUDITORIA

ITEM 0 NORMA

NO CONFORMIDAD IDENTIFICADA

“Formalizar la Guia de Compras Publicas Sostenibles, asi como los formatos
definidos para la priorizacion de bienes y servicios, ademas de las fichas de
sostenibilidad en el Sistema Integrado de Gestién”, entre otras.

¢ 5 Actividades con fecha de finalizacién 30/06/2023 en estado vencido entre
las cuales se encuentran “Establecer la priorizacion de bienes y servicios para
la inclusion de criterios de sostenibilidad, en los procesos contractuales del
Ministerio”, “Seleccionar las fichas de sostenibilidad establecidas por la
Secretaria Distrital de Ambiente (SDA) aplicables a la implementacién de
Compras Publicas Sostenibles en los procesos contractuales del Ministerio,
teniendo en cuenta la priorizacidn de bienes y servicios. En caso de no contar
con fichas de la SDA se realizara la creacion de estas”, entre otras.

Responsable: GIT de Licitaciones y contratos

Se presenta incumplimiento a los lineamientos establecidos en la politica IV del
procedimiento “Medicidn y seguimiento a través de indicadores” AS-PT-001 la
cual establece que cada responsable debera reportar su indicador de gestion
durante los cinco (5) primeros dias habiles pasada la frecuencia de medicion,
dado que el proceso reportd de manera extemporanea el anlisis y evaluacion
de resultados del seguimiento.

AS-PT-001 Evidencia:

Numeral 8 literal V.

e Para el | trimestre de 2023 el andlisis del indicador fue reportado en la
plataforma SVE el dia 08/May/2023 10:09

e Para el Il trimestre de 2023 el andlisis del indicador fue reportado en la
plataforma SVE el dia 31/Jul/2023 15:56
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CRITERIO DE AUDITORIA

ITEM 0 NORMA

NO CONFORMIDAD IDENTIFICADA

Una vez realizada la verificacion del tratamiento dado a las No conformidades
identificadas en la Auditoria Interna vigencia 2022, se identifica que el proceso
no implementd las acciones necesarias para eliminar la causa raiz generadoras
en tres de los cuatro hallazgos incumpliendo las responsabilidades en Primera
Linea de Gestidon correspondientes a los responsables de los procesos,
directores, jefes de oficina y/o coordinadores establecidas en el procedimiento
MC-PT-010 Identificacién, implementacion y seguimiento de acciones de
correccion, correctivas y de mejora entre las cuales se encuentra que "Las
acciones correctivas que se definan deberan ser apropiadas para asegurar que
se eliminen todas las causas generadoras de la no conformidad".

NTC ISO 9001:2015
3 | Numeral 10.2.1. literal b.
MC-PT-010

Evidencia:

Frente a las siguientes No conformidades: Falta de implementacion de la accion
de correccidon a la no conformidad identificada en la Auditoria interna
desarrollada durante el mes de abril de 2021, incumplimiento de la circular 17
del 06 de julio de 2020 que establece los lineamientos para la administracién de
documentos electronicos y la falta de socializacidon de los resultados del
indicador “Oportunidad en la contratacién de bienes y servicios” correspondiente
al | trimestre de 2022 se realiz6 el andlisis de causas, se implementaron las
acciones de correccion pero no fue formulado el Plan de Mejoramiento por
Procesos correspondiente.
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CRITERIO DE AUDITORIA

ITEM 0 NORMA

NO CONFORMIDAD IDENTIFICADA

Durante la auditoria se identifica la desactualizacion de los documentos
incumpliendo la politica de operacion establecida en el procedimiento “Control
de documentos” GD-PT-002 que indica que “La revisién de documentos debe
realizarse por parte de las areas responsables para asegurar la suficiencia
documental de sus procesos, minimo una vez al afio, dicha labor debera incluir
la revisidn de la normatividad aplicable y la informacion registrada en el médulo
de documentos del Sistema Integrado de Gestion’, al evidenciarse una
inconsistencia estructural en la responsabilidad de aplicabilidad de la
Caracterizacion del proceso GC-PR-013 en version 12 que vincula a la Direccién
Administrativa y Financiera cuando la dependencia jerérquica del GIT de
Licitaciones y Contratos corresponde a la Secretaria General del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

_ Asimismo, se evidencian documentos y formatos que no cuentan con los
NTC ISO 9001:2015 lineamientos establecidos en la Guia para la elaboracion de documentos GD-

Numeral 7.5.3. literal a. GS-003 numeral 8243 y no se han ajustado a las nuevas plantillas
4 | GD-PT-002 establecidas.

GD-GS-003
Numeral 8.2.4.3. Evidencias:

e GC-PR-013 Desactualizacion de la Caracterizacion del proceso vigente
desde el 24/01/2022

e GC-FO-030 Estudios previos contratacion directa vigente desde el
26/12/2019

e GC-FO-042 Acta de aprobacion garantias de cumplimiento vy

responsabilidad civil extracontractual vigente desde el 1/06/2020

GC-FO-035 Acta de cierre vigente desde el 2/04/2019

GC-FO-040 Aviso de convocatoria publica vigente desde el 2/04/2019

GC-FO-055 Estudios previos - convenios vigente desde el 27/12/2019

GC-GS-002 Guia de procedimiento interno vigente desde el 16/09/2021

Entre otros documentos

Responsable: GIT de Licitaciones y contratos
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i CRITERIO DE AUDITORIA
ITEM 0 NORMA NO CONFORMIDAD IDENTIFICADA

El proceso no asegura que la informacion documentada se encuentre adecuada
a la realidad y que cumpla los principios de Seguridad de la Informacién
(Conveniencia, adecuacién, disponibilidad, preservacion, almacenamiento,
conservacion e integridad) al incumplir con la actualizacion de la TRD de acuerdo
con las politicas de operacion establecidas en el procedimiento GD-PT-022
"Creacion, actualizaciéon o modificacion de Tablas de Retencién Documental -
TRD"

Asimismo, el proceso no asegura que los registros se conserven en los medios
definidos en las TRD (fisico o0 magnético).

NTC ISO 9001:2015
Numeral 7.5.2. literales by ¢
Numeral 7.5.3.1. literal b.
GD-PT-022

Evidencia:

La TRD disponible y publicada en la pagina web oficial de la Cancilleria
corresponde al 28 de febrero de 2022 la cual no se encuentra alineada a la
Resolucion 1270 del 10 de febrero de 2023 que modifica su dependencia
jerarquica de la Direccion Administrativa y Financiera a la Secretaria General del
Ministerio de Relaciones Exteriores y durante el desarrollo del ejercicio no se
evidencia la solicitud de actualizacién al GIT de Archivo.

Asimismo, para la serie 47.735 solicitada en el desarrollo del seguimiento, el
soporte o formato debe ser electronico y fue presentada la carpeta en papel,
evidencidndose incumplimiento en la aplicabilidad de la TRD vigente.

Responsable: GIT de Licitaciones y contratos

El proceso no asegura la correccién ni la toma de acciones para controlar la no
conformidad o incumplimiento presentado en los resultados del indicador
correspondiente al | y Il trimestre de 2023 dado que no se evidencia la
NTC ISO 9001:2015 documentacion del Analisis de Causas MC-FO-022 ni la formulacién del Plan de
Numeral 10.2.1. Mejoramiento por Procesos EI-FO-006 en el marco de los resultados
AS-PT-001 insatisfactorios del indicador, de acuerdo con la politica establecida en el
Numeral 8 literal VII. Procedimiento “Medicion y seguimiento a través de indicadores” AS-PT-001 la
cual establece que "si el indicador de gestion presenta un (1) periodo
Insatisfactorio, debe adelantar andlisis de causas y adelantar una o varias
acciones de correccion si da lugar y acciones correctivas".
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i CRITERIO DE AUDITORIA
ITEM 0 NORMA NO CONFORMIDAD IDENTIFICADA

Evidencia:

e Para el | trimestre de 2023 el resultado del indicador fue de 71,23% frente a
la meta establecida en 95% resultado insatisfactorio sin plan de mejoramiento.

e Para el Il trimestre de 2023 el resultado del indicador fue de 70,59% frente a
la meta establecida en 95%. resultado insatisfactorio sin plan de
mejoramiento.

Responsable: GIT de Licitaciones y contratos

El proceso no asegura el seguimiento a la aplicacién de los controles
establecidos para la mitigacién de la materializacién de los riesgos dado que el
area no presentd el reporte ni las evidencias de seguimiento al Mapa de Riesgos
Integrado correspondiente al | cuatrimestre de 2023 el cual no fue remitido al
Grupo Interno de Trabajo de Control Interno de Gestién dentro de los cinco (5)
primeros dias habiles siguientes al periodo reportado incumpliendo las politicas
de autocontrol y reporte para la correcta Administracion del riesgo establecidas
por la entidad y una de las responsabilidades de la primera linea defensa de
acuerdo con el procedimiento "Administracién del riesgo" DE-PT-028 que indica
DE-PT-028 que ’flog lideres de proceso junto con sus eguipos Qe tre}bajo deberan realizar
7 Numeral 8.4. literal 8.4.1 seguimiento y evaluacion permanente a sus riesgos, identificados en el Mapa de

o T Riesgos Integrado (Riesgos de Gestion, Corrupcion y de Seguridad y Privacidad
de la Informacién), teniendo en cuenta el cumplimiento de los controles, las
acciones preventivas y la materializacion de los riesgos".

Evidencias:
e Informe de evaluacion Mapa de Riesgos Integrado — Primer cuatrimestre.

e Seguimiento Mapa de Riesgos Integrado — Primer cuatrimestre.
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8. CONCLUSIONES DEL INFORME

Una vez realizada la auditoria, se concluye que es necesario fortalecer la eficacia del proceso de Gestion Contractual
para el logro de sus objetivos y la implementacién de las disposiciones definidas en el Sistema Integrado de Gestion, asi
como la implementacién oportuna de los planes de mejoramiento generados para el fortalecimiento de la gestién del

proceso.
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