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01.

INntroduccion



Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia

INntroduccion

El Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio,
comprometidos con la rendicion de cuentas, la participacion

ciudadana y la transparencia en la gestion publica, realizo

° y 4
diferentes acciones en la Estrategia de Rendicion de Cuentas Ca n C I I I erl q
2018 “Cancilleria Transparente”, con el propodsito de informar a ‘|— R A N S P A R E N T E

las partes interesadas sobre los resultados de la gestion

o . g e, 0 2
institucional, el logro de los objetivos estratégicos, el @j d

cumplimiento de las metas e indicadores y la ejecucién

presupuestal, garantizando el derecho del acceso a la ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
informacion publica y la participacion ciudadana. fkAsi trabaja la Cancilleria por la transparencia 2018 7Y%

Este informe contiene los resultados obtenidos durante el 2018.
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de evaluacion



Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia

Metodologia de evaluacion

La Estrategia de Rendicion de cuentas estuvo compuesta por
cuatro subcomponentes de acuerdo con lo establecido por el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas del 2018, a través del
cual se determind la metodologia y los lineamientos para
llevar a cabo el proceso de rendicién de cuentas en las

entidades publicas:

Participacion

Subcomponente porcentual del

subcomponente
Informacion de calidad y lenguaje comprensible 25%
Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones 25%
Incentivos para motivar la cultura de la rendicion 5%
y peticion de cuentas ?
Evaluacion y retroalimentacién a la gestion institucional 25%

TOTAL 100%

El cumplimiento de la Estrategia de Rendicién de Cuentas

esta dado por:

i=1\ Meta de la actividad i
n

n <Avance de la actividad l) +100%

n: numero total de actividades de la Estrategia de Rendicion de Cuentas.

El cumplimiento en cada uno de los subcomponentes de la

estrategia esta dado por:

Z % de avance de cada actividad del subcomponente
Numero de actividades del subcomponente



03- Ejecucion por

subcomponentes



Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia @ Haga clic sobre este icono para conocer la evidencia de la accién.

Ejecucion por subcomponentes

f. ) Informacién de calidad Yy [eﬁguaje Comprensib[e acti\:]ijades 1 0 O%

desarrolladas

En el subcomponente “Informacion de calidad y lenguaje comprensible” se

desarrollaron las siguientes acciones:

@ Publicacion trimestral y divulgacion de la informacion correspondiente a la = I
relacion de los contratos suscritos en el Ministerio de Relaciones Exteriores y = T

su Fondo Rotatorio con el nimero de contrato, objeto, valor y estado. @

@ Divulgacién en las redes sociales de la Cancilleria (Twitter y Facebook) sobre las
acciones de mejora del tramite de Apostilla y Legalizaciones, y los consejos,
recomendaciones y requisitos que deben cumplir los usuarios para la

realizacién del trdmite en linea.



https://www.cancilleria.gov.co/ministry/contracting

Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia @ Haga clic sobre este icono para conocer la evidencia de la accién.

Ejecucion por subcomponentes

11

desarrolladas

" | Informacion de calidad y lenguaje comprensible »
T , actividades

@ Publicacion de los resultados de la gestion en temas de Derechos Humanos y

Derecho Internacional Humanitario, en donde se destaca el seguimiento al

cumplimiento de 22 sentencias de la Corte Interamericana de Derechos

Humanos en las que el Estado colombiano ha sido condenado y el seguimiento
a un total de 14 soluciones amistosas homologadas por la Corte Interamericana

de Derechos Humanos - CIDH. @

@ Publicacion de tres boletines trimestrales con los logros en temas, aspectos y

contenidos relevantes de la gestién institucional del Ministerio de Relaciones

Exteriores y su Fondo Rotatorio. @ @ @



https://www.cancilleria.gov.co/internacional/derechos/ordenes-recomendaciones
http://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/FOTOS2018/logros_primer_trimestre_2018.pdf
http://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/FOTOS2018/logros_segundo_trimestre_2018_0.pdf
http://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/FOTOS2018/logros_tercer_trimestre_2018.pdf

Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia @ Haga clic sobre este icono para conocer la evidencia de la accién.

Ejecucion por subcomponentes

11

actividades
desarrolladas

f’ ) Informacion de calidad y lenguaje comprensible

@ Elaboracién de un diagndstico de debilidades y fortalezas para identificar
espacios de articulaciéon y cooperacion para el desarrollo de la estrategia de

Rendicién de cuentas del 2018.

@ Construccion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas “Cancilleria

Transparente” 2018.

@ Elaboracién, publicacion y divulgacion del informe anual al Congreso de la

Republica “Memorias al Congreso 2017-2018". @



http://www.cancilleria.gov.co/ministry/planeacion/informes-congreso

Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia @ Haga clic sobre este icono para conocer la evidencia de la accién.

Ejecucion por subcomponentes

11

" | Informacion de calidad y lenguaje comprensible »
T, actividades

desarrolladas

@ Publicacion de noticias en la pagina web del Ministerio de Relaciones Exteriores

y su Fondo Rotatorio con los resultados alcanzados en reuniones relacionadas

con temas econémicos, sociales y ambientales.

@ Publicacion y divulgacion de boletines de resultados en temas de Asuntos

Culturales del Ministerio de Relaciones Exteriores. @

@ Publicacion del informe “Sistema de Rendicion de Cuentas Implementacion

Acuerdos de Paz”. @



https://www.cancilleria.gov.co/diplomacy/news
http://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/FOTOS2018/reporte_en_nuevo_formato_2018-06-28_formato_informe_individual.docx

Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia @ Haga clic sobre este icono para conocer la evidencia de la accién.

Ejecucion por subcomponentes

y SUS organizaciones

;  Dialogo de doble via con la ciudadania 4
J ) actividades 1 0 O%

desarrolladas

-

En el subcomponente “Dialogo de doble via con la ciudadania

tronterizos ce Nar

y sus organizaciones” se desarrollaron las siguientes acciones: : s e i s s e

% Divulgacién de la informacion relevante de la gestion institucional en la
ejecucion de proyectos del Plan Fronteras para la Prosperidad. @

% Socializacion en mayo de 2018 con las comunidades y entidades nacionales y/o

La Direceion para el desarrolio y 13 Integracion Frontenza realizars balance de gestién e s
Canci ol epartamento del Amazonas

territoriales del seguimiento a la ejecuciéon de los proyectos del Plan
Fronteras para la Prosperidad durante el 2018, por medio de tomas regionales
y reuniones en Leticia (Amazonas), Zaragoza (Antioquia) y Puerto Narifio

(Amazonas), sobre los avances de la problematica en la Quebrada San Antonio,

proyecto de captacién de aguas lluvias y proyecto de infraestructura.


https://www.cancilleria.gov.co/prosperity/news

Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia

@ Haga clic sobre este icono para conocer la evidencia de la accion.

Ejecucion por subcomponentes

J ) Dialogo de doble via con la ciudadania

y SUS organizaciones

il

o

Socializacién de los resultados de la implementacion de la Ley de Retorno, por
medio de un foro virtual sobre los Centros de Referenciacién y Oportunidades

para el Retorno que se llevé a cabo en agosto de 2018. @

Realizacién de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2010-2018 del
Sector de Relaciones Exteriores, que se llevé a cabo en junio de 2018, con el
objetivo de informar a la ciudadania sobre el proceso de avance y cumplimiento
de las metas contenidas en el Plan Estratégico. En el evento que se transmitio
en vivo por streaming y en el Canal Institucional participaron 410 ciudadanos y

se recibieron 60 preguntas. @

4

actividades
desarrolladas

AUDIENCIA PUBLICA

DE RENDCION DF CUENTAS 2010-2018



http://www.colombianosune.com/foro/centros-de-referenciacion-y-oportunidades-para-el-retorno-gestion-2018
https://www.cancilleria.gov.co/audiencia-publica-rendicion-cuentas-2010-2018

Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia @ Haga clic sobre este icono para conocer la evidencia de la accién.

Ejecucion por subcomponentes

/7 Incentivos para motivar la cultura 8
de la rendicion y peticion de cuentas Jctividades

En el subcomponente “Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y

peticién de cuentas” se desarrollaron las siguientes acciones:

"t Realizacién del diagndstico de la participacion ciudadana durante el 2017 en

el Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio.

"t Construccion y divulgacion de la Estrategia de Participacion ciudadana 2018.

"t Documentacién y divulgacion de las mejoras realizadas en el Centro Integral
de Atencién al Ciudadano, producto de las encuestas de satisfaccion, en el

gue se desarrollaron acciones como el seguimiento a los mecanismos de




Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia @ Haga clic sobre este icono para conocer la evidencia de la accién.

Ejecucion por subcomponentes

/7 Incentivos para motivar la cultura 8
de la rendicion y peticion de cuentas actividades

desarrolladas

control en la gestién de la operacién orientados a mejorar los tiempos de
respuesta a las PQRSDF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias
y Felicitaciones), capacitacion a los servidores publicos en lenguaje claro al
ciudadano, actualizaciéon permanente de la informaciéon que se brinda al
ciudadano y desarrollo de una gestion documental eficiente para mantener sus

procesos de respuesta. @

"t Fomento de la cultura de la rendicién de cuentas en los servidores publicos
de la Cancilleria por medio de la elaboracion y publicacion de la cartilla

"Cancilleria Transparente, Estrategia de Rendicién de Cuentas 2018" y

sensibilizacion en el boletin virtual interno “Soy Gestor de Cambio”.


https://www.cancilleria.gov.co/ayuda/reporte/encuestas_satisfaccion

Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia @ Haga clic sobre este icono para conocer la evidencia de la accién.

Ejecucion por subcomponentes

/7 Incentivos para motivar la cultura 8 1 0 O%

de la rendicion y peticion de cuentas actividades

desarrolladas

"t Desarrollo de la campaiia de rendicién de cuentas en redes sociales &) Concileria Colomisia © ==

. . . #EnLaCanc I rt
#EnLaCancilleria durante el mes de octubre, en la que se dieron a conocer los ciudadana. cuempe?g;?fe"l‘:;:splz iy

saber de nuestra gestlon Haga cllc aqui

logros mas relevantes de la nueva administracion desde el 7 de agosto de 2018

, . #EnLaCancnIIerla

con datos y cifras de la gestidn realizada, con el propdsito de fortalecer la
La carrera diplomatica

presencia institucional ante la ciudadania en relacién al quehacer del Ministerio sl pilar de Ia poica extrior de Colombia.

Se inscribleron
profesionales
de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio. 1012552

65]==rmz
e

"t Publicacién y divulgacion en redes sociales del formulario de participacion 53
ciudadana, con el propdsito de fomentar la retroalimentacion institucional y conociment y pskotécnica.

gue permitiera a las partes interesadas el registro para la recepcion de

informacién orientada a la rendicidén de cuentas. @


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=e1S0GcQyMkymbQ9pAT9hWiMcUzXmhYBCoc9nTTEA7RdUM0RHVEkzQzlMVzZHMzQ3RTI0WFk4NTVFVS4u

Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia @ Haga clic sobre este icono para conocer la evidencia de la accién.

Ejecucion por subcomponentes

Evaluacion y retroalimentacion 5
’ . .
J a la gestion institucional jetividades
’ esarrolladas

En el subcomponente “Evaluacién y retroalimentaciéon a la gestién institucional”

se desarrollaron las siguientes acciones:

Ferias de Servicios para Colombianos en el Exterior

© Divulgacién en la pagina web de Cancilleria y en las redes sociales y pantallas
informativas de los resultados de las encuestas de satisfaccion del Centro

Integral de Atencién al Ciudadano, Pasaportes y Apostilla y Legalizaciones. @ i f

© Publicacion de los informes de las encuestas aplicadas durante las ferias de

servicios para colombianos en el exterior en Miami (Estados Unidos), Montreal

(Canadd) y Antofagasta (Chile) del Programa Colombia Nos Une. @


https://www.cancilleria.gov.co/ayuda/reporte/encuestas_satisfaccion
http://www.colombianosune.com/ejes/sistema-de-servicios-para-colombianos/ferias-colombianos

Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia @ Haga clic sobre este icono para conocer la evidencia de la accion.

Ejecucion por subcomponentes

\/‘ Evaluacion y retroalimentacion 1 O Oo/
| a la gestién institucional aCt'V'dadeS o)

desarrolladas

© Publicacion de los resultados de la evaluacion de la Estrategia de Rendicidon de Cuentas vigencia 2017

"Cancilleria Transparente" y las propuestas de mejora resultado del mismo.@

£€ | os 28 actividades planeadas en la Estrategia de

Rendicion de Cuentas 2018 fueron cumplidas al 100%. 5y



https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/FOTOS2018/informe_final_evaluacion_de_rc.docx

04.

Propuestas de mejora



Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia

Propuestas de mejora

Realizar actividades presenciales que permitan la
participacion ciudadana para la contribucion de las partes

interesadas a la gestion institucional.

Realizar una campafa que permita rendir cuentas a las
partes interesadas sobre la gestién de la Cancilleria de

manera permanente y constante durante todo el afio.

Utilizar la herramienta del SITAC para el envio de correos
electronicos que incentiven la rendicién de cuentas y

participacion ciudadana, y de esta manera tener contacto
directo con los usuarios que han registrado sus correos al

realizar algun tramite con la Cancilleria.

Divulgar peridodicamente el formulario de participacién
ciudadana, permitiendo clasificar y actualizar las

necesidades en la caracterizacion de las partes interesadas.

La evaluacion y seguimiento realizados por la Oficina de Control Interno de Gestion a la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2018,

gue esta incluida en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, pueden ser consultados en el siguiente enlace: @



https://www.cancilleria.gov.co/ministry/strategy/control

Para mas informacion escribanos a:

rendiciondecuentas@cancilleria.gov.co



