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l. OBJETIVO

El Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo
Rotatorio, busca contribuir al desarrollo de la poli-
tica de transparencia en la gestion de la adminis-
tracién publica y el logro de los principios de buen
gobierno, fortaleciendo el ejercicio de Rendicion de
Cuentas con sus partes interesadas a través de los
diferentes espacios de informacion y dialogo con el
fin de mantenerlos informados y explicarles la ges-
tion realizada, los resultados de los planes de accion
y el avance en la garantia de derechos, asi como

recibir retroalimentacién sobre el particular.
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) 1l. MARCO NORMATIVO

N Constitucion Politica de Colombia de 1991.

Articulo 23.

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
pronta resolucion. El legislador podrd reglamentar su ejercicio ante or-

ganizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales’.

Articulo 74.
“Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos

publicos salvo los casos que establezca la ley”.

Articulo 209.

“La funcién administrativa estd al servicio de los intereses generales
y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, mo-
ralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion
de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Es-
tado. La administracion publica, en todos sus ordenes, tendrd un

control interno que se ejercerd en los términos que senale la ley”.

N Ley 1757 de 2015. "Por la cual se dictan disposiciones en materia de

promocion y proteccion del derecho a la participacion democrdtica”

Titulo. IV
‘DE LA RENDICION DE CUENTAS"

Articulo 48.

“‘DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicién de cuen-
tas se entiende el proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, prdcticas y resultados
mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del
nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, expli-
can y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos,
la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de

control, a partir de la promocion del didlogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que
comprende acciones de peticion de informacion y explicaciones, asi
como la evaluacion de la gestion. Este proceso tiene como finalidad
la busqueda de la transparencia de la gestion de la administracion

publicay a partir de alli lograr la adopcioén de los principios de Buen
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Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas,

en la cotidianidad del servidor publico”.

Articulo 49.

“PRINCIPIOS Y ELEMENTOS DEL PROCESO DE RENDICION DE
CUENTAS. Los principios bdsicos que rigen la rendicion de cuentas
de las entidades publicas nacionales y territoriales, proceso que se
constituye en una actitud permanente del servidor publico son: con-
tinuidad y permanencia, apertura y transparencia, y amplia difusion
yvisibilidad. Asi mismo, se fundamenta en los elementos de informa-

cion, lenguaje comprensible al ciudadano, didlogo e incentivos”.

Articulo 50.

“‘OBLIGATORIEDAD DE LA RENDICION DE CUENTAS A LA CIU-
DADANIJA. Las autoridades de la administracién publica nacional y
territorial tienen la obligacion de rendir cuentas ante la ciudadania
para informar y explicar la gestion realizada, los resultados de sus

planes de accion y el avance en la garantia de derechos’.

Articulo 51.
‘MANUAL UNICO Y LINEAMIENTOS PARA EL PROCESO DE REN-
DICION DE CUENTAS. EIl Gobierno Nacional, a través del Depar-

tamento Administrativo de la Funcion Publica con el apoyo del De-

partamento Nacional de Planeacién elaborard el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas, que se constituird en la guia de obligatoria
observancia para las entidades publicas en el desarrollo del proceso

de rendicion de cuentas”.

Articulo 52.

“ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS. Las entidades de
la Administracion Publica nacional vy territorial, deberdn elaborar
anualmente una estrategia de Rendicion de Cuentas, cumpliendo
con los lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas, la
cual deberd ser incluida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion a
los Ciudadanos”.

Articulo 53.

“ESPACIOS DE DIALOGO PARA LA RENDICION DE CUENTAS. La
autoridades de la Administracion publica nacional y territorial, en la
Estrategia de Rendicion de Cuentas, se comprometerdn a realizar y
generar espacios y encuentro presenciales, y a complementarlos con
espacios virtuales, o a través de mecanismos electronicos, siempre
y cuando existan condiciones para ello, para la participacion ciuda-
dana, tales como foros, mesas de trabajo, reuniones zonales, ferias
de la gestion o audiencias publicas, para que los ciudadanos y las

organizaciones sociales evalten la gestion y sus resultados”.
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Articulo 54.

‘RENDICION DE CUENTAS DE LAS INSTANCIAS DE PARTICIPA-
CION. Las instancias de participacion ciudadana incluidas en esta
Ley, deberdn desarrollar ejercicios de rendicion de cuentas en por
lo menos una sesién de trabajo anual, teniendo en cuenta los prin-

”

cipios y elementos de que trata el articulo 50 de la presente ley

Articulo 55.

"AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas
participativas, son un mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo
son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la
administracion para evaluar la gestion realizada y sus resultados con

”

la intervencion de ciudadanos y organizaciones sociales

Ley 1712 de 2014. "Por medio de la cual se crea la Ley de Trans-
parencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacio-

nal y se dictan otras disposiciones".

Ley 1474 de 2011. "Por la cual se dictan normas orientadas a forta-
lecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos

de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”

Articulo 73.

"PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.
Reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012. Cada en-
tidad del orden nacional, departamental y municipal deberd elabo-
rar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad,
las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti

trdmites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”.

Articulo 74.

"PLAN DE ACCION DE LAS ENTIDADES PUBLICAS. A partir de la
vigencia de la presente ley, todas las entidades del Estado a mds tardar
el 31 de enero de cada ano, deberdn publicar en su respectiva pdgina
web el Plan de Accion para el afio siguiente, en el cual se especificardn
los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables,
los planes generales de compras v la distribucion presupuestal de sus

proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion.

A partir del afo siguiente, el Plan de Accion deberd estar acompa-

Aado del informe de gestion del ario inmediatamente anterior.
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Igualmente publicardn por dicho medio su presupuesto debidamente

desagregado, asi como las modificaciones a este o a su desagregacion”.

Articulo 76.

"En toda entidad publica, deberd existir por lo menos una depen-
dencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugeren-
cias vy reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen

con el cumplimiento de la mision de la entidad".

Articulo 78.
"DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. Mo-
difiquese el articulo 32 de la Ley 489 de 1998, que quedard asi:

Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tie-
nen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios
de democracia participativa y democratizacion de la gestion pu-
blica. Para ello podrdn realizar todas las acciones necesarias con
el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la so-
ciedad civil en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la

gestion publica”.

Ley 1437 de 2011. "Por la cual se expide el Codigo de Procedi-

miento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo".

Articulo 3.

"PRINCIPIOS. Todas las autoridades deberdn interpretar y aplicar las
disposiciones que regulan las actuaciones y procedimientos admi-
nistrativos a la luz de los principios consagrados en la Constitucion

Politica, en la Parte Primera de este Codigo y en las leyes especiales.

Las actuaciones administrativas se desarrollardn, especialmente,
con arreglo a los principios del debido proceso, igualdad, impar-
cialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad, trans-

parencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad".

Numeral 3.

"En virtud del principio de imparcialidad, las autoridades deberdn ac-
tuar teniendo en cuenta que la finalidad de los procedimientos con-
siste en asegurar y garantizar los derechos de todas las personas sin
discriminacion algunay sin tener en consideracion factores de afecto

o de interés y, en general, cualquier clase de motivacion subjetiva”

Numeral 6.

"En virtud del principio de participacion, las autoridades promoverdn
y atenderdn las iniciativas de los ciudadanos, organizaciones y co-
munidades encaminadas a intervenir en los procesos de deliberacion,

formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica”.
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Numeral 8.
"En virtud del principio de transparencia, la actividad administra-
tiva es del dominio publico, por consiguiente, toda persona puede

conocer las actuaciones de la administracion, salvo reserva legal'.

Numeral 9.

"En virtud del principio de publicidad, las autoridades dardn a conocer
al publico y a los interesados, en forma sistemdtica y permanente, sin
que medie peticion alguna, sus actos, contratos y resoluciones, me-
diante las comunicaciones, notificaciones y publicaciones que ordene
la ley, incluyendo el empleo de tecnologias que permitan difundir de
manera masiva tal informacion de conformidad con lo dispuesto en
este Codigo. Cuando el interesado deba asumir el costo de la publica-

cion, esta no podrd exceder en ninguin caso el valor de la misma"

Numeral 12.

"En virtud del principio de economia, las autoridades deberdn pro-
ceder con austeridad y eficiencia, optimizar el uso del tiempo y de
los demds recursos, procurando el mds alto nivel de calidad en sus

actuaciones y la proteccion de los derechos de las personas”

Numeral 13.
"En virtud del principio de celeridad, las autoridades impulsardn ofi-
ciosamente los procedimientos, e incentivardn el uso de las tecno-

logias de la informacion y las comunicaciones, a efectos de que los

procedimientos se adelanten con diligencia, dentro de los términos

legales v sin dilaciones injustificadas".

Articulo 5.
DERECHOS DE LAS PERSONAS ANTE LAS AUTORIDADES. En

sus relaciones con las autoridades toda persona tiene derecho a:

Numeral 1.

"Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalmen-
te, o por escrito, o por cualquier otro medio idéneo vy sin necesidad
de apoderado, asi como a obtener informacion y orientacion acerca

de los requisitos que las disposiciones vigentes exijan para tal efecto.

Las anteriores actuaciones podrdn ser adelantadas o promovidas
por cualquier medio tecnoldgico o electronico disponible en la enti-

dad, aun por fuera de las horas de atencién al publico"

Numeral 2.
"Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuacion

o trdmite y obtener copias, a su costa, de los respectivos documentos”.

Numeral 3.
"Salvo reserva legal, obtener informacion que repose en los regis-
tros y archivos publicos en los términos previstos por la Constitu-

cion y las leyes”.
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Numeral 4.
"Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos

establecidos para el efecto”.

Numeral 7.
"Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores pu-

blicos y de los particulares que cumplan funciones administrativas."

Numeral 8.

"A formular alegaciones y aportar documentos u otros elementos
de prueba en cualquier actuacion administrativa en la cual ten-
ga interés, a que dichos documentos sean valorados y tenidos en
cuenta por las autoridades al momento de decidir y a que estas le
informen al interviniente cudl ha sido el resultado de su participa-

cion en el procedimiento correspondiente”.

Numeral 9.

"Cualquier otro que le reconozca la Constitucion y las leyes".

Articulo 8

"DEBER DE INFORMACION AL PUBLICO. Las autoridades debe-
rdn mantener a disposicion de toda persona informacion completa
y actualizada, en el sitio de atencion y en la pdgina electronica, vy
suministrarla a través de los medios impresos vy electronicos de que

disponga, y por medio telefénico o por correo”.

Ley 962 de 2005. "Por la cual se dictan disposiciones sobre ra-
cionalizacion de trdmites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen

funciones publicas o prestan servicios publicos"

Articulo 8.

"ENTREGA DE INFORMACION. A partir de la vigencia de la pre-
sente ley, todos los organismos y entidades de la Administracion
Publica deberdn tener a disposicion del publico, a través de medios
impresos o electronicos de que dispongan, o por medio telefénico

0 por correo”.

Ley 850 de 2003. "Por medio de la cual se reglamentan las vee-

durias ciudadanas"
Ley 734 de 2002. "Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico"

Articulo 34.
DEBERES. Son deberes de todo servidor publico:

Numeral 1.

"Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Cons-
titucion, los tratados de Derecho Internacional Humanitario, los de-
mds ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenan-

zas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la entidad,
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los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales
y disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de trabajo

y las ordenes superiores emitidas por funcionario competente”.

Numeral 3.
"Formular, decidir oportunamente o ejecutar los planes de desarrollo
y los presupuestos, y cumplir las leyes y normas que regulan el mane-

jo de los recursos econdmicos publicos, o afectos al servicio publico”.

Numeral 4.

"Utilizar los bienes y recursos asignados para el desemperio de su
empleo, cargo o funcion, las facultades que le sean atribuidas, o la
informacion reservada a que tenga acceso por razén de su funcion,

en forma exclusiva para los fines a que estdn afectos".

Numeral 5.

"Custodiar y cuidar la documentacion e informacion que por razon
de su empleo, cargo o funcion conserve bajo su cuidado o a la cual
tenga acceso, e impedir o evitar la sustraccion, destruccion, oculta-

miento o utilizacion indebidos".

Numeral 8.
"Desempenar el empleo, cargo o funcion sin obtener o pretender
beneficios adicionales a las contraprestaciones legales y convencio-

nales cuando a ellas tenga derecho”.

Numeral 21.
"“Vigilar v salvaguardar los bienes y valores que le han sido enco-
mendados y cuidar que sean utilizados debida y racionalmente, de

conformidad con los fines a que han sido destinados".

Numeral 22.
"Responder por la conservacion de los utiles, equipos, muebles
y bienes confiados a su guarda o administracion y rendir cuenta

oportuna de su utilizacion"

Numeral 26.

"Publicar en las dependencias de la respectiva entidad, en sitio visi-
ble, una vez por mes, en lenguaje sencillo y accesible al ciudadano
comun, una lista de las licitaciones declaradas desiertas y de los
contratos adjudicados, que incluird el objeto y valor de los mismos

y el nombre del adjudicatario”

Numeral 27.

"Hacer las apropiaciones en los presupuestos y girar directamente a
las contralorias departamentales y municipales, como a la Contra-
loria General de la Republica y las Personerias Municipales y Distri-
tales dentro del término legal, las partidas por concepto de la cuota

de vigilancia fiscal, siempre y cuando lo permita el flujo de caja".



Cancilleria
TRANSPARENTE

YR

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio

Numeral 28.
"Controlar el cumplimiento de las finalidades, objetivos, politicas y
programas que deban ser observados por los particulares cuando

se les atribuyan funciones publicas".

Numeral 34.

"Recibir, tramitar y resolver las quejas y denuncias que presenten los
ciudadanos en ejercicio de la vigilancia de la funcién administrativa
del Estado".

Numeral 35.

"Ofrecer garantias a los servidores publicos o a los particulares
que denuncien acciones u omisiones antijuridicas de los superio-
res, subalternos o particulares que administren recursos publicos o

ejerzan funciones publicas".

Numeral 36.

"Publicar mensualmente en las dependencias de la respectiva enti-
dad, en lugar visible y publico, los informes de gestion, resultados,
financieros y contables que se determinen por autoridad compe-
tente, para efectos del control social de que trata la Ley 489 de

1998y demds normas vigentes"

Numeral 37.

Crear vy facilitar la operacion de mecanismos de recepcion y emi-
sion permanente de informacion a la ciudadania, que faciliten a
esta el conocimiento perioddico de la actuacion administrativa, los

informes de gestion y los mds importantes proyectos a desarrollar".

Numeral 38.

"Actuar con imparcialidad, asegurando y garantizando los derechos
de todas las personas, sin ningun género de discriminacion, respe-
tando el orden de inscripcion, ingreso de solicitudes y peticiones

ciudadanas, acatando los términos de ley".

Numeral 39.

"Acatar y poner en prdctica los mecanismos que se disefen para
facilitar la participacion de la comunidad en la planeacion del de-
sarrollo, la concertacién y la toma de decisiones en la gestion admi-

nistrativa de acuerdo a lo preceptuado en la ley".

Ley 594 de 2000. "Por medio de la cual se dicta la Ley General de

Archivos y se dictan otras disposiciones"

Articulo 11.
‘OBLIGATORIEDAD DE LA CONFORMACION DE LOS ARCHI-
VOS PUBLICOS. El Estado estd obligado a la creacion, organiza-
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cion, preservacion y control de los archivos, teniendo en cuenta
los principios de procedencia y orden original, el ciclo vital de los

documentos y la normatividad archivistica’.

Articulo 19.

‘SOPORTE DOCUMENTAL. Las entidades del Estado podrdn in-
corporar tecnologias de avanzada en la administracion y conser-
vacion de su archivo, empleando cualquier medio técnico, electro-
nico, informdtico, dptico o telemdtico, siempre y cuando cumplan

con los siguientes requisitos:
a) Organizacion archivistica de los documentos;

b) Realizacion de estudios técnicos para la adecuada decision, te-
niendo en cuenta aspectos como la conservacion fisica, las con-
diciones ambientales y operacionales, la seguridad, perdurabilidad
y reproduccion de la informacion contenida en estos soportes, asi

como el funcionamiento razonable del sistema’.

Articulo 21.

‘PROGRAMAS DE GESTION DOCUMENTAL. Las entidades pu-
blicas deberdn elaborar programas de gestion de documentos, pu-
diendo contemplar el uso de nuevas tecnologias y soportes, en cuya

aplicacion deberdn observarse los principios y procesos archivisticos”

Articulo 27.

‘ACCESO Y CONSULTA DE LOS DOCUMENTOQOS. Todas las personas
tienen derecho a consultar los documentos de archivos publicos y a
que se les expida copia de los mismos, siempre que dichos documentos

no tengan cardcter reservado conforme a la Constitucion o a la ley.

Las autoridades responsables de los archivos publicos y privados
garantizardn el derecho a la intimidad personal y familiar, honra y
buen nombre de las personas y demds derechos consagrados en la

Constitucion vy las leyes”.

Ley 489 de 1998. "Por la cual se dictan normas sobre la organiza-
cion y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expi-
den las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio
de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo

189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones”.

Articulo 3.

“‘PRINCIPIOS DE LA FUNCION ADMINISTRATIVA. La funcién ad-
ministrativa se desarrollard conforme a los principios constitucio-
nales, en particular los atinentes a la buena fe, igualdad, moralidad,
celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participa-
cion, publicidad, responsabilidad y transparencia. Los principios an-
teriores se aplicardn, igualmente, en la prestacion de servicios pu-

blicos, en cuanto fueren compatibles con su naturalezay régimen’.
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Articulo 26.

“ESTIMULOS A LOS SERVIDORES PUBLICOS. El Gobierno Nacio-
nal otorgard anualmente estimulos a los servidores publicos que se
distingan por su eficiencia, creatividad y mérito en el ejercicio de
sus funciones, de conformidad con la reglamentacion que para tal
efecto expida, con fundamento en la recomendacioén del Departa-
mento Administrativo de la Funcion Publica y sin perjuicio de los

estimulos previstos en otras disposiciones”.

Articulo 32.
‘DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. Arti-
culo modificado por el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011.

Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen
la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de de-
mocracia participativa y democratizacion de la gestion publica. Para
ello podrdn realizar todas las acciones necesarias con el objeto de in-
volucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la

formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica”.

Articulo 33.
“AUDIENCIAS PUBLICAS. Cuando la administracion lo considere
conveniente y oportuno, se podrdn convocar a audiencias publicas

en las cuales se discutirdn aspectos relacionados con la formula-

cion, ejecucion o evaluacion de politicas y programas a cargo de la
entidad, y en especial cuando esté de por medio la afectacion de

derechos o intereses colectivos.

Las comunidades vy las organizaciones podrdn solicitar la realizacion
de audiencias publicas, sin que la solicitud o las conclusiones de las
audiencias tengan cardcter vinculante para la administracion. En
todo caso, se explicardn a dichas organizaciones las razones de la

decision adoptada.

En el acto de convocatoria a la audiencia, la institucion respectiva

definird la metodologia que serd utilizada”.

Articulo 34.

“EJERCICIO DEL CONTROL SOCIAL DE LA ADMINISTRACION.
Cuando los ciudadanos decidan constituir mecanismos de control
social de la administracion, en particular mediante la creacion de
veedurias ciudadanas, la administracion estard obligada a brindar

”

todo el apoyo requerido para el ejercicio de dicho control
Articulo 35.
“EJERCICIO DE LA VEEDURIA CIUDADANA. Para garantizar el ejerci-

cio de las veedurias ciudadanas, las entidades y organismos de la ad-

ministracion publica deberdn tener en cuenta los siguientes aspectos:
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a) Eficacia de la accidon de las veedurias.
b) Acceso a la informacion.
¢) Formacion de veedores para el control y fiscalizacion de la ges-

tion publica”

Ley 152 de 1994. "Por la cual se establece la Ley Orgdnica del

Plan de Desarrollo".

Articulo 30.
‘Informes al Congreso. El Presidente de la Republica presentard al Con-
greso, al inicio de cada legislatura, un informe detallado sobre la ejecu-

cién del Plan Nacional de Desarrollo y de sus distintos componentes.

Igualmente, el Presidente de la Republica, al presentar el presu-
puesto de rentas y la Ley de Apropiaciones al Congreso, deberd
rendir un informe sobre la forma como se estd dando cumplimiento
al plan de inversiones publicas aprobado en el plan de desarrollo,
sustentando la correspondencia ente dicha iniciativa y el Plan Na-

”

cional de Desarrollo

Decreto 2641 de 2012. "Por el cual se reglamentan los articulos
73y 76delaley 1474 de 2011"

Decreto 2482 de 2012. "Por el cual se establecen los lineamien-

tos generales para la integracion de la planeacion y la gestion”.

Decreto 019 de 2012. "Por el cual se dictan normas para suprimir
o reformar regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios

existentes en la Administracion Publica".

Decreto 28 de 2008. "Por medio del cual se define la estrategia
de monitoreo, seguimiento y control integral al gasto que se realice

con recursos del Sistema General de Participaciones”.

Decreto 3851 de 2006. "Por el cual se organiza un sistema de
aseguramiento de la calidad, almacenamiento y consulta de la in-

formacion bdsica colombiana y se dictan otras disposiciones"

CONPES 3654 de 2010. Politica de Rendicion de Cuentas de la

rama ejecutiva a los ciudadanos.

CONPES 3650 de 2010. Importancia estratégica de la estrategia

de gobierno en linea.



11l. CONTEXTUALIZACION

Cancilleria
RANSPARE -
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El Ministerio de Relaciones Exteriores como organismo rector lar, planear, coordinar, ejecutar y evaluar la politica exterior de

del Sector Administrativo de Relaciones Exteriores, le corres- Colombia, las relaciones internacionales y administrar el servicio

ponde, bajo la direcciéon del Presidente de la Republica, formu- exterior de la Republica.
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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio

El Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores es una
unidad administrativa especial del orden nacional, dotado de per-
soneria juridica y patrimonio propio, adscrito al Ministerio de Rela-
ciones Exteriores, el cual tiene como objetivo principal manejar los
recursos a su cargo en moneda nacional o extranjera, de acuerdo
con las necesidades del Ministerio de Relaciones Exteriores y del

servicio exterior.

Dando cumplimiento a la normatividad y la ley, el Ministerio de
Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio, han actualizado la Es-
trategia de Rendicion de Cuentas “Asi trabaja la Cancilleria® por la

transparencia 2018”, entendiéndose como rendicién de cuentas al

Entiéndase el término Cancilleria como Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fon-
do Rotatorio.

proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cua-
les, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y
territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a cono-
cer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil,
otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de

la promocion del didlogo.

La rendicion de cuentas facilita el control social que comprende ac-
ciones de peticion de informacion y explicaciones, asi como la eva-
luacion de la gestion por las partes interesadas en busqueda de la
transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de
alli lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno, eficiencia,
eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, que fortalezca la rela-

cion de confianza en la gestion institucional de la Cancilleria.



IV. ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

La Estrategia de Rendicion de Cuentas “Asi trabaja la Cancilleria por la transparencia 2018” esté basada en los elementos basicos de acuerdo a los

lineamientos establecidos en el “Manual Unico de Rendicion de Cuentas”:

INFORMACION
DE CALIDAD Y
EN LENGUAIJE
COMPRENSIBLE

La generacion de informacién
relacionada con datos y conte-
nidos de la gestién institucio-
nal, cumplimiento de metas de
la Entidad y del Plan Nacional
de Desarrollo - PND, logros e
indicadores; sera publicada en
lenguaje comprensible y claro
para que sea oportuna, objeti-
va, veraz, completa, reutiliza-
ble, procesable y disponible a
las partes interesadas del Mi-
nisterio de Relaciones Exterio-

res y su Fondo Rotatorio.

DIALOGO

El Ministerio de Relaciones
Exteriores y su Fondo Rota-
torio, articula sus actividades
en el compromiso de una
administraciéon abierta y dis-
puesta al didlogo de doble
via, donde las partes intere-
sadas cuenten con diferen-
tes espacios presenciales y
virtuales haciendo uso de
las Tecnologias de la Infor-
macion donde se propicien
escenarios de retroalimenta-

cion a la gestion institucional.

INCENTIVOS

Las acciones de la Es-
trategia de Rendicion
de Cuentas buscan
reforzar el compor-
tamiento de los ser-
vidores publicos y los
ciudadanos hacia un
proceso continuo y
permanente de ren-
dicion de cuentas,
alineados al fortale-
cimiento de la cultu-
ra organizacional en

el tema.

EVALUACION Y RETROALIMENTACION
DE LA GESTION INSTITUCIONAL

La evaluacion de la estrategia de rendicion de
cuentas de la vigencia anterior permite a la
Cancilleria la retroalimentacion de la estrategia
y el diseno de actividades que fortaleceran el
proceso de rendicidon de cuentas como un ejer-

cicio continuo y permanente.

A través de la consulta virtual permanente a las
partes interesadas se evaluard el grado de satis-
faccion del proceso de rendicion de cuentas, la su-
ficiencia de la informacion y de los canales dispo-
nibles gue han sido dispuestos por la Cancilleria y
se abrird un espacio para la retroalimentacion ins-

titucional a través de comentarios y sugerencias.



1. INFORMACION DE CALIDAD

Y EN LENGUAJE CLARO

La publicacion de los resultados del seguimiento y evaluacion de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas “Asi trabaja la Cancilleria por
la transparencia 2018” se realiza a través del sitio web oficial del

Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio.

A través del botén de acceso rapido “Asi rendimos cuentas” se
facilita el acceso al espacio en el sitio web oficial de la Cancilleria
www.cancilleria.gov.co el cual vincula a la seccién “Rendicion de
cuentas” disponible en el enlace http:/www.cancilleria.gov.co/

ministry/strategy/rendicioncuentas

J ASI RENDIMOS CUENTAS

La seccidn de rendicidon de cuentas en el sitio web oficial de la Canci-

lleria, incluye informacién sobre los siguientes temas, aspectos y con-

tenidos relevantes de acuerdo a los lineamientos establecidos en el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas 2014:

1. Presupuesto
N Ejecucion presupuestal.

N Estados financieros.

2. Cumplimiento de metas
N Plan de accion.

N Programas y proyectos en ejecucion.

3. Gestidon
N Informes de Gestion.
N Metas e Indicadores de Gestion.

U Informes de los Entes de control que vigilan la entidad.

4. Contratacion
N Procesos contractuales.

N Gestidon contractual.


http://www.cancilleria.gov.co
http://www.cancilleria.gov.co/ministry/strategy/rendicioncuentas
http://www.cancilleria.gov.co/ministry/strategy/rendicioncuentas

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio

Impactos de la gestiéon

Cambios en el sector o en la poblacion beneficiada.

Acciones de mejoramiento de la Entidad

Planes de mejora.

Asimismo, a través de la Intranet del Ministerio de Relaciones Ex-
teriores y su Fondo Rotatorio cuenta con la seccion de “Rendicion

de cuentas” en la ruta Direccionamiento Estratégico/Cémo vamos.

La divulgacion de los resultados del seguimiento y evaluacion de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas “Asi trabaja la Cancilleria por la
transparencia 2018” se realiza a través de las redes sociales del Mi-

nisterio de Relaciones Exteriores y del Programa Colombia nos Une:

Facebook
Twitter
Instagram
YouTube
Flickr
Periscope
Facebook
Twitter
YouTube

Instagram

Cancilleria
TRANSPARENTE
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Cancilleria Colombia
@CancilleriaCol
asistencia_cancilleriacol
Cancillerfa Colombia
Cancillerfa Colombia
@CancilleriaCol
ColombiaNosUneMRE
@ColombiaNosUne
ColombiaNosUne

colombianosune

Del mismo modo, la informacion es remitida a los correos electro-

nicos de la base de datos del “Directorio de Agremiaciones, Asocia-

ciones y otras Partes Interesadas” a fin de dar a conocer los resul-

tados de la gestion institucional de la Cancilleria.



2. DIALOGO

2.1. Canales de comunicacion y participacion

El Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio dispone
de canales virtuales y presenciales encaminados a facilitar la partici-
pacion y fortalecer la relacién con las partes interesadas, en cumpli-

miento de su misién y vision.
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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio

CANALES VIRTUALES

A través del apropiamiento de las tecnologias de la informacion la
Cancillerfa colombiana ha diversificado sus canales de informacion
y participacion con el fin de ampliar el cubrimiento y facilitar la co-

municacion con las partes interesadas.

REDES
SOCIALES

A través de las redes sociales se mantiene contacto permanente
con las partes interesadas y se difunde informacion de interés en
tiempo real lo que permite un mayor acercamiento a la comunidad

que facilita estrechar vinculos.

Facebook Cancilleria Colombia
Twitter @CancilleriaCol
Instagram asistencia_cancilleriacol
YouTube  Cancilleria Colombia

Flickr Cancilleria Colombia

Periscope @CancilleriaCol
Facebook ColombiaNosUneMRE
Twitter @ColombiaNosUne
YouTube  ColombiaNosUne

Instagram colombianosune

SITIOS
WEB

El Ministerio de Relaciones Exteriores cuenta con el sitio web oficial
de la Entidad www.cancilleria.gov.co, 116 sitios web de los consu-
lados, 61 de embajadas y 4 de misiones de Colombia en el exterior,
a través de las cuales las partes interesadas pueden comunicarse
con la Entidad y se lleva a cabo la difusion de informacion de tra-

mites y servicios y demés informacion de interés.

Asimismo, a través del portal del programa Colombia Nos Une
www.colombianosune.com |a poblacion colombiana en el exterior
reciben informacion de trdmites y servicios de la entidad, noticias 'y
temas de interés y cuenta con un canal de comunicacion ajustado

a sus necesidades.


http://www.cancilleria.gov.co
http://www.colombianosune.com
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Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio

' CHAT

Este canal permitira al servidor de la entidad vy al ciudadano inte-
ractuar en tiempo real a través del sitio web oficial del Ministerio
de Relaciones Exteriores y de los sitios web de los Consulados de
Colombia en el exterior para formular, solicitar y resolver inquietu-
des respecto al servicio y a los tramites que brinda la entidad. Este
canal estara disponible en el sitio web oficial de la Cancilleria y de
los Consulados de Colombia en el exterior las 24 horas del dia, de

lunes a domingo, incluidos los festivos.

O VIDEO
45  LLAMADA

Este canal le permitird al servidor de la entidad y al ciudadano
interactuar en tiempo real a través del sitio web oficial del Minis-
terio de Relaciones Exteriores y de los sitios web de los Consula-
dos de Colombia en el exterior, para formular, solicitar y resolver
inquietudes respecto al servicio y a los tramites que brinda la

entidad a través del modelo de video llamada. Este canal estara

disponible en el sitio web oficial de la Cancilleria y de los Consu-
lados de Colombia en el exterior, las 24 horas del dia de lunes a

domingo incluidos los festivos.

TELEFONICA

El Ministerio de Relaciones Exteriores pone a disposicion del usua-
rio el Contact Center que opera las 24 horas del dia, 365 dias
al ano vy al cual puede comunicarse desde Bogotd D.C. a la linea
3826999, desde el resto del pais a las lineas 01 8000 938000 vy
018000 979899 o a través de las lineas internacionales:

Costa Ricai......coooveuenean. 08000571018
Ecuador:...ccoviiicen 1800010410
Espana:.....ccoeeeveeeeennn, 0900995721
Estados Unidos: ............. 18887643326
MEXICO v 018001233242
Panama: ....ccoovveeeieeinn. 011008000570054
Perti v 080055797

Reino Unido: ..o, 08082342176
Venezuela: ..o, 08001007214
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Este nuevo servicio personalizado y gratuito, naci¢ de la necesidad
de brindar al ciudadano, que se acerca a realizar tramites en las ofi-
cinas de atencion al publico del Ministerio, una atencién oportuna
y efectiva. Mediante la "Linea Azul” el ciudadano puede consultar
la informacién sobre Apostilla o Legalizacion, Visas, Nacionalidad,
tramites y servicios en los Consulados de Colombia, asi como infor-

macion sobre Asistencia a Connacionales en el exterior.

lgualmente, puede registrar las peticiones, quejas, reclamos, suge-

rencias, denuncias y felicitaciones sobre los servicios prestados.

CORRED
ELECTRONICO

A través del correo electronico institucional de la Cancilleria se dis-
pone de un canal que facilita la comunicacion al estar disponible las

24 horas del dia de domingo a domingo.

RADICACION Y
O SEGUIMIENTO DE PQRSDF

El Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio han
dispuesto a través del sitio web oficial de la Entidad el formulario
para la radicacion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, de-
nuncias vy felicitaciones por medio de la cual le es asignado al in-
teresado un numero de registro que permite identificar la solicitud
dentro del Sistema Oficial de Correspondencia y validar el estado

de la misma.

INTRANET

La red informatica organizacional de la Cancilleria permite utilizar la
tecnologia para compartir informacion, sistemas operativos o ser-
vicios de computacion dentro de la Entidad y por medio de pagina
principal se difunde informacion de interés en la seccion de noti-

cias y boletines.
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) COMUNICACIONES
| OFICIALES

Este canal de informacién permite a los servidores ingresar en el
Sistema Oficial de Correspondencia todas las comunicaciones emi-
tidas y recibidas por la Entidad, lo cual fortalece la gestion docu-

mental de la Cancilleria.

FOROS
A, VIRTUALES

Son espacios virtuales en los que se genera un debate o se brinda

informacion de interés a cerca de un tema en especifico.
E BOLETINES
— 1 VIRTUALES

Permiten la difusion de informacion de la Cancilleria a la base de

datos de las partes interesadas.

Cancilleria
TRANSPARENTE
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PANTALLAS
INFORMATIVAS

__J

Permite la publicacién de informacién de interés en las oficinas

satélites en Bogota: Sede Norte y Calle 53.

KIOSCOS

Se encuentran ubicados en puntos estratégicos en la Cancilleria y

facilitan la difusion de informacion de interés.

E MENSAJES
DE TEXTO

Envio de mensajes de texto a través de aplicaciones virtuales con

el fin de difundir informacion.
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CANALES PRESENCIALES

A través de los canales presenciales de participacion ciudadana, el

Ministerio de Relaciones Exteriores acerca su gestion y servicio a

las partes interesadas en espacios de interaccion.

- ATENCION
PRESENCIAL

Las oficinas de tramites del Ministerio de Relaciones Exteriores
en Colombia y los Consulados de Colombia en el exterior, cuen-
tan con atencién presencial que permiten a los ciudadanos llevar
a cabo sus tramites presencialmente y acceder a los servicios de
la Entidad en las oficinas vy en los horarios establecidos. Por medio
del sitio web oficial de la Cancilleria www.cancilleria.gov.co se dan a

conocer la red de oficinas al rededor del mundo.

® REUNIONES
INTERINSTITUCIONALES

Es una forma de participacion que involucra dos o mas entidades.

Cancilleria
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Son espacios de participacion a través de las cuales se genera didlogo

REUNIONES
PRESENCIALES

de doble via entre los asistentes.

TALLERES 0 MESAS
2424 DETRABAJO

Es una metodologia de trabajo a través de la cual se integra la par-
ticipacion de los asistentes hacia la solucién de problemas, capaci-

taciéon o la practica de una actividad.

FERIAS DE SERVICIOS
JA  ENCOLOMBIA

El Ministerio de Relaciones Exteriores participa activamente en las Ferias
Nacionales de Servicio al Ciudadano organizadas por el Programa Nacio-
nal de Servicio al Ciudadano del Departamento Nacional de Planeacion
que tienen como objetivo acercar las entidades a municipios donde no

se cuenta con representacion de la entidad en el territorio nacional.


http://www.cancilleria.gov.co
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FERIAS DE SERVICIOS
A  ENEL EXTERIOR

Son espacios informativos que responden a los requerimientos que
constantemente se reciben por parte de la comunidad de colombianos
en el exterior, relacionados con los servicios a los que ellos pueden ac-

ceder desde el exterior en beneficio propio y de su familia en Colombia.

En las Ferias de Servicios la poblacion colombiana residente en
el exterior recibird informacion de primera mano por parte de las
entidades que ofrecen servicios de proteccion, vivienda, prevision
exequial, educacion, salud, pension, retorno y financiacion, entre

otros, en Colombia y en la ciudad donde se encuentren.

® . consuLapos
&5’ MovILES

Son jornadas a través de las cuales los Consulados de Colombia
en el exterior se desplazan a territorios de su circunscripcion para
acercar la Entidad a poblaciones lejanas a la sede con el objetivo
que la poblacion migrante en el exterior pueda llevar a cabo los

tramites y acceder a los servicios que requieren.

SABADOS
mum| CONSULARES

Con el animo de extender la atencion a la poblacion colombiana mi-
grante en el exterior, los consulados de Colombia planifican jornadas
de atencién extendida para que los ciudadanos que acuden puedan

llevar a cabo sus trémites y acceder a los servicios de la Entidad.

TOMAS
oot REGIONALES

Son espacios en los cuales se socializan los resultados de los avan-
ces en la ejecucion de proyectos en zonas de frontera en el marco
del Plan Fronteras para la Prosperidad, y se promueve la participa-

cion de la ciudadania sobre los mismos.



2.2. Cancilleria Participativa

A través del Plan de Participacion Ciudadana “Cancilleria Participativa’, pacios de didlogo de doble via, donde a través de la participacion ciuda-

el Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio, genera es- dana se presentan resultados de la gestion institucional de la Entidad.

ancilleria
PARTICIPATIVA

YV

Elaboracion y publicacion de memorias asistentes, compromisos y los resultados de la evaluacion realizada
al espacio de dialogo.

Las memorias de los eventos de rendicion de cuentas contienen un

resumen de la informacion socializada, los temas tratados, resulta- Estas memorias son publicadas a través del sitio web oficial de la

dos, conclusiones, las principales preguntas y comentarios de los Entidad www.cancilleria.gov.co


http://www.cancilleria.gov.co
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Audiencia Publica d¢

El Ministerio de Relaciones Exteriores y el Fondo Rotatorio
se comprometen a efectuar una Audiencia Publica de Ren-

dicion de cuentas, a partir de la ruta propuesta por el De-

partamento Administrativo de la Funcion Pulblica (DAFP), la

Contraloria General de la Republica y la Corporacion Trans-
parencia por Colombia, mediante el documento: “Audiencias
Publicas en la ruta de la rendicion de cuentas a la ciudadania
de la Administracion Publica Nacional”. Este espacio cons-
tituye una oportunidad para socializar los logros; informar
sobre la gestion; explicar las decisiones que se han tomado
y atender peticiones y aportes de la ciudadania para incor-

porarlos a los procesos de disefio y ejecucion de las politicas

A través del botdn de acceso rapido “Asi rendimos cuentas’,
se habilita un espacio para divulgar toda la informacion re-
lacionada con la Audiencia Publica y garantizar la participa-

cion de la ciudadania.

—-—
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Se capacitara a los funcionarios del Ministerio de Relaciones Exteriores.y su Fondo Rotatorio respecto de todo el proceso de Rendicién de Cuentas

y particularmente sobre la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, para fortalecer la cultura organizacional en el tema.

.- 51 .
[o]

(Ubicar en el fondo, una foto de la cartilla de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y una imagen de capacitacion a los funcionarios):




3.1. Actividades de |la Estrategia

de Rendicion de Cuentas

Las actividades que com-

prenden la estrategia de

rendicion de cuentas,

| ® www.cancilleria.gov.co/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano

Corresponden a |a5 aCt—'_ es (@ Cancilleria | Minister @ Intranet |  SuPresencia Radic (@ Botén Transparencia (&) Botén Rendicion Cu [J3 Correo - Planeacion

ELECCIONES
PRESIDENCIALES 2018

H Atencion Telefonica 24 Horas:
VI d a d es d e | com pO ne nte Lineas de atencion al ciudadano: Bogota: +57 (1) 3826999 - Numero gratuito nacional- 01 8000 938 000

Inicio El Ministerio La Ministra Politica Exterior Tramites y Servicios Nuestro Pais Sala de Prensa Atencidn al Ciudadano

Estrategia de Rendicién
de Cuentas del Plan An-

ticorrupcion y Atencion al

Inicio | EI Ministerio | Gestion | Plan Anticorrupcion y de Atencién al Giudadano

Misién, Visién, Objetives, Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Normas, Principios y
Lineamientos

2018
Protocolo

C| Udada (@] q ue puede ser Organismos de control Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
s
intemos y extemos

consultado en el sitio web Plan Anticormupcion y

de Atencién al

. G i a las partes il

+ Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2018 — Version|

ﬁ . | d | C || ; Ciudadano - R 6n a la versién preliminar vigencia 2018 de resadas
oncla € la Lancllleria. Planeacién y Gestion Mapa de Riesgos Integrado (Riesgos de Gestién y Corrupcion)
Finanzas = Mapa de Riesgos Integrado (Riesgos de Gestion y Corrupcion) — Version 2 (28-03-2018)
P + Mapa de Riesgos Integrado (Riesgos de Gestion y Corrupcién) - Versién 1 (31-01-2018)

SO e + Contexto Estratégico - Version 1 (31-01-2018)

Control Intero de

Gestion

Haga clic aqui para ir a la seccion "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano"

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2017 — Versién 2
Informe de retroalimentacion version 2 PAAC

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2017 — Version 1

Retroali ion a la version preliminar vigencia 2017 de las partes interesadas

Modificaciones al Plan Anticorrupcién y de Atencitn al Ciudadanc

* Versién 3



http://www.cancilleria.gov.co/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano
http://www.cancilleria.gov.co/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano

4. EVALUACION

2.1. Seguimiento al componente de rendicion de cuentas

El seguimiento a los avances de la ejecucion de la Estrategia de ren- El seguimiento a la ejecucion serd determinado de acuerdo al nu-
dicion de cuentas se realizard cuatrimestralmente, de acuerdo a los mero de actividades cumplidas Vs. las actividades programadas
establecido en el documento “Estrategias para la construccion del para la vigencia.

N

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2 - 2015
a través del cual se determina la metodologia para el diseno y segui- Porcentaje de avance componente rendicion de cuentas:

miento de la estrategia, incorporado al Decreto 124 de 2016.

g Avance de la actividad i
=1 Meta de la actividad i
n

* 100%

Donde n es el nimero total de actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano asociadas al componente rendicion de cuentas.



4.2. Socializacion del nivel de avance en la implementacion

del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano

Publicacion

Los resultados del seguimiento de la Estrategia de Rendicion de Cuen-
tas, componente del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
son publicados en el sitio web oficial del Ministerio de Relaciones Ex-
teriores www.cancilleria.gov.co en el médulo Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano disponible en el enlace http:/www.cancilleria.

gov.co/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano

Divulgacién

Los resultados del seguimiento del componente de Rendiciéon de
Cuentas del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano son

divulgados a nivel interno y externo.

Internamente estos resultados son divulgados a la Alta Direccién a
través del Comité Administrativo Institucional y a los gestores del

cambio a través de correo electronico institucional y la intranet.

Los gestores de cambio tienen el compromiso y responsabilidad de

divulgar el informe al interior de las areas de Entidad.

Asimismo, el enlace de publicacion de los resultados del Plan An-
ticorrupcion y de Atencion al Ciudadano sera divulgado y promo-
cionado a través de las redes sociales del Ministerio de Relaciones
Exteriores y el Programa Colombia Nos Une, la base de datos de
las partes interesadas de la Entidad “Directorio de Agremiaciones,

Asociaciones y otras Partes Interesadas”.

En el proceso de divulgacion se invitara a las partes interesadas a
enviar sus comentarios y aportes al correo electrénico institucional

planeacion@cancilleria.gov.co

Socializacion

Los resultados del seguimiento a los avances en la implementacién
de las acciones contempladas en el instrumento de gestién son so-
cializados con las areas responsables de las mismas con el objetivo
de mantener sus actividades en constante monitoreo tendiente a

ser ajustadas o modificadas enfocado al mejoramiento del mismo.
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4.3. Ajustes y modificaciones

Una vez es publicado el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciu-
dadano que contiene el componente de rendicion de cuentas, es
posible realizar ajustes o modificaciones orientadas a su mejora

continua? durante la vigencia del afio en curso.

De ser necesarios estos cambios, el area responsable debe infor-
mar por escrito al Grupo Interno de Trabajo Control Interno de
Gestion y a la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organi-

zacional indicando con claridad:

é iEstr-ate-gias-pa-ra I:a Cc-mst-ru-ccié-n dél Pién Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano Ver-
sion 2 - 2015. Seccion 3 Numeral 10.

1. Actividad modificada.
2. Los cambios introducidos.

3. Justificacion.

La Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional con-
solidara las modificaciones y las informara a las partes interesadas a
través del sitio web oficial de la Entidad www.cancilleria.gov.co en el
modulo Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano disponible
en el enlace http:/www.cancilleria.gov.co/plan-anticorrupcion

-y-atencion-al-ciudadano


http://www.cancilleria.gov.co
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Si tiene alguna observacion, comentario o solicitud escribanos a:

rendiciondecuentas@cancilleria.gov.co

“Asi trabaja la Cancilleria por la transparencia 2018 ”



