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'l Diversificacion de la agenda de politica exterior
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1.1. Fortalecimiento de las relaciones bilaterales contexto internacional. Para Colombia resulta vital ampliar y for-

talecer las relaciones diplomaticas, comerciales, econémicas y
La politica exterior del gobierno actual busca extender aun mas de inversion con otros paises y regiones del mundo. Es por ello
el espacio internacional para los intereses nacionales y sentar que la politica exterior se esfuerza por hacer del pais un actor

bases solidas para llegar a ocupar un lugar mas destacado en el estratégico en la definicion de la nueva agenda internacional.




Esto se traduce en la busqueda de multiples interlocutores y
escenarios diversos, de acuerdo con los intereses de la Na-
cion. La competitividad e infraestructura estratégica, la movi-
lidad social, la transformacion del campo, la seguridad, justi-
Ciay democracia para la construccion de paz, buen gobierno
y crecimiento verde, son elementos que forman parte de un
proyecto modernizante. Este proyecto requiere de una poli-
tica exterior agil, multidimensional y moderna, que permita
un mejoramiento continuo y conlleve a la consecucion de
una Colombia con paz, equidad y educacion, objetivos pri-
mordiales del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018.

A continuacion, se presentan los principales logros de Co-
lombia en 2016, en el marco de la diversificacion de la agen-
da de politica exterior:

Con la visita oficial del Presidente Juan Manuel Santos a los
Estados Unidos de América, del 3 al 5 de febrero de 2016,
se conmemor¢ el éxito de los 15 afios del Plan Colombia,
y se lanzd una nueva fase de la relacion estratégica bajo el
esquema de cooperacion llamado Paz Colombia, con el cual
se pretende consolidar el progreso alcanzado en seguridad
y lucha contra las drogas, aumentar la presencia del estado
y las instituciones para fortalecer el estado de derecho vy las
economias rurales, especialmente en las antiguas zonas de
conflicto; y promover la justicia y otros servicios esenciales
para las victimas del conflicto. Para el primer afio de la ini-

Ciativa Estados Unidos anuncio recursos por mas de 450 mi-
llones de ddlares. Durante la visita, también se anuncid una
iniciativa global para el desminado en Colombia, liderada por
los Estados Unidos y Noruega, para la cual el pais norteame-
ricano se comprometio a aportar USD 33 millones.

El 9 de febrero de 2016, la Canciller Holguin acompano al Presi-
dente, Juan Manuel Santos, en la reunion con Su Alteza el Jeque
Abdullah Bin Zayed Al Nahyan, Ministro de Relaciones Exterio-
res de los Emiratos Arabes Unidos. En el marco de esta visita, la
Ministra Holguin'y su homologo suscribieron ocho acuerdos en
diversos sectores, entre los cudles se destaca el Acuerdo para
el intercambio de informacién en materia tributaria; el Conve-
nio Marco en Cooperacion Cultural, Educativa y Deportiva; el
Memorando de Entendimiento sobre la Cooperacion en los
campos de Proteccion Ambiental, Cambio Climatico y Eficiencia
Energética; el Memorando de Entendimiento sobre Coopera-
cion en Turismo, y el Memorando de Entendimiento en el cam-
po de pequefias y medianas empresas (PYMES) e innovacion.
Asimismo, suscribieron el Acta del Comité Conjunto de Coo-
peracion Colombia - EAU, realizado el lunes 8 de febrero en
Bogota. La Federacion de Camaras de Comercio de EAU, por
su parte, firmé dos Memorandos de Entendimiento para pro-
mover y profundizar las relaciones comerciales, de inversion y
acercamiento entre los sectores privados, con la Confederacion
colombiana de Camaras de Comercio - CONFECAMARAS vy la
Asociacion de Empresarios de Colombia ANDI.
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El15y 16 de febrero de 2016, en Bogota, se realizd la Segunda
Reunion de Autoridades Migratorias, en la que se acordd iniciar
la negociacion de un Memorando de Entendimiento en mate-
ria migratoria y consular con Cuba, donde los principales te-
mas son: i) Fortalecer la cooperacion consular para la atencion
a connacionales, con énfasis en situacion de desastres, entre
otros temas. ii) Intercambio de experiencias frente al fendmeno
migratorio y avances en herramientas tecnoldgicas, entre otros.
La proxima ronda se llevara a cabo en febrero de 2017.

Como resultado de las Primeras Consultas Politicas Bilatera-
les entre Colombia y Ghana, se llevo a cabo la negociacion
de un Acuerdo Mutuo de Exencion de Visas para portadores
de pasaportes Diplomaticos y Oficiales. Este instrumento fue
suscrito por la Canciller de Ghana el 22 de febrero de 2016
y enviado por los canales diplomaticos para la firma de la
Ministra Holguin. EI Acuerdo fue firmado por la Canciller co-
lombiana el 31 de marzo de 2016.

El 1 de marzo de 2016, se realizd en Berna la V Reunion del
Mecanismo de Consultas Politicas Colombia-Suiza, presi-
dida por la Canciller Holguin y el Secretario de Estado Yves
Rossier. Durante el encuentro se abordaron distintos temas
como el proceso de paz con las FARC, el disefio de la nueva
“Estrategia de Cooperacion 2017-2020", derechos humanos,
Alianza del Pacifico, diplomacia deportiva, entre otros. Y adi-
cionalmente, se rubricaron los dos acuerdos sobre exencidn

de visado: uno para titulares de pasaportes ordinarios y otro
para titulares de pasaportes diplomaticos, oficiales, especia-
les y de servicio.

El 2 de marzo, la Viceministra de Relaciones Exteriores, Patti
Londofio Jaramillo, a través del sistema de videoconferencias
de la Cancilleria, presidio, junto con el Secretario de Estado
de Mongolia, Damba GANKHUYAG, la Il Reunién del Mecanis-
mo de Consultas Politicas entre Colombia y Mongolia.

Del 4 al 6 de marzo de 2016, se realizo la Visita a Bogota del
Presidente de Austria Sr. Heinz Fischer, en donde sostuvo re-
union privada y ampliada ante el Presidente Santos. Durante
su visita se realizo la ceremonia de apertura de la Embajada
de Austria en Colombia. El presidente Fischer estuvo acom-
pafnado por una delegacion cultural, educativa y empresarial
de 80 personas.

El 30 de marzo, el Viceministro de Asuntos Multilaterales,
Francisco Javier Echeverri Lara, se reunio con el Enviado Espe-
cial de la Cancilleria de Tailandia, S.E. Sr. Kulkumut Singhara Na
Ayudhaya, en Bogota. En el marco de esta reunion, el Enviado
Especial manifesto el interés de Tailandia de fortalecer los vin-
culos bilaterales en areas como turismo y comercio.

El Presidente Santos adelanto una gira por los paises del
Triangulo norte entre el 4y 6 de abril. Con Guatemala, Hon-
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durasy El Salvador se impulso la profundizacion del tratado
de libre comercio, se reiter6 el apoyo de Colombia al plan
alianza para la prosperidad y se destaco la cooperacion en
materia de seguridad.

El 8 de abril, la Canciller Marfa Angela Holguin, acompafié al
Presidente de la Republica, Juan Manuel Santos, en la reunion
con el miembro del Burd Politico del Comité Central del Parti-
do Comunista de Chinay Secretario del Comité Municipal de
Chongging, Sun Zhengcai. Durante la reunion, se discutieron
asuntos de comercio, inversion, turismo, y cooperacion.

El 18 de abril de 2016, en Nueva York, la Ministra de Rela-
ciones Exteriores, Marfa Angela Holguin, se reunié con su
homologo de Nueva Zelanda, Murray McCully, previo a la Se-
sion Especial de la Asamblea General de las Naciones Unidas
(UNGASS) sobre el Problema Mundial de la Drogas.

El 24 de abril de 2016, La Canciller Holguin acompafio
al Presidente Santos en el encuentro con el mandatario
ecuatoriano Rafael Correa para la entrega de la ayuda hu-
manitaria para afrontar el terremoto que afectd a Ecuador
el 16 de abril.

El 4 de mayo de 2016 en Bogota, se llevo a cabo la Il Reunion
de la Segunda Comision Adjunta del Acuerdo Colombia-Ca-

nada, la cual estuvo centrada en el control de riesgos del
arequipe, en la comision extendida de textiles y confecciones
y otras areas en bienes y servicios.

El 10 de mayo, la Canciller Holguin y su homdlogo de Ecua-
dor, Guillaume Long, se reunieron en Bogota. Durante el en-
cuentro de Cancilleres se realizé una revision agenda bilate-
ral en Bogota.

Con la aprobacion del Programa Bilateral 2016 - 2018, en el
marco de la VIl Reunidn de la Comision Mixta de Coopera-
cion Técnica, Cientifica, Cultural y Educativa, que se realizo el
17 de mayo, Colombia y Costa Rica fortalecieron las relacio-
nes de cooperacion. El Programa Bilateral quedd conforma-
do por ocho proyectos de cooperacion: seis en demanda de
Costa Ricay dos de Colombia. Los sectores en los que ambos
paises trabajaran son salud, desarrollo productivo, cultura,
desarrollo y poblacion, modernizacion del estado, energias
renovables y medio ambiente.

El 19 de mayo de 2016, en Bogota, la Viceministra de Relacio-
nes Exteriores, Patti Londofio Jaramillo, se reunié con el Mi-
nistro de Comercio de Nueva Zelanda, Todd McClay. El Minis-
tro McClay resalto la apertura de la oficina de New Zealand
Trade & Enterprise en Colombia, y los planes de su pais para
inaugurar una Embajada en Bogota, en 2017.
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El 14 de junio de 2016, en el marco de la gira del Director de
Asia, Africa y Oceanfa, Alfredo Ramos Gonzélez, por Asia y
Oceania, se realizaron las Consultas Politicas entre Australia
y Colombia. Ambas partes realizaron una revision general de
la agenda bilateral.

El 16 de junio de 2016, en el marco de la visita del Director
de Asia, Africa y Oceanfa a Nueva Zelandia, se realizaron las
Consultas Politicas con Nueva Zelanda. Ambas partes revi-
saron los avances de la apertura de la Embajada en Bogo-
ta, programada para 2017; los resultados del proyecto de
cooperacion para el fortalecimiento del sector lacteo que se
desarrolla en Colombia y otros asuntos bilaterales.

El Presidente de Argentina, Mauricio Macri realizé una visita
de Estado el 15 de junio de 2016 y tratd con el Presidente
Santos temas como la profundizacion de la relacion eco-
némica y comercial; la cooperacion en la lucha contra las
drogas y la delincuencia transnacional organizada; la coo-
peracion en materia agricola, fundamental para el poscon-
flicto en Colombia; asi como temas de educacion y deporte
(rugby). Los Presidentes destacaron las oportunidades para
ambos pafses y mostraron su satisfaccion por el acerca-
miento de Argentina a la Alianza del Pacifico. Se firmaron
memorandos de entendimiento y declaraciones de inten-
cion para la cooperacion agricola, navegacion fluvial, puer-

tosy rugby, y acordaron profundizar el Acuerdo de Comple-
mentacion Econdmica vigente desde 2005.

El 27 de junio de 2016 en Bogota, como parte de la agenda
que se desarrollé durante las consultas politicas realizadas
entre Colombia e India, presididas por el Director de Asia,
Africa y Oceania, Sefior Alfredo Ramos Gonzélez y el Se-
cretario Adjunto de Latino América y el Caribe (LAC), Ashok
Das; el Embajador de la India, Prabhat Kumar, y la Ministra
de Relaciones Exteriores de Colombia, Maria Angela Holguin
firmaron el Arreglo sobre el Libre Ejercicio de Actividades Re-
muneradas para Familiares Dependientes del Personal Di-
plomatico, entre ambos paises.

La Directora de América realizé seguimeinto a los temas
de la agenda bilateral durante el 2016 con Barbados, An-
tigua y Barbuda, Granada, Santa Lucia, Jamaica, Trinidad
y Tobago, Belice, Guyana y Surinme. Se avanzo en las
gestiones tendientes al levantamiento de visas de corta
estancia para los ciudadanos colombianos en aquellos
paises en los cuales aun se solicita, se continu¢ el forta-
lecimiento de los programas de en cooperacion técnica
(seguridad, antinarcoticos, seguridad alimentaria, turismo
sustentable, gestion del riesgo de desastres y formacion
técnica y vocacional entre otros), asi como en el bilinguis-
mo, el turismo y el mejoramiento de la conectividad. Asi
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mismo se avanzo en el dialogo en materia de asuntos mi- Dang Thi Ngoc Thin. Esta ha sido la visita de mas alto nivel
gratorios y consulares. en la historia del relacionamiento bilateral entre Colombia

y Vietnam y es la primera que realiza la Vicepresidenta a
Entre el 13 y el 16 de julio de 2016 tuvo lugar la visita de América desde que tomo posesion de su cargo en abril de
la Vicepresidenta de la Republica Socialista de Vietnam, 2016. En el marco de esta visita, la Vicepresidenta se reunio




con el Presidente, Juan Manuel Santos, el Vicepresidente
German Vargas Lleras, la Ministra de Relaciones Exteriores,
Maria Angela Holguin, y con altos dirigentes del Congreso
de la Republica. De igual forma, durante estos encuentros
se suscribieron el Memorando de Entendimiento en Agri-
culturay el Programa Cultural 2017-2019 entre los Ministe-
rios de Cultura de los dos paises.

El 15 de julio de 2016, el Viceministro de Asuntos Multilate-
rales, Francisco Echeverri Lara, presidio junto a su homologo
de Vietnam, Ha Kim Ngoc, la tercera reunion del Mecanismo
de Consultas Politicas Bilaterales entre Colombia y Vietnam,
llevada a cabo en el marco de la visita oficial de la Vicepresi-
denta de ese pais, Dang Thi Ngoc Thinh, a Colombia.

El 15 de julio de 2016, se culminé el proceso de ratificacion
y entré en vigor, el Tratado de Libre Comercio con la Repu-
blica de Corea.

Entre el 25y 27 de julio de 2016, el Emir del Estado de Qatar,
Su Alteza el Jeque Tamim Bin Hamad Al-thani, realizd una visi-
ta oficial a nuestro pals. En el marco de esta visita, Su Alteza el
Emir de Qatar y su delegacion se reunieron con el Presidente
Juan Manuel Santos, acompanado por la Canciller Holguin.
Durante esta visita se suscribieron instrumentos en materia
de inversion, exencion de visas a pasaportes diplomaticos,

intercambio de experiencias y cooperacion en asuntos lega-
les y judiciales; y consultas politicas.

El 1° de agosto se realizé el VI Didlogo de Alto Nivel en Was-
hington D.C, en el cual sesionaron los grupos de trabajo de
Oportunidades Econdmicas y Sociales; Educacion, Cultura 'y
Deportes; Medio Ambiente; Energia; y Democracia, Buen Go-
bierno y Derechos Humanos. De manera paralela, también
sesion6 en Washington el V Dialogo de Alto Nivel en Seguri-
dad Estratégica Colombia-Estados Unidos.

Gracias a estos esfuerzos se logro la puesta en marcha del
Programa Global Entry de facilitacion migratoria de Estados
Unidos para los ciudadanos colombianos que llenen los re-
quisitos correspondientes; se reiter¢ el apoyo al posconflic-
to a través de Paz Colombia; se suscribieron instrumentos
para la promocion del deporte y la cultura como herra-
mientas de desarrollo e inclusion social y para la movilidad
académica de estudiantes, profesores, investigadores y ex-
pertos de ambos paises; se formalizd un plan de trabajo
para la reduccion del hurto de celulares en el marco de un
Memorando de Entendimiento suscrito entre el Ministerio
de las TIC y la Comision Federal de Comunicaciones de los
Estados Unidos; se dio continuidad a los compromisos bi-
laterales para el desarrollo de petrdleo y gas costa afueray
para la preparacion para reaccionar a derrames de petro-
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leo costa afuera bajo los programas UGTEP y EGCI de los
Estados Unidos, entre otros.

En el marco de la Comision Conjunta en Ciencia y Tecnologia,
se destaca principalmente en 2016, la cooperacion recibida en
la realizacion de investigaciones para enfrentar la amenaza del
Zika, asi como la conclusion de la fase de disefio del Inventario
Nacional Forestal. De igual forma, se fortalecieron mecanismos
de cooperacion judicial con la concrecion de un acuerdo para la
Comparticion de Ganancias Decomisadas e Instrumentos Pro-
venientes de Delitos que promueve el trabajo coordinado de
ambas naciones, creando herramientas adicionales en la lucha
contra la delincuencia organizada transnacional.

En el area comercial, se destaca la instalacion del Consejo Con-
sultivo Colombia-Estados Unidos que busca fortalecer la coo-
peracion del sector privado, a la que fueron invitados especial-
mente el Presidente Juan Manuel Santos v el Vicepresidente
Joseph Biden. El mecanismo, oficializado a través de un Memo-
rando de Entendimiento entre la Andiy la Camara de Comercio
de los Estados Unidos, busca reunir a lideres empresariales de
ambas naciones con el fin de poner en marcha estrategias para
ampliar el comercio e intercambiar ideas para mantener la vita-
lidad de las relaciones econdmicas entre ambos paises.

Con la presencia del Presidente Juan Manuel Santos y su
homologo de la Confederacion Suiza, Johann N. Schenei-

der-Ammann, que participaron como testigos de honor, el
3 de agosto de 2016 en Bogotd, la Canciller Maria Angela
Holguiny el Embajador de este pais europeo en Colombia,
Kurt Kunz, suscribieron cuatro instrumentos que permiti-
ran fortalecer los vinculos comerciales entre ambos pai-
ses. Los dos primeros acuerdos estan enfocados a oficiali-
zar la eliminacion del visado a los nacionales colombianos
y Ssuizos que viajen al territorio de la contraparte para es-
tancias de corta duracion; de igual forma para aquellos
funcionarios de ambos paises que sean titulares de Pasa-
portes Diplomaticos, Oficiales, Especiales o de Servicio. La
Canciller Holguin y el Embajador Kunz también firmaron
un acta de intencion de apoyo para la paz sostenible y de-
sarrollo econdmico inclusivo. En ese sentido, el documen-
to anuncia una contribucion adicional de Suiza a Colombia
por USD 22 millones, de los cuales USD 14 millones van
para el Programa “SéCompetitivo”, USD 5 millones para el
Fondo “Colombia Sostenible” del BID y USD 3 millones al
Fondo Multidonante de la ONU. Por Ultimo, suscribieron
un instrumento que facilitara y promovera la conectividad
aérea entre ambos paises.

El 10 de agosto, la Canciller Holguin y su homologo de Ecua-
dor, Guillaume Long, acompafiados por los Ministros de
Transporte de ambos paises, se reunieron para analizar el
transporte internacional de mercancias por carretera entre
los dos paises.
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El11 de agosto se realizd un encuentro entre los Presidentes de
Colombia, Juan Manuel Santos, y de Venezuela, Nicolas Maduro,
en Puerto Ordaz el pasado 11 de agosto de 2016, acompafia-
dos por los equipos de trabajo liderados por las Ministras de
Relaciones Exteriores Marfa Angela Holguin y Delcy Rodriguez y
con la presencia de los Gobernadores de Norte de Santandery
Arauca, acordarony anunciaron el inicio de la primera fase de la
reapertura de la frontera el 13 de agosto de 2016.

En el encuentro bilateral con Paraguay el 24 de agosto de
2016, se aprobd el Programa de Cooperacion 2016-2018, el
cual quedd conformado por cinco proyectos: tres demandas
del Paraguay y dos proyectos en doble via; en este Progra-
ma se priorizaron los sectores de Politicas Sociales, Industria,
Gobierno y Desarrollo Rural, con propuestas estructuradas
para asegurar el logro de resultados concretos, tangibles y
replicables que incidiran en el desarrollo de las comunidades
receptoras de los dos paises.

El 2 de septiembre de 2016, en Bogota, el Presidente Juan
Manuel Santos sostuvo una reunion con una delegacion de
parlamentarios del Partido Komei de Japon, encabezada por
el Presidente del partido, Sr. Natsuo Yamaguchi.

El 22 de septiembre de 2016, en el marco de la 71° Asam-
blea General de las Naciones Unidas, se llevaron a cabo las

Consultas Politicas con los Emiratos Arabes Unidos, entre la
Viceministra Patti Londofio y su homadlogo emirati.

Enelmarcodela 71° Asamblea General de las Naciones Uni-
das, en el mes de septiembre, el Presidente Santos y la Can-
ciller Holguin sostuvieron los siguientes encuentros:

I Con el Rey Don Felipe VI de Espafia, sostuvieron una bila-
teral, donde el monarca destaco la esperanza de paz.

I Con el Primer Ministro de Japon, Shinzo Abe, se resalto la
voluntad de ese palis de continuar trabajando con Colom-
bia en areas como el desminado, desarrollo sostenible,
asuntos ambientales y prevencion de desastres.

I En la reunion con el Primer Ministro de Nueva Zelanda
se trataron temas de fortalecimiento de la cooperaciony
desarrollo agricola, especialmente en el sector lacteo. El
mandatario colombiano agradecio el apoyo de ese pais
al proceso de paz, en especial en el Consejo de Seguri-
dad y su intencion de contribuir con el proceso de des-
minado humanitario.

I Conla Primera Ministra de Noruega, Erna Solberg, le agra-
decieron por el apoyo como garante del proceso de paz.

» Informe de Gestion 2016 | Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio




12

El Presidente Santos también se reunio con la Alta Repre-
sentante de la Unidn Europea para Asuntos Exteriores y
Seguridad, Federica Mogherini; con el Presidente de Fran-
cia, Francois Hollande; con el Jefe de Estado de Guatema-
la, Jimmy Morales; asi mismo sostuvo un encuentro con el
Presidente de Panama, Juan Carlos Varela, donde se re-
saltd el compromiso en la lucha contra el narcotraficoy la
delincuencia trasnacional organizada en la region.

La Canciller Holguin sostuvo encuentros con sus homaolo-
gos de Argelia, Ramtane Lamamra; Emiratos Arabes Uni-
dos, Jeque Adbulla Bin Zayed Al Nahyan; Etiopia, Tedros
Adhanom Ghebreyesus; Filipinas, Subsecretario de Rela-
ciones Exteriores, Enrique Manalo; Ghana, Hanna Tetteh;
India, M.J. Akbar; Libano, Gebran Bassil; Nepal, Prakash
Sahran Mahat; Senegal, Mankeur Ndiaye; y Qatar, Jeque
Mohammed Abdulrahman Bin Jassim Al-Thani.

La Canciller también se reunié con el Ministro de Asuntos
Exteriores de Irlanda, Charles Flanagan, al que le agrade-
Cio la gestion de Eamon Gilmore como Enviado Especial
de la Union Europea para el Proceso de Paz, y su partici-
pacion en el proyecto piloto de desminado humanitario.

La Canciller se reunién con el Presidente de la Asamblea
General de las Naciones Unidas, Peter Thomson.

I Con el Canciller de Myanmar suscribieron Acuerdo de
Exencion de Visas para Pasaportes diplomaticos, oficiales,
especiales y de servicio.

I Con el Canciller de Butan ratificaron su disposicion para
culminar las negociaciones del Memorando de Entendi-
miento en Cooperacion Técnica.

El 7 de octubre de 2016, el Ministro de Relaciones Exte-
riores de la Republica Popular China, Wang Vi, realizé una
visita @ Colombia en el marco de la gira que realizé por
América Latina. En esta visita, el Canciller sostuvo un en-
cuentro con el Presidente Juan Manuel Santos y la Canci-
ller, Marfa Angela Holguin.

El 12 de octubre de 2016, se realiza en Bogota D.C. la Visita
del Ministro de Educacion de Nueva Zelanda, Steven jJoyce.
Nueva Zelanda abrira el proximo afio su embajada en Co-
lombia y ya tiene la oficina encargada de los temas educati-
VoS para promover los vinculos entre universidades y estu-
diantes, muy util para el pais. Durante esta visita, el Ministro
se reunio con la Viceministra de Relaciones y dialogaron so-
bre el trabajo de ese pais como observador de la Alianza del
Pacifico, y su interés en adherirse al protocolo adicional. En
materia de educacion se resalté el apoyo en educacion téc-
nica y capacitacion laboral.
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Con Lituania, el 20 de octubre de 2016. La Viceministra Lon-
dofio y su homologo de Lituania, Mantvydas Bekesius, reali-
zaron consultas politicas y revisaron los temas de inversion,
comercio, turismo, cultura, educacion y cooperacion entre
los dos paises.

El 20 de octubre, en Bogotd, el Chairman del Comité Eco-
némico Conjunto Japon-Colombia y Chairman Honorario de
Mitsubishi Corporation, Sr. Yorihiko Kojima, sostuvo una reu-
nién con el Presidente Juan Manuel Santos.

El 8 de noviembre, la Viceministra de Relaciones Exteriores,
Patti Londofio, presidio junto con el Viceministro de Relacio-
nes Exteriores de Filipinas, Enrique Manalo, la Il reunion de
Consultas Politicas Bilaterales Colombia - Filipinas, que se lle-
vO a cabo a través del sistema de videoconferencia.

El 19 de noviembre, el Presidente de la Republica asistio en
Lima, Perd como invitado especial al CEO Summit, a la XXIV
Cumbre del Foro de Cooperacion Econdmica Asia-Pacifico.
En este marco, se reunid con el Presidente de la Republica
Popular China, Xi Jinping, y con el Primer Ministro de Japon,
Shinzo Abe.

El 25 de octubre de 2016, los Presidentes de Colombia y Pa-
nama realizaron el Primer Encuentro Binacional de Jefes de
Estado y Autoridades de Seguridad y Migracion, durante el

encuentro los presidentes subrayaron la importancia que los
dos paises le otorgan a la cooperacion en materia de segu-
ridad, defensa y asuntos migratorios de la agenda bilateral.

El Presidente de México, Enrique Pefia Nieto realizé una visi-
ta de estado a el 27 de octubre de 2016, en el que se adelan-
td una agenda que incluye los principales temas bilaterales
en materia de comercio, inversion y turismo, seguridad, coo-
peracion técnica, ambiente, cultura, educacion, agricultura'y
asuntos migratorios, entre otros; asi como asuntos regiona-
les y globales. Durante la visita se suscribieron ocho instru-
mentos en tematicas como deporte, cultura, comunicacio-
nesy ambiente.

El Presidente Santos realizd la primera visita de Estado
de un mandatario colombiano al Reino Unido. El obje-
tivo principal de la visita fue de estrechar las relaciones
entre los dos paises, asi como conocer de primera mano
la experiencia del Reino Unido en relacion al proceso en
Irlanda del Norte. El Presidente estuvo acompafiado por
los Ministros de Relaciones Exteriores, de Defensa, de Ha-
cienda, de Comercio y de Ambiente. El Presidente se reu-
ni¢ con la Reina Isabel Il'y el Principe Felipe de Edimburgo,
el Principe de Gales, la Primera Ministra Theresa May, el
Alcalde de Londres, Sadig Khan, los lideres del Parlamento
y de la oposicion, con los que tratd temas de cooperacion,
inversion, comercio y oportunidades de negocios que Co-
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lombia ofrece a los exportadores e inversionistas britani-
cos en areas como los servicios financieros, el turismo, la
infraestructura, agricultura y postconflicto.

La Vicecanciller Londofio, realizé reuniones de seguimiento
para los temas de los gabinetes con Ecuador y Perd en los
meses de agosto y noviembre de 2016.

En el mes de diciembre, el Presidente Santos realizd una gira
por Noruega, Suecia, Bélgica, Espafia e Italia, acompanado
por algunos de sus ministros con el objetivo de seguir forta-
leciendo la relacion bilateral y explorar mecanismos de coo-
peracion para el posconflicto en Colombia.

En Noruega, el Presidente Santos recibio el Premio Nobel
de la Paz por su trabajo en la busqueda de la paz para Co-
lombia. En su discurso el mandatario dedico el premio a las
victimas, las fuerzas militares e hizo una mencién especial
a los negociadores del Gobierno y de las FARC. Asi mismo,
agradecio el respaldo de la comunidad internacional, en par-
ticular de Noruega, Cuba, Chile, Venezuela, Estados Unidos
y la Union Europea para acabar con mas de medio siglo de
conflicto con las FARC.

Como parte de su agenda, el Presidente se reunio en el Pa-
lacio Real con sus Majestades el Rey Harald V y la Reina So-
nia de Noruega, también con el exsecretario de Estado de

Estados Unidos, Henry Kissinger (Premio Nobel de la Paz,
en 1973), y Zbigniew Brzezinski, politdlogo estadounidense
y exconsejero del Presidente Jimmy Carter (quien recibio el
Premio Nobel de la Paz, en 2002). Se reunid con la Primera
Ministra, Erna Solberg; el Canciller Barge Brende y con el Pre-
sidente del Parlamento, Olemic Thommessen.

En Suecia, el Presidente Santos se reunié con su Majestad el
Rey Carlos XVI Gustavo. Es costumbre que los Premios Nobel
de Paz visiten al Rey de Suecia, asf el premio se entregue en
Noruega. Asi mismo sostuvo encuentros con el Primer Mi-
nistro Stefan Lofven; acudid al Parlamento sueco, donde se
reunié con el Presidente del Parlamento, Urban Ahlin, para
explicar el estado actual del proceso de paz.

En Bruselas, el Presidente Santos intervino en el Consejo de
la Union Europea, donde después, junto con la Alta Represen-
tante para Asuntos Exteriores y Politica de Seguridad y Vice-
presidente de la Comision Europea, Federica Mogherini, crea-
ron oficialmente el Fondo Fiduciario para el Posconflicto. El
fondo contara con recursos por mas de 90 millones de euros.

En Espafia, se reunio con el Presidente del Gobierno Espa-
fiol, Mariano Rajoy, quien le entrego al Presidente Santos el
premio Economia Forum de Espafia por sus esfuerzos por
lograr implementar los acuerdos de paz y por los futuros re-
tos de desarrollo econdmico.

» Informe de Gestion 2016 | Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio




15

Finalmente, en Italia, el mandatario colombiano sostuvo
una reunion bilateral con el Presidente de lItalia, Sergio Ma-
ttarella, quien destaco el importante logro de la paz vy el
mensaje que significa para el mundo entero. En el marco
de la reunion de Presidentes en Roma, la Canciller Holguin'y
el Ministro de la Justicia, Andrea Orlando, suscribieron tres
instrumentos de cooperacion judicial que permitiran forta-
lecer las relaciones bilaterales. Sobre este tema, el manda-
tario colombiano sefiald que se trata de extradicion, sobre
traslado de personas condenadas y asistencia legal recipro-
ca en materia penal.

El Presidente Santosy la Canciller Holguin también se reunie-
ron en Roma con el Director General de la Organizacion para
la Alimentacion y la Agricultura (FAO), José Graziano da Silva,
a quien agradecieron el decidido apoyo de la FAO en el pro-
ceso de paz y en la etapa de posconflicto. Ademas, la Can-
ciller Holguin intervino en el evento de alto nivel de la FAO
“Sumémonos a las mujeres rurales para poner fin al hambre
y a la pobreza”.

La agenda del Presidente y la Canciller en Italia incluy6 tam-
bién una audiencia con su Santidad el Papa Francisco, la
entrega al Presidente Santos del premio ‘Lampara de la
Paz' 2016 (que otorga la Comunidad Franciscana de Asis
a personalidades que trabajan para construir caminos de
reconciliacion en el mundo), asi como un conversatorio con

empresarios italianos sobre las oportunidades de inversion
en Colombia.

El 19 de diciembre de 2016, el Canciller Francés, Jean-Marc
Ayrault, realizé una visita a Colombia, que incluyd una reu-
nion con el Presidente Juan Manuel Santos en la que tratd
especialmente el apoyo francés a la paz en Colombia; un
encuentro con la Canciller Marfa Angela Holguin, en el que,
ademas de repasar el estado de la agenda bilateral, se hizo
énfasis en el Afio Colombia-Francia 2017. Al término de la
reunion, los cancilleres firmaron un acuerdo sobre coopera-
cion financiera a través de la AFD.

El Afio Colombia-Francia 2017 fue lanzado oficialmente el 16
de diciembre en la Plaza de Bolivar de Bogota con el Espec-
taculo de las Luces de Lyon. El acto de inauguracion estuvo
presidido por el Alcalde de Bogota y por el Canciller Ayrault.
Estuvieron acompafiados por la Ministra de Culturay la Vice-
ministra de Relaciones Exteriores.

Esta iniciativa contara con mas de 480 proyectos y acciones de
intercambio que buscan fortalecer las relaciones culturales,
comerciales y educativas entre Colombia y Francia durante
el proximo afio. Durante el primer semestre, Francia hara su
presencia en Colombia (desde diciembre de 2016 a junio de
2017)y, durante el segundo semestre, Colombia estara pre-
sente en Francia (de junio de 2017 a diciembre de 2017).
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1.2. Promocion de Colombia en el exterior a través de la cultura, la educacion y el deporte

CULTURALES Y DEPORTIVAS

Alemania
Argelia
Argentina
Australia
Austria
Azerbaiyan
Bélgica
Bolivia
Brasil
Canada
Chile
China
Corea
Filipinas
Mongolia
Costa Rica

Cuba

Ecuador
Estados Unidos
Egipto

El Salvador
Emiratos Arabes Unidos
Espafia
Finlandia
Francia

Ghana
Guatemala
Honduras

India

Indonesia

Israel

Italia

Grecia
Jamaica
Japon

Kenia
Libano
Malasia
Marruecos
México
Nicaragua
Noruega
Nueva Zelanda
Pafses Bajos
Panama
Paraguay
Peru

Polonia

Portugal

Reino Unido
Republica Dominicana
Rusia

Singapur
Sudéfrica

Suecia

Suiza
Liecntenstein
Tailandia

Trinidad Y Tobago
Turquia

Uruguay
Venezuela
Vietnam

ACADEMICAS

Espafia
Alemania
Argentina
Azerbaiyan
China
Ecuador
Egipto
Ghana
Israel
Libano
México

Nicaragua
Noruega
Paises Bajos
Paraguay
Polonia
Portugal
Rusia
Suiza
Tailandia
Turqufa
Uruguay
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Con el fin de promover a Colombia como un pais contem-
poraneo, innovador, diverso, inclusivo y comprometido con
la busqueda de la convivencia pacifica, durante la vigencia
2016 se ejecutaron 257 actividades culturales, académicas y
deportivas realizadas en el marco del Plan de Promocion de
Colombia en el Exterior, a través de las cuales se diversifico la
imagen positiva de Colombia ante la comunidad internacio-
nal. A continuacion, se mencionan algunas actividades.

Las embajadas dieron protagonismo a las actividades musi-
cales con artistas que interpretan desde la musica clasica 'y
los ritmos tradicionales colombianos hasta los sonidos mas
contemporaneos, entre ellas estan la de Felipe Aguirre en
Brasilia, un concierto con la Orquesta Sinfonica del Teatro
Nacional Claudio Santoro, con un completo repertorio que
incluyd una seleccion de tres piezas de musica popular co-
lombiana, donde se destaco la cumbia “Colombia tierra que-
rida. En Kuala Lumpur se presento la opera La Boheme de
Giacomo Puccini bajo la direccion del colombiano Juan Mon-
toya. En Argelia, la mezzo-soprano colombiana, Monica Dani-
lov, realizd un recital de musica. La soprano de Buenaventu-
ra, Betty Garcés, realizd presentaciones en Bélgica, Australia
y Alemania, que incluyeron importantes escenarios en Bru-
selas, Canberra, Melbourne, Sidney y Berlin, alli contaron con
la participacion del pianista colombiano Alejandro Roca en
Bélgica y Australia.

La musica tradicional colombiana estuvo presente con ar-
tistas como el Trio Nueva Colombia en Alemania, Italia, y
Suiza, Seresta Trio en El Salvador, el Barbero del Socorro
en México, y con la gira del maestro vallenato Alvaro Meza
en Malasia, Singapur, Sudafrica y Vietnam, quien no solo
realizé conciertos sino también talleres y clases magistrales
en academias e instituciones musicales de cada uno de los
lugares visitados. Dos giras musicales en América represen-
taron la musica del Caribe: el grupo Orange Hill interpreto
musica del género calipso en Costa Rica y Nicaragua; v el
cantautor Elkin Robinson y su banda se presentaron en Ja-
maica, Canada, Honduras y Guatemala.

Adicionalmente dos agrupaciones de salsa recorrieron Europa
celebrando la riqueza musical y cultural del pais: la agrupacion
La Mambanegra se presento en el Reino Unido con una fusion
de sonidos tradicionales del Pacifico con ritmos urbanos vy la
Orquesta LA-33, llegd con su salsa urbana a Finlandia, Polonia,
Suecia, Suiza y Turquia. Igualmente, los artistas Esteban Cope-
te, Snow Owl, Pedrina y Rio, Chocquibtown, y Sultana, ofrecie-
ron conciertos en Chile, Paises Bajos, Rusia, Ecuador y Brasil.

La gastronomia nacional también tuvo su representacion: en
Argelia, los chefs Antonuela Ariza y Eduardo Martinez, pre-
sentaron el menu de degustacion: “Colombia un continente”,
en donde ademas realizaron talleres para mostrar los dife-
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rentes platos, técnicas y tradiciones de la cocina de la Ama-
zonia y el Pacifico colombiano.

La chef Alejandra Bermudez realizé el evento gastrondmi-
co “Descubriendo los sabores de Colombia”, en Bélgica y
Luxemburgo. En el Parlamento de Canada, se realizé una
muestra gastrondmica colombiana a cargo del chef Tomas
Rueda. El chef Rey Guerrero Saya, participo en el Festival
Latinoamericano de Cocina NAM 2016 vy dicté talleres de
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cocina en la Universidades de Santiago y Antofagasta. La
chef colombiana Leonor Espinosa estuvo en Ecuador, don-
de dirigi¢ un taller gastronomico que presento las nuevas
tendencias de la cocina colombiana, realizdé también una
gira por Japon y Tailandia, donde dicté multiples charlas
académicas entre otros eventos. La chef Jennifer Rodri-
guez, realizd una gira en Honduras y Guatemala, en donde
realizé varios talleres de emprendimiento y gastronomia
colombiana.
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En Suecia se realizé un intercambio cultural y gastronémico
en la academia de gastronomia “Stockholms Internationella
Restaurangskola” con la participacion del Chef colombiano
Alejandro Gutiérrez. Por ultimo, el chef Alex Salgado estuvo
en Vietnam, dictando varias capacitaciones sobre etno-gas-
tronomia colombiana y realizd un encuentro gastronémico
con varios chefs vietnamitas.

En cuanto a exposiciones de arte contemporaneo, en Aus-
tralia se realizd la exposicion “Repliegues de la memoria Se-
gunda Parte/Unfolding Memories” de la artista colombiana
Rosario Lopez. La exposicion “ORO: espiritu y naturaleza de
un territorio” del artista colombiano Pedro Ruiz, se exhibid
en una serie de exposiciones itinerantes en Brasil y estuvo
en Maddox Gallery durante la visita de Estado de Presidente
Santos al Reino Unido.

En Corea, se realizd la exposicion fotografica que incluyo
paisajes y actividades que revelan la cultura de la region
caribefia de Colombia de mediados del siglo XX que son
de la autoria de Leo Matiz. En el Centro Cultural de la Em-
bajada de Colombia en Espafia, se realizd la exposicion
de la artista colombiana Johanna Calle, seleccionada para
hacer parte del proyecto “Afio 35. Madrid”. En Estados
Unidos, se realizod la exposicion retrospectiva de la artista
colombiana Doris Salcedo en el Museo de Arte Contempo-
raneo de Chicago (MCA), la cual continud itinerando en el

Solomon R. Guggenheim Museum de Nueva York, y en el
Perez Art Museum de Miami.

En India, se realizd la exhibicion “La Linea Negra: Paisajes Sa-
grados de la Sierra Nevada de Santa Marta” del fotégrafo Co-
que Gamboa. Adicionalmente, las embajadas se vincularon a
diferentes escenarios de gran relevancia a nivel internacional
como la 9a Bienal de Arte de Berlin, la 322 Bienal de S3o Pau-
lo, la 10a edicion de Art Expo Malaysia, entre otros.

El cine también ocupa un lugar destacado en el Plan de Pro-
mocion de Colombia en el Exterior, en la segunda edicion del
Festival de Cine Colombiano de Berlin “Panorama Colombia”,
se presentaron las peliculas El abrazo de la serpiente (Ciro
Guerra), Todo comenzd por el fin (Luis Ospina), El silencio
del rio (Carlos Tribifio) y La Tierra y la Sombra (César Aceve-
do), entre otras. En Australia y Nueva Zelandia, se realizo la
12a version del Festival de Cine Latinoamericano, la emba-
jada participo con la presentacion de la pelicula “Del Amor
y otros Demonios” (2010) coproduccion entre Colombia y
Costa Rica. En Chile, se participd en la 49a version del Fes-
tival Internacional de Cine de Vifia del Mar, se proyectaron
nueve peliculas producidas o coproducidas en nuestro pals,
ademas los directores colombianos Ciro Guerra, Luis Ospina
y Santiago Lozano fueron invitados y participaron en conver-
satorios. Igualmente, las Embajadas realizaron proyecciones
de la pelicula Colombia Magia Salvaje en mas de 39 paises.
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En las areas de literatura y academia, las Misiones de Colom-
bia realizaron actividades culturales como participaciones en
Ferias del Libro en Frankfurt, Buenos Aires, Quito, Asuncioén,
Lima y Panama. En Israel, se participd en el Festival de Es-
critores en Jerusalén. Italia, en el VIII Festival LEA de Grecia.
En México, el Hay Festival de Querétaro y en la Feria Inter-
nacional del Libro de Guadalajara. En Nicaragua, el XIl fes-
tival internacional de poesia de Granada y en la IV version

de Centroamérica Cuenta. En las actividades se encuentran
también exposiciones y conferencias de destacados escrito-
resy académicos colombianos, asf como lecturas y presen-
taciones de libros.

Por las actividades deportivas y culturales en el marco de la
Diplomacia deportiva y cultural, se beneficiaron 246 nifios,
nifias y adolescentes.

Beneficiarios diplomacia deportiva y cultural vigencia 2016

Region de Colombia Pais destino N.O.' .
Beneficiarios

ACTIVIDADES DEPORTIVAS (INTERCAMBIOS)

Buenaventura (Valle del Cauca), San Andrés (San Andrés y Providencia) y San Antero (Cérdoba) Chile 8

Cartagena (Bolivar)
San Andrés (San Andrés y Providencia)
Buenaventura (Valle del Cauca)

Taraza (Antioquia) y Providencia (San Andrés y Providencia)

Buenaventura (Valle del Cauca), Apartado (Antioquia) y Clcuta (Norte de Santander)

Buenaventura (Valle del Cauca), El Bagre (Antioquia), Santander de Quilichao (Cauca)

y Tumaco (Narifio)

Bricefio (Antioquia)

Puerto Asis (Putumayo)
Samaniego y Guachaves (Narifio)

Puerto Leguizamo (Putumayo)

Perd 6
Filipinas 11
Argentina 12
Brasil 11
Nueva Zelanda 12
Jamaica 24
Alemania 16
Perud 8
Suiza 20
Polonia 14
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Region de Colombia Pais destino N.O.' .
Beneficiarios

Santander de Quilichao (Cauca)
Tierralta (Cérdoba)

Clcuta (Norte de Santander)

San Bernardo del Viento (Céordoba)

Chaparral (Tolima) y Puerto Asfs (Putumayo)

ACTIVIDADES CULTURALES (INTERCAMBIOS)

Tumaco (Narifio)
Puerto Carrefio (Vichada)
Cartagena y San Basilio de Palenque (Bolivar)

San José del Guaviare (Guaviare)

1.3. Tratados

Durante el afio 2016, se suscribieron instrumentos en ma-
terias como i) transporte aéreo, ii) exencion de visado, iii)
desempefio de actividades remuneradas y, iv) cooperacion
cultural y financiera, con Estados como: la Republica de Cos-
ta Rica, los Estados Unidos de América, la Republica del Perd,
los Estados Unidos Mexicanos, los Emiratos Arabes Unidos,
el Reino de Bélgica, la Republica de Ghana, el Estado de Is-
rael, y la Republica Federativa del Brasil, asi como en el mar-
co de organismos multilaterales como la Organizacion de las
Naciones Unidas -ONU- y la Alianza del Pacifico.

México 8
Francia 12
Venezuela 12
Azerbaiyan 12
Paraguay 8
Vietnam y Singapur 9
Portugal 13
Estados Unidos 20
Paraguay 10

1.4. Consultiva y extradicion

El Ministerio de Relaciones Exteriores fungié como canal di-
plomatico y realizd las actuaciones necesarias con miras a ga-
rantizar el oportuno traslado de las comunicaciones cursadas
por las entidades nacionales y extranjeras involucradas en los
procedimientos de extradicion activa y pasiva. Adicionalmen-
te, otorgd respuesta a los derechos de peticion que versan
sobre asuntos y procedimientos en materia de extradiciones.

lgualmente, se realizaron conceptos juridicos para algunas
entidades del Estado que abarcan temas relacionados con el
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Derecho de los Tratados, la proteccion internacional al patri-
monio cultural, Derechos Humanos, privilegios e inmunida-
des, derecho penal internacional, derecho consular y diplo-
matico, entre otros.

1.5. Nacionalidad

En el 2016, la Entidad adelantd diferentes acciones orienta-
das a la respectiva implementacion y ejecucion de la “Con-
vencion para Reducir los casos de Apatridia de 1961 a la cual

el Estado colombiano adhirio en el 2014. En ese sentido, se
trabajo en la estructura y redaccion de un proyecto de ley
para regular el fendmeno de la apatridia, a efectos de dar
aplicacion a las obligaciones asumidas por el Estado colom-
biano en virtud de dicha adhesion.

Finalmente, en materia de nacionalidad (adopcion, renuncia
y recuperacion de la nacionalidad), se llevaron a cabo los si-
guientes tramites relativos a la concesion de la nacionalidad
colombiana por adopcion, renuncia y recuperacion de la
misma, entre otros:

Tramites de Nacionalidad Efectuados
01 de enero de 2016 - 30 de diciembre de 2016

Cartas de Naturaleza (Acto administrativo otorgado a los extranjeros NO latinoamericanos, del Caribe o espafioles) 70
Resoluciones de Inscripcion (Acto administrativo otorgado a los extranjeros latinoamericanos o del Caribe y espafioles) 171
Resoluciones de Inscripcion expedidas en virtud del Decreto 1814 del 2015 303
Renuncias a la nacionalidad colombiana 23
Recuperaciones de la nacionalidad colombiana 23
Certificados de nacionalidad 72
Resoluciones que resuelven los recursos de reposicion interpuestos contra las resoluciones que niegan la condicion de refugiado 11

Decretos Presidenciales 12
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2 Consolidacion de la presencia y posicionamiento de Colombia en
instancias globales, multilaterales, regionales y subregionales

SANTD LEIEIIIIIEEI. REPUBLICA DOMINICANA
17 14y 15 de junio, 2016

2.1. Participaci()n en escenarios multilaterales I Enero de 20716. La Canciller Holguin se reuni¢ con los

miembros del Consejo de Seguridad de la Organizacion
Durante el 2016, Colombia tuvo una participacion activa en de las Naciones Unidas (ONU) para explicar los alcances
los escenarios multilaterales, regionales y subregionales, en logrados en el proceso de paz con las FARC en La Haba-
donde se destaca la presencia en las siguientes reuniones: na. La Canciller impulsé la negociacion de la resolucion de
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este organismo para la constitucion de una Mision Politica
Especial con observadores no armados, una vez se llegue
al acuerdo final.

En el marco de la IV Cumbre de la Comunidad de Estados
Latinoamericanos y Caribefios - CELAC, que tuvo lugar el
27 de enero de 2016 en Quito, los Jefes de Estado y de
Gobierno de la region adoptaron una Declaracion Espe-
cial de Apoyo al Proceso de Paz en Colombia mediante la
cual reconocieron los avances en el proceso, los recientes
anuncios hechos por el Gobierno de Colombia y las FARC-
EP para lograr un acuerdo final para la terminacion del con-
flicto y manifestaron su apoyo al establecimiento de una
Mision Politica de las Naciones Unidas, que estara confor-
mada, entre otros, por paises miembros de la CELAC,

En la 212 Reunion Ordinaria del Consejo de Ministros de
la Asociacion de Estados del Caribe (AEC), la delegacion
colombiana promovié la candidatura de Colombia para
ocupar la Presidencia del Comité de Comercio y de Rela-
ciones Externas y logré que dicha aspiracion fuera acep-
tada. En consecuencia, Colombia, a través del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, fue reelegido para el
periodo 2016-2017 como Presidente de dicho Comité.

Colombia tuvo una activa participacion en la 607 sesion de
la Comision de la Condicion Juridica y Social de la Mujer

realizada en marzo de 2016. En la sesion se promovie-
ron y defendieron los intereses nacionales en asuntos de
género, se presentaron los principales avances del pais
en favor de las mujeres, asi mismo se reafirmoé y promo-
vi6 el compromiso de Colombia con la implementacion
plena, efectiva y acelerada de la Declaracion y Plataforma
de Accion de Beijing vy la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. Como resultado de la Comisidn, se adoptaron
las Conclusiones Acordadas sobre el empoderamiento de
las mujeres y su vinculo con el desarrollo sostenible. Este
documento, aprobado tras arduas negociaciones, refleja
los intereses de Colombia, y contribuira decisivamente al
desarrollo sostenible, a la equidad de género, al empode-
ramiento de las mujeres, asi como a la garantia del pleno
ejercicio de sus derechos.

Colombia, con una delegacion conformada por la Canci-
llerfa y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
hospedo del 28 al 31 de marzo de 2016 en la ciudad de
Cartagena el XX Foro de Ministros de Ambiente de Améri-
ca Latinay el Caribe. El evento culmind de manera exitosa
con la adopcion por consenso de la Declaracion de Carta-
gena y 11 decisiones sobre diversos temas ambientales,
que recogen las prioridades de los paises de la region en
materia ambiental, incluyendo océanos, biodiversidad,
quimicos y desechos, educacién ambiental, cambio clima-
tico, y desarrollo sostenible entre otros. En el marco de la
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Declaracion, y en seguimiento a una propuesta de la Pre-
sidencia colombiana, los Ministros de la region acordaron
empezar a usar los mecanismos del Foro para cooperar
e intercambiar experiencias, con el fin de orientarlo hacia
la implementacion de acciones y resultados tangibles en
materia ambiental y desarrollo sostenible en la region.

El 2 de marzo de 2016, en Ginebra, Suiza, la Ministra de
Relaciones Exteriores, Marfa Angela Holguin, participé en el
Panel de Alto Nivel de la | Conferencia de Donantes para la
Implementacion de la Convencion sobre la Prohibicion de
Minas Antipersonal (Convencion de Ottawa), conformado
por Kofi Annan, exsecretario General de las Naciones Uni-
das; el Director General de la Oficina de Naciones Unidas
en Ginebra, el Ministro de Relaciones Exteriores de Cana-
da, el Presidente del Comité Internacional de la Cruz Roja,
la Jefe del Grupo de Desminado de Dinamarcay el Director
de la Campafia Mundial contra las Minas Antipersonal. En
su intervencion la Ministra presentd la vision del Gobierno
de Colombia frente al reto de completar la limpieza del te-
rritorio de minas antipersonal. Destaco que la perspectiva
de la firma de un acuerdo definitivo de paz con las FARC
permitira que la accion del Estado llegue a los sitios que
padecen la mayor contaminacion por minas antipersonal.

El 2 de marzo de 2016, en Ginebra, Suiza, la Ministra de
Relaciones Exteriores de Colombia, Maria Angela Holguin,

participo en el Segmento de Alto Nivel de la Conferencia
de Desarme, presidido por el sefior Embajador y Repre-
sentante Permanente del Reino de Noruega ante las Na-
ciones Unidas y otras Organizaciones Internacionales con
sede en Ginebra, Steffen Kongstad. En su intervencion,
la Ministra reiter¢ el indeclinable compromiso de nues-
tro pais para dar cabal cumplimiento a los instrumentos
internacionales de los cuales Colombia es Estado Parte;
resalto las acciones que realiza la institucionalidad colom-
biana para fortalecer sus capacidades; e inst6 a sus pares
a reactivar la Conferencia de Desarme, con el objetivo de
lograr acuerdos que fortalezcan las condiciones de pazy
seguridad internacionales.

En ejercicio de la Presidencia Pro Témpore de la Comuni-
dad Andina (CAN), Colombia present¢ el 14 de marzo, me-
diante videoconferencia, su propuesta de Plan de Trabajo
para el afio 2016, la cual fue acogida por las delegaciones
de los todos paises miembros de la CAN. El Plan de Trabajo
impulsado por Colombia contiene diversos temas de indo-
le comercial que incluyen: sanidad agropecuaria, transpor-
te, aduanas, facilitacién de comercio, libre competencia,
compras publicas, mipymes, servicios, telecomunicaciones,
propiedad industrial, derechos de autor, integracion ener-
gética y promocion comercial. Respecto de los temas de
competencia de Cancillerfa, reviste especial importancia la
intencion de seguir impulsando el proceso de reingenieria
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del Sistema Andino de Integracion. Asimismo, se destacan
los asuntos relacionados con circulacion de personas, coo-
peracion internacional, prevencion y atencion del riesgo de
desastres, e identidad andina y cultura.

Realizacion del Curso Nacional sobre Examinacion de Do-
cumentos de Viaje y Prevencion del Fraude: Entre el 15y el
18 de marzo 2016, el Ministerio de Relaciones Exteriores,
en cooperacion con el Comité Interamericano contra el
Terrorismo de la Organizacion de los Estados Americanos
(CICTE/QEA), y con el apoyo de expertos del Laboratorio
Forense (HSI-FL) del Departamento de Seguridad Nacio-
nal de los Estados Unidos, realizd el Curso Nacional sobre
Examinacion de Documentos de Viaje y Prevencion del
Fraude, dirigido a las entidades nacionales competentes.

El pasado 18 de marzo de 2016, el sefior Eamon Gilmo-
re, delegado de la Union Europea para el proceso de paz
y ex Vice Primer Ministro de Irlanda realizé una visita de
reconocimiento a las operaciones de desminado humani-
tario que se vienen realizando en la vereda Santa Helena
del municipio de Mesetas (Meta), en el marco del “Acuer-
do sobre limpieza y descontaminacion del territorio de la
presencia de Minas Antipersonal (MAP), Artefactos Explo-
sivos Improvisados (AEl) y Municiones sin Explotar (MUSE)
0 Restos Explosivos de Guerra (REG) en general”, definido
entre el Gobierno Nacional y las FARC en La Habana.

I El 30 de marzo de 2016, el Comisionado Presidencial de

Colombia para el Proyecto de Integracion y Desarrollo de
Mesoameérica (PM), Embajador Camilo Reyes, durante la pri-
mera reunion de la Comision Ejecutiva del PM, presento las
actividades de cooperacion en el 2016 que seran promovi-
das por Colombia, a través de la Agencia Presidencial para la
Cooperacion Internacional (APC) y las entidades nacionales
competentes en el mecanismo de integracion regional.

En el marco de la | Comision Ejecutiva del Proyecto Me-
soamérica, llevada a cabo el 30 de marzo de 2016 en Ciu-
dad de Guatemala, se aprob¢ la propuesta impulsada por
Colombia para llevar a cabo un Taller de Vision Estratégica
del proyecto Mesoamérica, que incluya un analisis de los
aspectos institucionales y los ejes tematicos, asi como de la
complementariedad con otros mecanismos de integracion
regional. Esto con el fin de proyectar una vision para los
proximos afnos, que permita medir el impacto del trabajo,
asi como la visibilidad en el escenario internacional del Pro-
yecto. Este Taller se llevara a cabo en el marco de la proxima
reunion de la Comision Ejecutiva del Proyecto Mesoameérica.

La participacion en la Comision de Poblacion y Desarrollo
tuvo lugar entre el 11 y el 15 de abril de 2016 en Nacio-
nes Unidas, Nueva York. La Comision es prioritaria para
Colombia en tanto representa el foro multilateral mas
representativo en temas como salud y derechos sexua-
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les y reproductivos, jovenes, entre otros. Este afio fue un
gran logro para el pais haber alcanzado la aprobacion
por consenso de dos resoluciones: Una sobre métodos
de trabajo que permite que la Comision haga aportes al
proceso de seguimiento de la Agenda 2030 sin desdibujar
su mandato ni sus prioridades, y otra resolucion que hace
avances importantes en términos de estadisticas demo-
graficas y de poblacion.

El presidente Juan Manuel Santos participé en el Debate
Tematico de Alto Nivel para alcanzar los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS) que se llevd acabo el 21 de abril,
en Nueva York. Su participacion en este escenario repre-
sentd un gran logro para la politica exterior colombiana,
al ofrecer la posibilidad de mostrar los avances concretos
que el pais ha alcanzado desde la adopcion de la Agenda
2030 en septiembre de 2015, particularmente con la crea-
cion de la Comision Interinstitucional de Alto Nivel para
el alistamiento y la efectiva implementacion de la Agenda
2030. Se destaco la importancia de lograr una verdadera
transformacion a nivel territorial, por lo que hoy todos los
planes de desarrollo territorial contienen al menos una
accion orientada a los ODS, y estan a su vez armonizados
con las acciones para lograr la paz.

El Presidente Juan Manuel Santos, en compafiia de la Minis-
tra de Relaciones Exteriores Marfa Angela Holguin, partici-

po en la Ceremonia de Alto Nivel para la firma del Acuerdo
de Paris que se realizd el 22 de abril en la Asamblea Gene-
ral de la Organizacion de las Naciones Unidas, en Nueva
York. 175 paises firmaron el Acuerdo en esta importante
ceremonia, lo cual representa un hito sin precedentes en
el multilateralismo y confirma la intencion del mundo de
avanzar en los esfuerzos de reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero rapidamente y promover en todas
las naciones un futuro verdaderamente sostenible.

2 de mayo de 2016. El Viceministro de Asuntos Multila-
terales participé en Cartagena, en la IX Conferencia Ibe-
roamericana de Ministros de Trabajo, Empleo y Seguri-
dad Social, donde avanzaron en el disefio de politicas y
estrategias para generar empleos en los jovenes y definir
mecanismos que contribuyan a los ministerios a desarro-
llar politicas para brindar oportunidades de trabajo rural
y fortalecer las actividades econémicas.

3 de mayo de 2016. La Canciller Holguin, se reunio con el
Secretario General de la Comunidad Andina (CAN), Walker
San Miguel Rodriguez. Dialogaron sobre los temas vigen-
tes en la agenda de la CAN y los avances del proceso de
reingenieria que lleva a cabo este Mecanismo.

3 de mayo de 2016. El Presidente Juan Manuel Santos se
reunio con el director General de la Organizacion Interna-
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cional del Trabajo (OIT), Guy Ryder. El Viceministro Eche-
verriacompafio la reunion. Durante el encuentro, el Presi-
dente Santos le presento los avances del proceso de paz,
y exploraron proyectos que la OIT y el Gobierno Nacional
trabajarian en la etapa del posconflicto.

10 de mayo de 2016. La Embajadora y Representante
Permanente de Colombia ante la ONU en Ginebra, Bea-
triz Londofio, y el Embajador de Colombia ante la Orga-
nizacion Mundial del Comercio (OMC) y Representante
Permanente Adjunto ante la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI), Gabriel Duque, entregaron
el 10 de mayo al Director General de la OMPI, Francis Gu-
rry, el Instrumento de Adhesion del “Tratado de Budapest
sobre reconocimiento del depdsito de microorganismos a
los fines del procedimiento en materia de patentes”.

Colombia avanzd en la consolidacion de su presencia y
posicionamiento en instancias globales y multilaterales en
materia de salud, a raiz de su participacion activa durante la
pasada sesion de la Asamblea Mundial de la Salud, realiza-
da del 23 al 28 de mayo de 2016 en Ginebra, Suiza. Esta se-
sion resultd de especial interés para el pais, principalmente
por las negociaciones que surgieron en torno a asuntos
prioritarios en la agenda nacional de salud publica, como
el acceso a medicamentos, las enfermedades no transmisi-
bles, y el fortalecimiento del Sistema Sanitario Internacional

para dar respuesta a las emergencias sanitarias de impor-
tancia internacional, frente a las cuales Colombia se pro-
nuncid en defensa de los intereses nacionales. Asimismo,
el pals copatrocind varias resoluciones en el marco de esta
Asamblea, dentro de las cuales se destacan la resolucidn
sobre la Estrategia Mundial de la Mujer, el Nifio y el Adoles-
cente; la resolucion sobre un proyecto de hoja de ruta para
reforzar la respuesta mundial a los efectos adversos de la
contaminacion del aire en la salud; otra sobre la Estrategia
y Plan de Accion mundiales sobre el Envejecimiento y la Sa-
lud; y una decision sobre obesidad infantil.

Durante la 1397 sesion del Consejo Ejecutivo de la Orga-
nizacion Mundial de la Salud - OMS, la cual se realizd los
dias 30 y 31 de mayo de 2016 en la sede de la OMS en
Ginebra, Suiza, Colombia participd por primera vez como
Estado miembro, luego de que se oficializara su ingreso a
este organo durante la Asamblea Mundial de la Salud. En
esta ocasion se abordaron temas que resultan de interés
para el pais como la demencia, las tecnologias de asisten-
cia, la relacion entre salud y cambio climatico, la preven-
cion de la sordera y la pérdida de la audicion, ademas de
asuntos de caracter administrativo y financiero, tratados
mediante la presentacion de informes.

Entre el 23 y 27 de mayo de 2016, se realizé el trigési-
mo sexto periodo de sesiones de la Comision Econémica
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para América Latina y el Caribe (CEPAL). Este evento fue
de gran relevancia para la politica exterior nacional ya que
Colombia participd activamente, dejando plasmados sus
intereses en la resolucion que cred el Foro Regional para
América Latina y El Caribe para el Desarrollo Sostenible,
espacio regional encargado de la efectiva implementacion
de la Agenda 2030.

Colombia, con una delegacion conformada por la Cancille-
ria y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, par-
ticipd en la Segunda Sesion de la Asamblea de las Naciones

Unidas sobre Medio Ambiente (UNEA-2 por sus siglas en
inglés), celebrada entre el 23 y el 27 de mayo en Nairobi.
La Asamblea, maximo 6rgano de Gobierno del Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente -PNUMA-,
adopto 25 resoluciones en diversos temas ambientales de
gran importancia tales como el papel del PNUMA en la Im-
plementacion de la Agenda 2030, el apoyo de la Organi-
zacion a la implementacion de los acuerdos relacionados
con el cambio climatico, el manejo de sustancias quimicas
y desechos, océanos y mares, proteccion del medio am-
biente en zonas de conflicto, biodiversidad, y consumo y
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produccion sostenible, entre otros. Igualmente, la Asam-
blea tomo la decision de cambiar el ciclo de sus sesiones
a afios impares, con el fin de alinearlas con los ciclos de
revision presupuestal de Naciones Unidas en Nueva York,
por lo que la proxima UNEA tendra lugar a finales de 2017.

Colombia, con una delegacion conformada por la Canci-
lleria y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
participo en la 10% Reunion del Grupo de Trabajo de Com-
posicion Abierta del Convenio de Basilea sobre el Control
de los Movimientos Transfronterizos de los Desechos pe-
ligrosos y su Eliminacion. La reunion fue celebrada entre
el 30 de mayo y el 2 de junio, y la Cancilleria ejercio la
Co-facilitacion del grupo de contacto sobre cuestiones
estratégicas. Este grupo adoptd un proyecto de orienta-
ciones generales para ayudar a las Partes a preparar es-
trategias eficientes con el fin de prevenir y minimizar la
generacion de desechos peligrosos, y adoptd un conjunto
de manuales practicos para la promocion del manejo am-
bientalmente racional de los desechos.

Colombia, con una delegacion conformada por la Canci-
lleria y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
participd en la reunion No. 44 de los organos subsidia-
rios (SBs 44) de la Convenciéon Marco de Naciones Unidas
sobre Cambio Climatico, y la primera reunion del Grupo
Ad Hoc creado para la preparacion de la entrada en vigor

del Acuerdo de Paris (APA 1) adoptado en diciembre de
2015. En la reunion, que fue celebrada entre el 16y el 27
de mayo, se avanzaron algunos aspectos técnicos bajo los
SBs, se escogieron las Co-Presidentas del APA de Arabia
Saudita y Nueva Zelanda, se adopto la agenda del 6rgano
para las proximas negociaciones y se dio la primera ronda
de intercambios sobre todos los aspectos claves para la
implementacion del Acuerdo de Parfs.

Entre el 23 y el 27 de mayo de 2016, Colombia participo
en 25° Comision de Prevencion del Delito y Justicia Penal
(CCPQJ), que tuvo lugar en Viena, Austria. Esta Comision
aborda temas relacionados con las diferentes manifes-
taciones de la delincuencia organizada transnacional y
aspectos relacionados con la prevencion del Terrorismo.
Se destaca la participacion de la delegacion colombiana
en el debate tematico en materia de financiacion del te-
rrorismo, asi como la participacion activa de la delegacion
nacional en eventos paralelos sobre el “Programa Global
de Naciones Unidas sobre trata de personas y tréafico ilici-
to de migrantes GLO.ACT", y sobre el “Rol de los sistemas
de justicia en la prevencion y la respuesta a la violencia
contra los ninos”.

La Cancilleria a través de La Direccién de Asuntos Poli-
ticos Multilaterales, en representacion del Gobierno co-
lombiano, hizo parte de la primera reunion del Grupo de
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Expertos Gubernamentales para asistir al Secretario Ge-
neral en la elaboracion del informe sobre la continuidad
de la operacion y futuros desarrollos del Registro de las
Naciones Unidas de Armas Convencionales, que se llevo a
cabo del 16 al 20 de mayo de 2016, en la ciudad de Nueva
York, Estados Unidos. En conjunto con representantes de
otros 14 paises, se inicio la elaboracion de un documento
de recomendaciones que seran sometidas al Secretario
General de Naciones Unidas, con el fin de fortalecer las
medidas de transparencia relacionadas con el reporte de
transferencias en armas convencionales.

El dia 2 de junio de 2016, el Viceministro de Asuntos Mul-
tilaterales y la Directora de Mecanismos de Integracion y
Concertacion, participaron en la reunion preparatoria de
la VIl reunion extraordinaria del Consejo de Ministros de
la Asociacion de Estados del Caribe (AEC) realizada en la
Habana, Cuba. Los delegados evaluaron el Proyecto de
Texto de la Declaracion de La Habana para preparar sus
criterios y recomendaciones ante la VIII Reunion Extraor-
dinaria del Consejo de Ministros.

El 3 de junio de 2016, la Canciller Holguin, participd en
la Habana, Cuba, en la Reunidn Extraordinaria del Con-
sejo de Ministros de los 25 paises miembros de la AEC,
donde eligieron al nuevo Secretario General de la AEC, el
Embajador Alfonso Mufiera Cavadia. La Canciller expreso

el compromiso de Colombia con la diversificacion de la
agenda con el Caribe.

13 de junio de 2016. La Canciller Holguin y el Viceminis-
tro Echeverri participaron en el 46° Periodo Ordinario de
Sesiones de la Asamblea General de la OEA en Republi-
ca Dominicana. Trataron los cuatro pilares de la Organi-
zacion: "Democracia”, “Derechos Humanos”, “Seguridad
Hemisférica” y “Desarrollo Integral”, cuyos desarrollos se
materializaron en proyectos de resolucion que se presen-
taron en los ultimos meses ante el Consejo Permanente
de la OEA en Washington D.C. La Canciller Holguin, resalto
el aporte que ha brindado la OEA a Colombia en el marco
del proceso de paz.

20 de junio de 2016. El Presidente Santos y la Viceminis-
tra Londofio se reunieron con la Secretaria General Ibe-
roamericana, Rebeca Grynspan. En el encuentro aborda-
ron todo lo relacionado a la XXV Cumbre Iberoamericana
de Jefes de Estado y de Gobierno, que se realizara en Car-
tagena el 28 y 29 de octubre con eje tematico: Juventud,
Emprendimiento y Educacion.

28 de junio de 2016. El Viceministro Echeverri y la Vice-
ministra de Comercio Exterior, Mariana Sarasti, acompa-
flados de la Directora de Mecanismos, participaron en la
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XXXVI Reunion del Grupo de Alto Nivel (GAN) celebrada en
el marco de la XI Cumbre de la Alianza del Pacifico.

30 de junio y 1 de julio de 2016. El Presidente Santos, la
Canciller Holguin y la Ministra de Comercio, Industria'y Tu-
rismo, Marfa Claudia Lacouture, participaron en la XI Cum-
bre de la Alianza del Pacifico en Puerto Varas, Chile. Los
Cancilleres firmaron un acuerdo para facilitar la movilidad
de personas. Por su parte, los Ministros de Comercio fir-
maron el Segundo Protocolo Modificatorio al Protocolo
Adicional al Acuerdo Marco de la Alianza del Pacifico.

8 de julio de 2016. El Presidente Santos y la Canciller Hol-
guin se reunieron en Bogota con los Ministros iberoameri-
canos de Administracion Publica y Reforma del Estado para
realizar las preparatorias de la Cumbre Iberoamericana de
Jefes de Estado y de Gobierno de la Conferencia Iberoame-
ricana, que sera el 28 y 29 de octubre en Cartagena.

09 de septiembre de 2016. Washington. Estados Unidos.
La Canciller Holguin participo en el panel “Los desafios de
la paz en Colombia” en el marco de la Conferencia Anual de
la CAF. La Ministra expuso algunas de las cifras del conflicto
en Colombiay presentd tres puntos del Acuerdo de Paz.

13 de septiembre de 2016. Isla Margarita, Venezuela. El
Viceministro Echeverri participd en la XVII Cumbre del Mo-

vimiento de los Paises No Alineados, cuyo tema central
fue "Paz, Soberania y Solidaridad para el Desarrollo”.

En la 71° Asamblea General de las Naciones Unidas, el
Presidente Santos y Canciller Holguin tuvieron una agen-
da en la que se destaco el acuerdo de paz. El Presidente
Santos y la Canciller Holguin se reunieron con el Secreta-
rio General de Naciones Unidas, Ban Ki-Moon, al que le
entregaron copia del Acuerdo Final. Al Presidente Barak
Obama, también le entregaron el acuerdo y destacaron la
contribucion de Estados Unidos al avance de los dialogos.

18 al 23 de septiembre de 2016. En el marco de la Asam-
blea General de las Naciones Unidas, a nivel multilateral,
la Canciller sostuvo encuentros con la Directora Ejecutiva
del Programa Mundial de Alimentos de Naciones Unidas,
Ertharin Cousin; con el Presidente del Comité Internacio-
nal de la Cruz Roja, Peter Maurer; con la Representante Es-
pecial del Secretario General para la cuestion de los nifios
y los conflictos armados, Leila Zerrougui; con el Director
Ejecutivo de la Oficina de las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito; con la Comisaria Europea de Programa-
cion Financieray Presupuestos, Kristalina Georgieva; con la
Representante Especial del Secretario General de las Na-
ciones Unidas sobre la violencia sexual en los conflictos,
Zainab Bangura; Presidente de la Asamblea General de las
Naciones Unidas, Peter Thomson.
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13 de octubre de 2016. Bogota D.C. El Presidente Santos
y la Canciller Holguin se reunieron con el Secretario Ge-
neral de la OEA, Luis Almagro, con quien dialogaron sobre
las alternativas para consolidar la paz en el pals.

15 de octubre de 2016. El Viceministro Echeverri, en com-
pafifa del Viceministro de Comercio Exterior, Javier Gam-
boa y de la Directora de Mecanismos, participo en la XXX-
VII Reunion del Grupo de Alto Nivel (GAN) de la Alianza del
Pacifico. La delegacion de Colombia reviso el cumplimien-
to de mandatos de Puerto Varas a partir de los informes
que presentaron los distintos Grupos Técnicos.

25 de octubre de 2016. Santo Domingo, Republica Do-
minicana. La Canciller Holguin particip6 en la Cumbre la
Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios
(CELAQ) y la Unidn Europea. En la Cumbre los cancilleres
firmaron el Acuerdo Constitutivo de la Fundacion EU-LAC,
lo que le dara status de organizacion internacional de ca-
racter intergubernamental a este instrumento.

28y 29 de octubre de 2016. Se realiz6 la XXV Cumbre Ibe-
roamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, cuyo lema
fue "Juventud, Emprendimiento y Educacion”, reunio a de-
legaciones de 22 paises. Se contd con la presencia del rey
de Espafia, y los Presidentes de Andorra, Chile, Ecuador,
Guatemala, Honduras, México, Panama, Perd, Portugal, vy

Republica Dominicana, asi como primer ministros, vicepre-
sidentes y cancilleres de los paises iberoamericanos. Los
Jefes de Estado destacaron los logros en la promocion de
la Alianza para la Movilidad Académica, reconocieron los
avances alcanzados por el Comité de Direccion Estratégica
de los Organismos Iberoamericanos, e igualmente destaca-
ron la importancia de la Cooperacion Sur-Sur y Triangular,
en sus diversas formas en la region iberoamericana. Mani-
festaron que es necesario incrementar significativamente y
de manera sostenida la inversion en Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, como un compromiso que permita afrontar los
principales retos que tienen nuestros paises.

Colombia ejercid un liderazgo destacado en las negociacio-
nes de la COP22, durante las cuales se celebro la primera
sesion de la Reunidon de las Partes (CMA) del Acuerdo de
Paris, que entrd en vigor el 4 de noviembre de 2016. Se
destaca la decision de la CMA por la cual el “libro de re-
glas” del Acuerdo de Paris, serd adoptado en 2018. Esto era
fundamental para Colombia pues los principales mandatos
de Paris indicaban la toma de decisiones durante la CMAT1,
que se esperaba tuviera lugar en 2020. Dada la pronta en-
trada en vigor del tratado y los tiempos internos que toma
el proceso de ratificacion a nivel nacional, la determinacion
de adoptar dichas disposiciones en el 2018 es critica para
que Colombia pueda participar en el proceso de toma de
decisiones. Finalmente, Colombia ejercié con éxito la Pre-
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sidencia del GRULAC durante la reunion, coordinando el
proceso de nominacion para las candidaturas disponibles
en los érganos de la Convencion y culminando satisfacto-
riamente la nominacion para todas las vacantes.

El Viceministro Echeverriy la Vicefiscal General de la Na-
cion, Maria Paulina Riveros, presidieron la delegacion de
Colombia que participd en la decimoquinta sesion ordi-
naria de la Asamblea de Estados Partes del Estatuto de
Roma de la Corte Penal Internacional.

4 al 17 de diciembre de 2016. Durante la COP la delega-
cion colombiana participd activamente en la defensa del
interés nacional en diferentes areas. Se aprobd la guia
voluntaria para la elaboracion de mecanismos, legislacion
u otras iniciativas con el fin de garantizar la "aprobacion
y participacion” de los pueblos indigenas y comunidades
locales en el acceso a sus conocimientos, innovaciones y
practicas. Respecto a los aspectos financieros y gracias al
liderazgo de Colombia, se logré que la Conferencia de las
Partes hiciera un llamado para continuar con la moviliza-
cion de recursos para los paises receptores del GEF, y se
pidi6 a la Secretaria hacer esfuerzos para evitar la dismi-
nucion de los fondos a causa de las tasas cambiarias. Por
otro lado, se hizo énfasis en la urgencia de continuar apo-
yando a los paises megadiversos para poder cumplir con
las Metas AICHI.
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Durante este periodo Colombia logro liderazgo en instan-
cias globales, multilaterales, regionales y subregionales
estableciendo alianzas con paises afines para debatir las
politicas de drogas que han estado centradas en la re-
presion sin distingos, e incorporar nuevos enfoques que
permitan abordar el Problema Mundial de las Drogas con
mayor eficacia.

Colombia ha venido impulsando un debate amplio y trans-
parente dentro del marco convencional de fiscalizaciéon
de estupefacientes. La posicion nacional ha ratificado su
férreo compromiso contra la delincuencia organizada
trasnacional y ha desplegado toda la capacidad adquirida,
técnica y especializada, reconocida a nivel mundial, para
perseguir y castigar a los lideres de las redes trasnaciona-
les dedicadas al trafico ilicito de estupefacientes. Colom-
bia ha reconocido algunas fallas en la aplicacion rigida del
marco convencional y ha abogado en el debate interna-
cional por politicas centradas en los seres humanos y sus
derechos, lo cual incluye alternativas al encarcelamiento
para delitos menores; descriminalizacion del consumo vy
politicas de desarrollo rural que garanticen la sostenibili-
dad de la sustitucion de cultivos ilicitos, procurando nue-
VOS CONsensos internacionales que permitan la aplicacion
de medidas nacionales mas efectivas que logren reducir el
impacto negativo que las politicas de drogas tienen sobre
los Derechos Humanos y la salud de las personas.

Durante la Sesion Especial de la Asamblea General de Na-
ciones Unidas, (UNGASS) dedicada a las drogas, realizada en
abril de 2016, Colombia, junto con un grupo significativo de
paises afines apostaron en la negociacion del Documento de
la UNGASS a insertar los enfoques de derechos humanos y
de Salud publica como pilares centrales de las politicas de
drogas, aspectos en los cuales se consiguieron avances.

En Naciones Unidas, por otra parte, Colombia, tuvo una par-
ticipacion activa en el 59° Periodo de Sesiones de la Comi-
sion de Estupefacientes y en la negociacion de la Resolucion
Omnibus sobre Cooperacién en materia de Drogas, que se
discute en la Comision Tercera de la Asamblea General. Co-
lombia participd también, de manera activa y propositiva,
en los debates Comision Interamericana para el Control del
Abuso de Drogas CICAD/OEA, Consejo Suramericano sobre
el Problema Mundial de las Drogas UNASUR y las reuniones
sobre Drogas de la CELAC. Asi mismo, tomo parte de las deli-
beraciones en el Mecanismo de Coordinacion y Cooperacion
en materia de drogas CELAC-UE - COPOLAD, la XVIII Reunion
de Alto Nivel del Mecanismo de Cooperacion y Coordinacion
en Materia de Drogas CELAC-UE fse traslad¢ arriba, después
de CICAD).

La segunda fase del Programa COPOLAD (COPOLAD Il) inicid
en 2016, en el cual Colombia renovd su compromiso de ser
parte del Consorcio vy liderar actividades de componentes
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relacionados con: 1) el fortalecimiento de los Observatorios
Nacionales de Drogas y sus Sistemas de Alertas Tempranas,
2) el control de precursores y sustancias quimicas utilizadas
en la fabricacion ilicita de drogas y 3) el desarrollo alternativo
integral y sostenible. Sobre este ultimo tema, Colombia lide-
ré la organizacion del | Foro COPOLAD de Dialogo Intra-re-

gional sobre Desarrollo Alternativo que se realizd en Bogota,
del 12 al 14 de diciembre.

Fueron celebradas la Ill Comision Mixta en materia de drogas
Colombia - Ecuador y la IX Comisién Mixta en materia de
drogas Peru - Colombia, mecanismos convocados en al mar-
co de los compromisos del Eje de Seguridad y Defensa de
ambos gabinetes binacionales. Las matrices de seguimiento
alos resultados de estos mecanismos muestran sustanciales
avances antes de finalizar 2016y, en este sentido, se espera
citar ambos mecanismos durante 2017.
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3 Politica migratoria y servicio al ciudadano

3.1. Mejoramiento de las condiciones de la
poblacion colombiana en el exterior

El Ministerio de Relaciones Exteriores a través del progra-
ma Colombia Nos Une trabaja para el mejoramiento de
las condiciones de la poblacién colombiana en el exterior.
Este programa desarrolla sus actividades a través de cua-
tro ejes de trabajo encaminados a: el fortalecimiento de
la comunidad colombiana en el exterior; la adecuacion de
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servicios y beneficios que contribuyen a elevar la calidad
de vida de los colombianos en el exterior; el acompafia-
miento a los migrantes que retornen al pais; la gestion de
iniciativas para la migracion ordenada de colombianos al
exterior; la identificacion y establecimiento de contacto
con los colombianos residentes en el exterior que se dis-
tinguen por sus logros como empresarios, académicos o
artistas, y la vinculacion entre colombianos en diferentes
partes del mundo.
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Durante el afio 2016, se logré avanzar en el fortalecimiento
de vinculos con la comunidad residente en el exterior e ini-
ciar un importante trabajo de socializacion con la sociedad
civil colombiana de las leyes 1465 de 2011y 1565 de 2012.

El programa Colombia Nos Une cont¢ en el 2016, con 9 mul-
tiplicadores en las ciudades de Nueva York, Newark, Madrid,
Sevilla, Santiago de Chile, México, Quito, Toronto y Miami con
los cuales se establecieron acciones para la identificacion de
lideres y organizaciones de connacionales, se reunieron me-
sas de trabajo con la comunidad y se organizaron eventos
que resultaron de esta interaccion, lo cual permiti¢ fortale-
cer la comunidad colombiana en el exterior beneficiado en
el afio a cerca de 50.000 colombianos en aspectos como:
salud, educacion, juventud, oportunidades de negocio y de-
sarrollo empresarial, proyectos asociativos y de emprendi-
miento. Vale la pena resaltar las actividades del Programa
entorno a actividades con los colombianos en el exterior que
permitieron la promocion de alternativas laborales y de ge-
neracion de ingresos, a través de alianzas estratégicas, pro-
yectos asociativos y de emprendimiento. A continuacion, se
detallan las principales lineas de trabajo de las multiplicado-
ras, las cuales varian dependiendo de las necesidades de la
propia comunidad.

1. Newark. Se manejo las lineas de trabajo de: (i) Mesa de
inmigracion, la cual se desarrollé a través de charlas in-

formativas sobre los cambios en la normativa en los pro-
cesos de inmigracion en los Estados Unidos, orientados a
temas como: “presentar y seguir el proceso para consecucion
de la Residencia Permanente y posteriormente la Ciudadania
Estadounidense”. Se registraron mas de 3000 beneficiados
durante el 2016.

(i) Mesa laboral y de emprendimiento, la cual contribuye
con el fortalecimiento de negocios actuales y al desarro-
llo de nuevas ideas de negocios. Se realizaron 3 talleres
orientados a: como iniciar y financiar una pequefia em-
presa en los Estados Unidos, como acceder a créditos en
los Estados Unidos, estrategias para el fortalecimiento
de los negocios y Crédito personalizado. Feria empresa-
rial realizada el 20 de Julio y contd con la asistencia de
2207 personas.

(i) Mesa de salud, la cual busca mejorar el estado de
salud de los connacionales. Se realiza un evento a ni-
vel macro llamado “Semana Binacional de la Salud”. El
Consulado de Colombia en Newark programo diversas
jornadas de salud para los colombianos en New Jerseyy
Pennsylvania durante todo el mes de octubre. Para esta
ocasion se trabajo en conjunto con los consulados lati-
noamericanos de Perd, México, Ecuador y El Salvador.
Se obtuvo asistencia de 3500 personas y cerca de 2395
beneficiados directamente.
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(iv) Mesa de cultura. Se enfocd en la realizacidon de acti-
vidades culturales con el propésito de promover y man-
tener la celebracion de las festividades de Colombia y las
declaradas como dias de celebracion Internacional, bene-
ficiando aproximadamente a 3500 personas.

(v) Mesa de la mujer. Enfocada en capacitar y fortalecer el
capital humano en las mujeres para que puedan contri-
buir en forma mas efectiva al desarrollo de sus destrezas,
habilidades y competencias en sus profesiones y trabajos.
En la Conferencia para mujeres lideres en el marco del
Evento “Networking Empowered Women Conference” se
realizaron 21 talleres con tematicas actualesy de gran im-
pacto para el desarrollo de la mujer: El capital econdmico,
El arte de la negociacion, “;Cémo iniciar pequefios nego-
cios”, Procesos para comprar y vender viviendas?

(vi) Mesa de educacion. Programacion de clases de idioma
ingles ESL dictado por profesores del Hudson Community
Collegue. Asesorias y acompafiamiento a connacionales
para la consecucion de becas en instituciones educativas
en los Estados Unidos.

(vii) Mesa de la Sociedad Civil. Realizacion de propuestas
de modificacion o reglamentacion de la ley 1465 de 2011,
identificacion de las principales barreras para la garantia

de los derechos de la poblacion colombiana en el exterior,
eleccion del representante de la mesa.

. México. Centralizaron labores con la comunidad en cua-

tro mesas con la sociedad civil a saber: (i) Mesa de Mujeres
Victimas de Violencia. Acuerdos con la Fundacion Renacer
con la cual se hace una subasta de arte que deja como
resultado USD$ 4.500 con el fin de apoyar a los conna-
cionales victimas de violencia o en condicion de vulnera-
bilidad. Bajo el liderazgo de la asesora social se realizan
principalmente talleres grupales, conformacion de redes
de apoyo y campafias informativas sobre equidad de gé-
nero. Inclusion de hombres en las diferentes actividades.
Dia de la eliminacion de la Violencia contra la Mujer.

(i) Mesa de Emprendedores y Microempresarios. Capacita-
cion y asesorias por SEDEREC (DAHMYF) con el fin de impul-
sar la participacion de los connacionales en las convocato-
rias 2016 que ofrece el gobierno local para otorgar recursos
econdmicos para iniciar, continuar o ampliar sus negocios.

(iii) Mesa de Familias Colombianas (nifios, adolescentes,
jovenes). Establecido desde el 2011 consiste en el acom-
pafiamiento terapéutico en temas de salud emocional,
integracion familiar, desarrollo humano, violencia intrafa-
miliar. Se complementa el trabajo con actividades ludico
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culturales, que consisten en realizar talleres de lectura 'y
creacion literaria con los nifios que integran a estas fami-
lias, cuyos padres buscan que sus hijos se mantengan en
contacto con la cultura colombiana.

(iv) Mesa de Salud. Se realizaron 100 tomas de presion
arterial, 100 tomas de glucosa, 23 pruebas de VIH, 22 ta-
mizajes visuales y 16 revisiones bucales, 30 mamografias,
100 dosis de tétano, 70 dosis de doble viral de sarampion
y rubeola y 83 entregas de kits de aseo e higiene bucal
mientras el evento cultural estuvo a cargo de la organiza-
cion musical Marfa Candela, que realizé un concierto pe-
dagdgico Tributo a la Costa Atlantica colombiana y se hizo
una rifa de un tiquete de avion via Avianca México-Bogo-
ta-México. Se continuaron haciendo entregas de kits a
connacionales en Chiapas, Quintana Roo y Yucatan.

. Miami. Se manejaron lineas de trabajo de: (i) Mesa Social.

Apoyo y motivacion a los colombianos residentes en el sur
de la Florida para la busqueda de empleo vy la definicion
de metas personales y laborales en convenio con diver-
sas entidades y organizaciones: Colombo-americanos
Unidos, Fundacion CIMA, Church World services, Funda-
cion Mercy Ayuda, Red de apoyo Humanitario. Fundacion
Angel Mariposa. Florida International University, Unilatina,
Colombian Lyon Club. Fundacion Armando el Futuro. Fun-
dacion Colusana. Organizacion CASA. Hispanic Business

Initiative, Fundacion Clear Point, Florida Career Sources,
Accion Eats. Colombia American Chamber of Commerce.

(i) Mesa de Salud. Jornadas gratuitas de salud preventiva enla
sede del Consulado, semana binacional de la salud en distin-
tos puntos de la jurisdiccion del Consulado: Palm Beach, Im-
mokalee, homestead, Kendall y Broward. Igualmente se reali-
zaron jornadas durante todo el mes en la sede consular.

(iii) Mesa de Cultura. Apoyo de la cultura colombiana entre
los residentes colombianos del sur de la Florida. Se traba-
jO en las siguientes areas: musica, arte, danzas, literatura,
manualidades, tradiciones colombianas, paz, entre otras.
Asi mismo se realizaron las Noches de Galeria (Difusion
del talento colombiano. Exposiciones de arte, presenta-
ciones de musicos colombianos y degustaciones de comi-
da tipica). Se realizd actividades entorno al libro “Lo que
Me Une a Colombia” (vincular a los nifios colombianos
residentes en el sur de la Florida con las tradiciones, his-
toria, folclor y cultura de Colombia mediante actividades
artisticas como pinturas, dibujos, murales; encaminadas a
reforzar los simbolos patrios y los paisajes colombianos).

. Madrid. Se manejaron lineas de trabajo de: (i) Mesa de

Politica Publica y Migratoria. El Consulado de Colombia en
Madrid, a través del programa Colombia Nos Une, facilitd
espacios de encuentro, para consolidar los aportes de las
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organizaciones de la sociedad civil, la comunidad colombia-
na en el exterior, y otros actores como estudiantes, profe-
sionales, emprendedores y lideres sociales; todo en aras
a trabajar de manera conjunta por la conformacion de la
Mesa Nacional de la Sociedad Civil del Sistema Nacional de
Migraciones. La primera jornada se realizé el 11 de marzo
donde las conclusiones generales de los grupos, se resu-
mieron en un documento marco que quedd suscrito en el
informe del proceso. En la segunda jornada realizada el 17
de marzo se trabajo en grupos, se le entregé a cada grupo
una fotocopia de la Ley 1465/2011, posteriormente un vo-
cero por grupo salio a exponer su propuesta y los aportes
se encuentran consignados en el informe final del proce-
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so. La tercera jornada fue un conversatorio para concretar
acuerdos y metodologia para la conformacion de la Mesa
Nacional de la Sociedad Civil del Sistema Nacional de Migra-
ciones el dia 5 de abril de 2016. El martes 12 de abril se con-
vOCO a elecciones del vocero que representaria la sociedad
civil colombiana en Madrid, para el “Primer Encuentro por
la Mesa Nacional de la Sociedad civil para las Migraciones”.

(i) Mesa de Asociaciones. Fortalecimiento asociativo Taller
técnico con asociaciones, formacion y sensibilizacion.

(iv) Mesa de Cultura. Tiene un importante precedente, di-

versos artistas, grupos y asociaciones mantienen vigente
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el vinculo con el consulado y estan siempre presentes en
los eventos que se realizan.

. Quito. Se manejaron lineas de trabajo de: (i) Mesa de Ca-

pacitacion y transmision de conocimientos. Estrategias y
actividades que enriguezcan los conocimientos y ofrezcan
herramientas que permitan la mejora de sus proyectos
de vida. La comunidad beneficiada no pudo culminar sus
estudios y desea recibir ensefianzas en niveles técnicos
y practicos que permitan un empoderamiento y un des-
empefio a nivel operativo en distintas areas. Se realizaron
cursos de reposteria y belleza.

(i) Mesa de cultura. Se desarrollaron estrategias y activida-
des que permitan que los artistas colombianos residentes
en Quito muestren su talento a la comunidad colombiana
y a los ecuatorianos para darse a conocer y contribuir de
paso al fortalecimiento de su proyecto de vida en el pais
de destino. Se realizan ferias de juegos tradicionales.

(i) Mesa de Donacién de tiempo de profesionales de la
salud. Estrategias y actividades en las que los profesio-
nales de salud logren ofrecer sus servicios sin costo a la
poblacion que requiere ser atendida en distintas ramas
de la salud. Tomas gratuitas de presion arterial y glucosa.
Inscripciones seguro médico. Consultas gratuitas de pe-
diatria y medicina general y charlas como “Como actuar

correctamente en caso de sismo” y sobre prevencion en
educacion sexual.

. Santiago de Chile. Se manejaron lineas de trabajo de: (i)

Mesa de Emprendimiento. Capacitacion y asentamiento
positivo a la sociedad de acogida, Networking, apoyo a la
asociacion. Taller de Disefio y Formulacion de Proyectos:
oferta de capacitacion sobre elaboracion de proyectos de
forma auténoma dado que Chile cuenta con una diversa
oferta de fondos concursables que permitirian financiar el
desarrollo de las diferentes iniciativas.

Se gestiono alianzas con gobierno local para consecucion
de apoyo a proyectos productivos. Herramientas para ela-
borar y presentar proyectos de forma autonoma con cali-
dad de propuestas, expuestas de forma clara y metodica,
exponiendo ademas el retorno de la inversion y sus be-
neficios, fortaleciendo a las organizaciones de la sociedad
civil en el exterior.

(i) Mesa de Cultura. Integracion y fortalecimiento de vin-
culos con el pals a segundas y terceras generaciones de
migrantes. Vinculacion de nifios y nifias, en especial de
segundas Y terceras generaciones de migrantes colom-
bianos a través de literatura infantil colombiana, fortale-
ciendo las tradiciones y cultura colombiana.
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7. Sevilla. Se manejaron lineas de trabajo de: (i) Mesa de cul-

tura. Desarrollo humano y promocion de un sano entor-
no familiar y social. Se socializé informacion sobre acoso
escolar, cyberbulling y violencia de género, beneficiando a
300 personas.

(i) Mesa de Emprendimiento. Talleres y formacion en te-
mas de emprendimiento en alianza con la fundacion: An-
dalucia Emprende. Socializacion y jornadas de divulgacion
de informacion sobre como iniciar un negocio, generacion
de ingresos, recursos y rentabilidad de iniciar empresa.

. Toronto. Se manejaron lineas de trabajo de: (I) Fortaleci-

miento de comunidad. Se busco contribuir al bienestar y se-
guridad de los colombianos de todas las edades que viven
en Torontoy alrededores, asimismo, poner en conocimiento
de la comunidad colombiana cémo funcionan los gobiernos,
el sistema financieroy las leyes laborales y de inmigracion de
Canada, asi como los programas de apoyo para creacion de
empresas, entre: Sesion informativa: Cuidado con los spamy
robo de informacion. Taller: Haciendo las paces con el pasa-
do; Oportunidades y Conexiones: Taller informativo “Lo que
usted debe saber sobre la ley laboral de Ontario”. Hacia una
estrategia efectiva en la busqueda de empleo; Consultorio
de inmigracion, eventos conmemorativos de la mujer. Se be-
neficiaron 285 personas.

(i) Mesa de desarrollo empresarial. Se puso en conocimiento
de la comunidad colombiana que vive en Toronto y alrede-
dores cémo funciona el sistema financiero canadiense y los
programas de apoyo del gobierno canadiense para compra
de vivienda y programas de emprendimiento. Capacitacion
de los pequefios y medianos empresarios colombianos en
temas como el Tratado de Libre Comercio entre Colombia
y Canada, programas de apoyo del Trade Facilitation Office,
impuestos, programas de apoyo del gobierno de Toronto y
panel empresarial. Se beneficiaron 360 personas.

(i) Mesa de Arte y Cultura. Se generd un espacio de es-
parcimiento para la comunidad colombiana, especialmen-
te con los adultos mayores, a la vez, que se promovio la
cultura de Colombia. 256 beneficiados.

. Nueva York. Se manejaron lineas de trabajo de: (i) Mesa de

Fortalecimiento de la Mujer y Emprendimiento. Se priorizo
este eje de trabajo con el ciclo de mujeres CoreWoman. Bajo
este convenio tri-partito CLACNY (18 consulados Latinoame-
ricanos, WENYC y Corewoman). Realizacion de talleres espe-
cificos como: Taller para el Avance Profesional y Econémico
de la Mujer Latina; capacitacion para la Mujer Latina Empren-
dedorsg; taller Confianza propia en asocio con COREWOMAN;
taller WE-Master liderazgo; taller Emprendimiento digital- se-
minario E marking. Beneficiados 608 connacionales.
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(i) Mesa de Cultura. Se fomentd el intercambio cultural,
de experiencias y aprendizajes entre connacionales; los
valores familiares y culturales entre las segundas y terce-
ras generaciones de colombianos. Se realizd una reunion
de artistas jovenes que ejercen en |os siguientes campos:
pintura, escultura, fotografia, malabarismo, teatro, danza,
cine, musica, etc. Bajo este eje de trabajo se ha institucio-
nalizado un ciclo de musica clasicay un ciclo de cine, orga-
nizado por el consulado para bridar una oferta cultural de
manera regular. Beneficiados 212 connacionales.

(iii) Mesa de Profesionales en Nueva York. Realizacion de
dos paneles: “Panel: Analisis y perspectivas de la investiga-
ciony la Educacion en Colombia, un reto y una oportunidad
para la academia”. Esto con el fin de promover un espacio
de reflexion sobre la situacion actual y perspectivas de la
educacion superior y la investigacion en Colombia, para
fortalecer vinculos entre la academia, los estudiantes vy
profesionales y avanzar en la consolidacion de la red de
profesionales en Nueva York y el area tri-estatal para po-
tencializar el rol de los profesionales en la superacion de
los retos y complejidades de nuestro pais. “Panel: Desarro-
llo para una paz estable y duradera en Colombia”: espacio
dedicado a la construccion de interaccion entre miembros
del gobierno, opinion publica y la comunidad académica,
en donde se reflexion¢ acerca de la politica de paz y las di-
ferentes propuestas de la sociedad para enfrentar la nueva
realidad de Colombia en un escenario de postconflicto.

Portal Colombia Nos Une

Enlo relacionado con vinculacion de colombianos a través de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC, se
realizaron mas de 10 campafias de pedagogia y divulgacion
de informacion pertinente al publico objetivo. Se publicaron
mas de 300 contenidos en el Portal www.colombianosune.
com y sus redes sociales, se realizaron 2 foros virtuales, se
publicaron 8 experiencias migrantes, se enviaron 33 boleti-
nes, se respondieron mas de 200 solicitudes de informacion,
se desatacaron 10 colombianos en el exterior, se publicaron
las encuestas de opinion de las Ferias de Servicio y se pu-
blicaron articulos de colombianos destacados. Igualmente,
se establecié e implementd una estrategia de comunicacion
que permitiera abordar las necesidades de informacién en
materia de protocolo de incidentes, socializacion de campa-
fias de toma de declaracion de victimas de conflicto armado,
lucha contra la trata de personas, entre otras.

Ferias de servicios para colombianos en el exterior.

Con el objetivo de acercar la oferta de servicios del Gobierno
a los colombianos en el exterior, se realizaron las Ferias de
Servicios para colombianos en: (i) Madrid con la presencia
de 7200 connacionales; (ii) Miami con la presencia de 10.000
connacionales; (iii) Nueva York, con 5500; (iv) y Santiago con
4.000, ademas se apoyo la Feria de Vivienda colombiana en
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New Jersey, con la asistencia de Colombia Nos Une y la pro-
mocion del programa en dicho evento.

Semana binacional de la salud

Se realizd la Semana Binacional de la Salud, la cual, en el afio
2016, tuvo una mayor extension en el tiempo, al realizarse
en todo el mes de octubre y de contar con mas consula-
dos participantes, no sélo aquellos ubicados en América del
Norte. En total se realizaron 200 actividades en las cuales se
dio atencion de salud gratuita y servicios médicos a mas de
20000 connacionales. En este afio participaron los consula-
dos de: Nueva York, San Francisco, Santiago de Chile, Quito,
Houston, Toronto, Miami, Newark, Chicago, México, Orlan-
do, Buenos Aires y Caracas. Es la primera vez que se hace
inclusion en las ciudades latinoamericanas, beneficiando a
poblacion vulnerable, con un mes completo dedicado a la
prevencion y atencion de sus requerimientos en salud.

Fondo Nacional del Ahorro

Se suscribié un Convenio Interadministrativo con el Fondo
Nacional del Ahorro con el fin de apoyar mutuamente ciertas
actividades que beneficien a la poblacion migrante y socializar
la oferta de servicios que permite acceder a créditos de vivien-

da desde el exterior. El Fondo, por su parte, apoy?¢ las labores
con la comunidad colombiana en Newark, Santiago de Chile
y Quito. lgualmente participd y apoyd eventos con la comuni-
dad en Consulados como Madrid, Santiago de Chile y Miami.

Sistema Nacional de Migraciones

En el marco de la implementacion de La Ley 1465 de 2011 que
crea el Sistema Nacional de Migraciones, se realizd el Primer
encuentro por la conformacion de la Mesa Nacional de la Socie-
dad civil para las Migraciones, el 29 de abril de 2016, un espacio
de encuentro integral para las organizaciones de la sociedad
civil, la comunidad colombiana en el exterior, la comunidad ex-
tranjera en Colombia, la poblacién retornaday otros actores es-
tratégicos. En el encuentro participaron 150 personas de forma
presencial e intervinieron 11 voceros provenientes a 9 paises y
una representante del pueblo indigena Awa. Al mismo tiempo,
mas de 200 connacionales participaron via streaming.

Fortalecimiento del tejido social

Durante el mes de diciembre, fecha de gran relevancia para
la comunidad colombiana en el exterior, se llevaron a cabo
una serie de encuentros y jornadas para el fortalecimiento
de vinculos de los connacionales con su pais de origen.
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En el afio 2016, se realizé una priorizacion de consulados, don-
de se evidenciara una poblacion vulnerable y residiera gran
parte de la comunidad. México, Paris, Barquisimeto, Caracas,
Esmeraldas, Valencia, Miami, Barinas, Kingston, Newark, Nueva
York y Madrid, llevaron a cabo diferentes actividades con su co-
munidad, entre nifios, nifias, jovenes, adultos, organizaciones y
asociaciones, quienes se beneficiaron de encuentros artisticos
y de cultura en el marco del arraigo de identidad colombiana.

Los beneficiarios y asistentes a los eventos organizados por
los Consulados fueron alrededor de 6750.

3.2. Retorno de los colombianos en el exterior

Durante el afio 2016, la dinamica de flujos migratorios de re-
torno de connacionales estuvo marcada por el retorno de
connacionales procedentes principalmente de Venezuela, por
el deterioro de la situacion econémica y social del vecino pais.

Durante el 2016, la Comision Intersectorial para el Retorno
(CIR) dio tramite a 3.282 solicitudes de colombianos para ser
beneficiarios de la Ley 1565 de 2012, lo que representa un
incremento del 25%, con relacion a 2015.

Comportamiento de las solicitudes analizadas
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Los principales departamentos de acogida de la poblacion
retornada en 2016 fueron Cundinamarca 22% (721), Norte
de Santander 18% (601) y Valle del Cauca 12% (397).

Para poder atender esta dinamica, se fortalecieron las redes
interinstitucionales de atencion al Migrante, asociadas al fun-

cionamiento de los nueve Centros de Referenciacion y Opor-
tunidad para el Retorno (CRORES), a través de la asistencia
técnica, la gestion de la inclusion de temas migratorios en los
planes de desarrollo regionales, la realizacion de talleres y
jornadasy el trabajo articulado con las institucionales locales
y gubernamentales.
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Los resultados en los ejes de trabajo de retorno pueden ser resumidos asf:

Retorno humanitario

Retorno productivo

Retorno laboral

Redes
interinstitucionales de
atencién al migrante

Las solicitudes de retorno humanitario presentaron un incremento del 172% con relacion al 2015.
Para atender esta poblacion se cred y entrd en operacion el Sistema Nacional de Atencion Huma-
nitaria al Retorno (SINAHR), en coordinacion con la Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana,
con el fin de garantizar la atencién humanitaria de la poblacion en retorno que presenta condicio-
nes de vulnerabilidad en su ingreso al pais, asi como la recuperacion temprana en cumplimiento
de la Ley 1565 de 2012.

I Fortalecimiento de proyectos asociativos en frontera en Narifio y Norte de Santander.

I Estructuracion de dos nuevas iniciativas productivas en Atlantico y Norte de Santander para la
implementacion de centros de atencion integral para la productividad y emprendimiento de la
Poblacion Migrante Retornada.

I Seinici¢ el trabajo para la estructuracion e implementacion del Plan Nacional de Emprendimien-
to y Competitividad para la Implementacion de Proyectos Productivos de Poblacién Retornada.
En articulacion con el Ministerio de Trabajo se dio inicio a una estrategia de acompafiamiento del
retorno laboral, con el fin de promover, articular y monitorear las iniciativas de orientacion y acom-
pafiamiento al retorno laboral.
Através del trabajo de las redes interinstitucionales de atencidn al migrante con las nuevas autori-
dades locales se logro la inclusion de temas migratorios y de retorno en los planes de desarrollo de
8 departamentos y 8 municipios de mayor experiencia migratoria.
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3.3. Tramites y servicios

Con el fin de fortalecer la prestacion de los tramites y ser-
vicios de la Entidad, en la vigencia 2016 se realizaron las si-
guientes acciones:

I En mayo se concluyod la adaptacion de la seccion de Tramites
y Servicios de la pagina web de la Cancilleria para que el sof-
tware Jaws realice la lectura de los contenidos para personas
con discapacidad visual. Gracias a esta nueva herramienta
informatica las personas con discapacidad visual encuentran
mas facilidades para la realizacion de tramites a través de la
pagina web de la Cancilleria. En consonancia con lo anterior,
también fue implementada un nuevo canal de comunicacion
para personas con discapacidad auditiva SIEL Centro de Re-
levo y que se trata de un aplicativo que permite la conexion
entre el usuario sordo con un intérprete en linea accediendo
al servicio desde un dispositivo con conexion a Internety que
posea sistema de amplificacion de audio y micréfono.

I En el mes de agosto de 2016, entrd en funcionamiento
el nuevo modulo de SITAC para Asistencias, basado en
el trabajo de reestructuracion de categorias, inclusion
de informacion y ruta de atencidn para los casos de la
asistencia a connacionales. Con el animo de facilitar a
los nifos la navegacion web en un espacio entretenido
y animado que les permita tener un acercamiento a los
tramites y servicios que brinda el Ministerio de Relacio-
nes Exteriores, el Centro Integral de Atencion al Ciudada-
no CIAC lanzd un nuevo formulario de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias espe-
cialmente para ellos.

3.3.1. Pasaportes

Durante el afio 2016, se expidieron 1,331,493 pasaportes
incluyendo las oficinas expedidoras en Bogota, las Gober-
naciones y los Consulados desagregados como se muestra
segun clase de pasaporte.

Tipo de Renovacién | Libreta de
Electrénico | Emergencia Exento Fronterizo Total
pasaporte trlpulante trlpulante

TOTAL 1.292.692 4.780 3.558

Durante 2016 se ofrecieron jornadas extendidas en las Ofici-
nas de Pasaportes de Bogota en enero para la temporada de

29.089 1.331.493

afio nuevo; en marzo por Semana Santay a finales de junioy
principios de julio por vacaciones de mitad de afio.
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Con fin de fortalecer el proceso de servicio al ciudadano en
materia de Expedicion de Pasaportes, se realizd una jornada
de trabajo con las Gobernaciones los dias 26 y 27 de julio,
en donde se contd con la presencia de las 28 gobernaciones
que realizan el tramite y las Entidades relacionadas con el
mismo como la Registraduria Civil y la Unidad Administrativa
Especial Migracion Colombia.

Otra actividad que se destaco en 2016 fueron las videocon-
ferencias sostenidas con las 110 oficinas consulares en el
exterior los dias 16y 17 de noviembre. El objetivo de las mis-
mas fue el de atender preguntas e inquietudes que dichas
oficinas tuvieran sobre la expedicion de pasaportes. Se tratd
también el tema de casos que se han presentado sobre su-
puesto fraude ideoldgico.

Durante los meses marzo y noviembre de 2016 con el fin de
fortalecer los conocimientos del personal de pasaportes (fun-
cionarios, contratistas y personal tercerizado), se recibieron ca-
pacitaciones por parte de Migracion Colombia y la Registraduria
Nacional del Estado Civil. Igualmente se contd con una capaci-
tacion por parte de Interpol en septiembre a funcionarios de la
Oficina de Pasaportes Sede Norte sobre servicios que presta
Interpol y seguridad en documentos, y sobre la base de datos
SLTD logrando dimensionar el rol de Interpol en cuanto a la lista
internacional de pasaportes perdidos y hurtados.

Para fortalecer y mejorar la atencion y prestacion en este tra-
mite, se ampliaron los modulos de atencion de la Oficina ubi-
cada en la Calle 53, se implement¢ la encuesta virtual de satis-
faccion alos usuarios que tramitan pasaportes a nivel nacional
e internacional y se desarrollaron jornadas donde se fortale-
cieron los conocimientos sobre examinacion de documentos
de viaje y prevencion del Fraude, registro civil, documentos
de identificacidon, entre otros. Adicionalmente, a mediados del
mes de noviembre se crearon las “Alertas Administrativas”, he-
rramienta implementada en el Sistema Integral de Tramites
al Ciudadano (SITAC) que permite en tiempo real en el marco
del tramite de expedicion de pasaporte, ser alertados cuando
exista un caso de identidad en estudio ante la Registraduria
Nacional del Estado Civil o la Coordinacion de Nacionalidad
Colombiana, que induzca a la duda o haya serios indicios de
que esté soportado en un documento presuntamente falso.

3.3.2. Apostilla y Legalizaciones.

Con el animo de promover en los ciudadanos el uso de tec-
nologias modernas para acceder a sus tramites, desde el
primero de julio del afio 2016, el Ministerio de Relaciones
Exteriores, suprimio la modalidad presencial para el tramite
de apostilla y legalizacion de documentos. A partir de esta
fecha, el 100% de las solicitudes de los ciudadanos ingresan
a través del servicio en linea de la Oficina de Apostilla y Lega-
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lizaciones, el cual se encuentra disponible de manera perma-
nente a través de la pagina web de la Cancilleria.

Si bien desde finales del afio 2012, los usuarios ya podian
acceder al tramite desde cualquier lugar del mundo, a través
de un computador con acceso a internet, durante las 24 ho-
ras del dia, los 7 dias de la semana, el cambio implementado
en julio de 2016, le permitio al Grupo Interno de Trabajo de
Apostilla y Legalizaciones, fortalecer su servicio en linea con
el proposito de que los ciudadanos puedan realizar sus tra-
mites de manera mas facil, agil y sin necesidad de desplazar-
se a una oficina fisica.

Entre el 1° de enero y el 31 de diciembre, se expidieron
559.471 apostillas y 136.438 legalizaciones.

Dentro de este contexto, es importante destacar que me-
diante la Resolucion 3269 del 14 de junio 2016, se actualizd
el principal sustento legal que regula del proceso de apostilla
y legalizacion de documentos, de tal forma que se encontra-
ra mas acorde con los avances y necesidades presentados
en la oficina desde la expedicion de la Resolucion anterior,
es decir, la Resolucion 7144 de 2014.

De manera particular, la nueva Resolucion contiene informacion
mas especifica relacionada con el tramite, como, por ejemplo:
se destind un articulo a la definicion de conceptos; se profundi-

76 en el tema del registro de firmas en la base de datos, espe-
cialmente en lo concerniente a las firmas digitales y mecanicas;
se incluyo informacion sobre la figura de las circunscripciones
de las oficinas Consulares de la Republica de Colombia para
suplir la cadena de legalizacion, entre otras cosas.

lgualmente, se desarrollaron diferentes acciones de mejora
que optimizaron la prestacion del servicio, tales como:

I Modificacion del disefio de la pagina web, en la seccion
de Apostillay Legalizacion, con informacion mas amigable,
claray precisa.

I Ampliacion de la capacidad de la plataforma tecnoldgica de
solicitudes de apostilla y legalizacion en linea, permitiendo
cargar por solicitud hasta diez documentos para tramite.

I Implementacion de un “Punto de Control de Calidad”
diario, que permite tomar un muestreo aleatorio de so-
licitudes para segunda verificacion, con el fin de detectar
posibles errores antes de la aprobacion del tramite y dis-
minuir el Producto No Conforme -PNC.

I Inclusion de informacién de interés a manera de alerta,
en el inicio del formulario de solicitud en linea, para que el
usuario tenga en cuenta al momento realizar su tramite.
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I Mejoras en el aplicativo interno de apostilla y legalizacion
en linea, que le permiten a los sustanciadores tramitar los
documentos de manera mas expedita, como, por ejem-
plo: ampliacion del buscador de firmas de funcionarios
publicos registrados en la base de datos de la Cancille-
ria, configurado para realizar la busqueda por diferentes
categorias. Adicionalmente se instalaron en el grupo de
apostillas 35 nuevos computadores que facilitan el desa-
rrollo del tramite por parte de los sustanciadores.

I Publicacion trimestral de los resultados de las Encuestas
de Satisfaccion de los usuarios del tramite, en la pagina
web de la Cancilleria.

Por su parte, es importante mencionar que, en el transcurso
del afio 2016, la Cancilleria obtuvo convenios de interoperabi-
lidad con la Superintendencia de Industria y Comercio, la Re-
gistraduria Nacional del Estado Civil y la Procuraduria General
de la Nacion, para la expedicion de apostillas y legalizaciones
automaticas electronicas en linea de algunos de los documen-
tos que expiden dichas Entidades. De igual forma, se logro la
automatizacion de la apostilla y legalizacion de los registros ci-
viles expedidos en los consulados de Colombia en el exterior.

Finalmente, resulta pertinente mencionar que los diferen-
tes esfuerzos invertidos por la Entidad para la mejora conti-
nua del servicio, fueron reconocidos en el Ultimo Foro de la

Haya sobre Apostilla, realizado en el mes de noviembre de
2016, en donde Colombia fue ratificado nuevamente como
pals pionero a nivel mundial por la expedicion de apostillas
electrdnicas en linea, titulo que ostenta desde el afio 2013.
Ademas de esto, Colombia ha sido participe de la Mesa de
Exitos para exponer el modelo colombiano adoptado por va-
rios paises como Chile, Brasil, Uruguay, entre otros.

3.3.3. Visas

Con el fin de mejorar el tramite, en el mes de febrero de 2016,
se implemento la encuesta en linea de satisfaccion para el tra-
mite de visas y a partir del 01 de septiembre se exige a los ex-
tranjeros que diligencien el formulario de visa en linea, adjunten
foto y documentos a través de nuestra pagina web antes de
presentarse personalmente en la oficina de visas, si desean cul-
minar su tramite de forma presencial. Lo anterior, ha permitido
dar respuesta en menor tiempo a las solicitudes y a que los
padres realicen el tramite de visa de sus hijos menores de edad,
sin la necesidad de que se desplacen hasta la Oficina generan-
do mayor comodidad para los extranjeros.

Exencion de visas
Durante el afo 2016, se logré que los siguientes Estados le-

vantaron la exigencia de visa para los colombianos: Ménaco,
San Marino, Santa Sede y Surinam. De igual forma, se levanto

» Informe de Gestion 2016 | Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio




esta exigencia en los siguientes territorios insulares del Ca-
ribe: Aruba, Bonaire, Curazao y Sint Marteen. En el mismo
sentido, se elimind, la exigencia de visas para los ciudadanos
colombianos en los territorios de ultramar de la Republica
Francesa: Guadalupe, Guyana Francesa, Martinica, Mayotte,
Réunion, Saint Pierre et Miquelon y Wallis y Futuna. Asimis-
mo, fueron negociados, celebrados y entraron en vigor los
acuerdos de exencion de visado para portadores de pasa-
porte diplomaticos y oficiales con Egipto y Ghana.

3.4. Atencion a Peticiones, Quejas, Reclamos, Suge-
rencias, Denuncias y Felicitaciones - PQRSDF

Durante 2016, se recibieron 4990 peticiones, quejas, recla-
mos, sugerencias, denuncias y felicitaciones PQRSDF. A con-
tinuacion, se muestra el comportamiento de las PQRSDF re-
cibidas durante el 2016.

Cantidad PQRSDF por tipo de solicitud 2016
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El tipo de solicitud con mayor nimero de registros correspon-
de a los reclamos relacionados con la dificultan en la realizacion
de tramites y servicios con la Entidad. Es importante resaltar
que durante el 2016 solo se recibieron 3 denuncias, asi como
que todas las PQRSDF resueltas dentro de los términos de ley.

3.5. Ley de Victimas

Durante el afio 2016 a través del trabajo que se realiza con
los consulados de Colombia en el exterior se alcanzaron los
siguientes logros en cuanto a las competencias establecidas
en laley 1448 de 2011 “Ley de victimas” para el Ministerio de
Relaciones Exteriores:

1. Declaraciones tomadas: 2390 (corte al 30 de noviembre
de 2016).

2. 128 consulados moviles en los cuales se divulgd y orientd
sobre la ley de victimas a 23.3671 connacionales.

3. Se realizaron mas de 76 boletines digitales en los Con-
sulados Moviles, se intensifico la divulgacion en redes
sociales, informacion fisica y digital en todos los Consula-
dos de Colombia y difusion radial y televisiva en Consu-
lados como Panama, Quito, Miami, Orlando, Nueva York,
San Jose de Costa Rica entre otros.

4. Para el desarrollo de las actividades del dia de la Con-
memoracion a las Victimas, desarrollado en la semana
del 4 al 10 de abril, entre el 14y 15 de marzo del 2016
se realizaron jornadas de videoconferencias con los 116
consulados con el fin de estructurar las diferentes activi-
dades que se desarrollaron en esta jornada. Esta activi-
dad estuvo acompafiada por funcionarios de la Unidad
para las Victimas y la Unidad de Restitucion de Tierras.

5. Para la semana de conmemoracion, se llevaron a cabo
226 actividades en todos los Consulados de Colombia,
entre las que se destacan la reunion con asociaciones,
lideres comunitarios, medios locales, el desarrollo de jor-
nadas especiales de atencion a victimas, la toma de de-
claraciones y la orientacion y divulgacion de la ley 1448.

6. Para la semana de conmemoracion (04 al 10 abril del
2016) los Consulados en Madrid, Quito, Santiago de Chile
y Miami llevaron a cabo una exposicion fotografica para

las victimas.

7. Paralos dias 14y 15 de marzo se realizé con la Unidad
de Restitucion de Tierras, una jornada de capacitacion y
de orientacion a los 116 consulados en cuanto al proce-
dimiento que se tiene establecido para la atencion a las
personas interesadas en este beneficio. Al dia de hoy se
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tiene aprobado un protocolo de atencion en coordina-
cion con la Unidad de Tierras.

Se realizaron 5 jornadas especiales de atencion a po-
blacion victima, en coordinacion con la Unidad para las
Victimas, y unidad de Restitucion de Tierras y con apoyo
del Consejo Noruego para Refugiados, en las ciudades
de Lago Agrio (Ecuador), Jagué (Panama), Santo Domingo
(Ecuador), Yaviza (Panama), Quito (Ecuador).

En estas jornadas se tomaron declaraciones, se orien-
to sobre la ley de victimas a los asistentes, se infor-
mo el estado del tramite de su solicitud en caso de
que ya estuviera adelantada, se adelantaron tramites
de notificaciones y actualizaciones de datos, se realizd
atencion psicosocial individual y grupal y se realizo ins-
cripciony entrega de libretas militares a los varones ya
inscritos en el RUV.

Durante estas jornadas fueron beneficiaros mas de 1800
connacionales.

Enelafio 2016, se convoco a las misiones acreditadas, en
cual participaron 22 misiones, en las cuales se les infor-

10.

11.

12.

mo las generalidades de la Ley de Victimas y su naturale-
za reparadora, con el fin de lograr un mayor acercamien-
to a los consulados por parte de la poblacion victima con
estatuto de refugiados a presentar su solicitud de inclu-
sion en el RUV.

A la fecha no se han recibido objeciones por parte de los
gobiernos informados, a lo que no hay reservas o deci-
siones en contra de la aplicacion de la medida de repara-

cién en el exterior.

Durante el 2016 a la fecha se registran mas 286.365
actividades de aplicacion de Ley de Victimas, 1415 acti-
vidades de divulgacion en los Consulados, informando
aproximadamente a mas de 275.081 connacionales en
todo el mundo. (Esta medicion la tenemos gracias a los
reportes hechos por los consulados).

En el afio 2016, se recibid por parte de la Unidad para
la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas la cer-
tificacion que valora el cumplimiento del Ministerio de
Relaciones Exteriores de la implementacion de la politica
publica de prevencion, proteccion, atencion y asistencia
y reparacion integral a las victimas durante el afio 2015.
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3.6. Trata de personas

En el marco de la competencia del Ministerio de Relaciones
Exteriores, en materia de trata de personas, durante el afio
2016 se llevaron a cabo diferentes actividades representa-
das en los siguientes logros:

1. EI'9 de junio de 2016 se hace el lanzamiento de la tercera
fase de la campana de prevencion de trata de Personas,
campana OJO A LA TRATA dirigida principalmente a con-
nacionales en el exterior.

2. Se realiz6 capacitacion a los 116 consulados sobre identi-
ficacion de casos en trata de personas.

3. Se realiz6 la Cartilla para identificacion de casos de
trata de personas, trabajada con la OIM en el marco de un
convenio de Cooperacion Internacional.

4. se brindd asistencia inmediata consistente en gestion
para alojamiento, alimentacion y vestuario en el pais de

explotacion y pasajes para repatriacion a Colombia a 37
presuntas victimas de trata de personas.

5. Se realizd un nuevo convenio de cooperacion inter-
nacional con la OIM para prevencion y sensibilizacion en
trata de personas.

3.7. Consulados moviles

El Ministerio de Relaciones Exteriores con el fin de facilitar
el acceso a los tramites y servicios prestados en el exterior
por los Consulados, realiza jornadas especiales denomina-
das Consulados Moviles, las cuales consisten en el traslado
de uno o varios funcionarios fuera del Consulado y dentro
de su circunscripcion, para que los connacionales puedan
acceder a ellos.

Durante el 2016, se realizaron 128 consulados modviles, en
las que se atendieron a 23.3671 usuarios, y se realizaron
20.173 tramites.
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Consulados mdviles realizados en el afno 2016

Numero de consulados
Numero de beneficiarios reportados | Numero de actuaciones realizadas
méviles realizados

1 Enero

2 Febrero 10
3 Marzo 11
4 Abril 13
5 Mayo 12
6 Junio 14
7 Julio 6
8 Agosto 7
9 Septiembre 13
10 Octubre 11
11 Noviembre 26

Diciembre

1818 1890
1354 1427
1898 2090
2113 1862
2181 2074
3794 805
1892 1944
2670 2478
1772 1721
2872 2958

TOTAL 23361 20173

Cooperacion Judicial Internacional

Se entiende por Cooperacion Judicial Internacional la colabora-
Cion o asistencia mutua entre Estados para adelantar diligencias
necesarias en el desarrollo de un proceso, fuera del territorio
del Estado requirente; la Cooperacion Juridica Internacional se
materializa a través de exhortos, cartas rogatorias y notas supli-
catorias, instrumentos de los que se valen los Estados con el fin
de colaborar entre si en la investigacion, juzgamiento y punicion

de delitos que correspondan a la jurisdiccion de cada uno pero
cuya ejecucion, desarrollo o resultado trasciendan sus propias
fronteras. Durante el 2016 se tramitaron 1414 Exhortos, 575
cartas rogatorias y 32 notas suplicatorias.

Certificado de No Objecion

La persona natural colombiana por nacimiento o por adop-
cion, que resida en los Estados Unidos de América, o en
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Espafia (Valencia - Palmas de Gran Canaria), portadora de
Visa J1 o de estudiante, que requiera obtener un Certificado
de No Objecidn a su permanencia en los mencionados pai-
ses, debe presentar solicitud en la Embajada de Colombia

en Washington, DC. o en el respectivo consulado de Espana,
dependiendo el caso. Para el afio 2016, se tramitaron 76 cer-
tificados de no objecion.

Exhortos o Cartas Notas Certificados
despachos comisorios rogatorias suplicatorias de no objecién

Enero
Febrero 146
Marzo 109
Abril 138
Mayo 132
Junio 125
Julio 111
Agosto 129
Septiembre 129
Octubre 110
Noviembre 101
Diciembre

42
52
56
66
56
49
51
60
48
40

1 6
7 0
8 9
2 10
2 13
5 §)
1 5
3 10
1 0
1 0

13

TOTAL -E-___

Para fortalecer la gestion adelantada por los consulados,
se realizd la socializacidon de la Guia Consular, con todos los
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consulados de Colombia acreditados en el exterior, y con
funcionarios del Ministerio de Relaciones Exteriores.
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3.8. Asistencia a connacionales

Durante el 2016 se atendieron 11.501 solicitudes de asisten-
cia consular y 1.990 casos de asistencia a connacionales. En

2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016

Enero
Enero
Enero
Febrero
Febrero
marzo
Marzo
Marzo
abril
abril
mayo
mayo
junio
Julio
Julio
Julio

Julio

Turquia
Indonesia
Estados Unidos
Alemania
Taiwan (China)
Costa de Marfi
Egipto
Indonesia
México
Japon
Nicaragua
Egipto
Francia
Italia
Alemania
Alemania

Polonia

Estambul
Yakarta
Costa este
Baviera
Kaosung
Grand Bassam
Alejandria
Padang
Chiapas
Kumamoto
Managua
Mar Mediterraneo
Diferenes Ciudades
Apulia
Ansbach
Munich

Cracovia
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situaciones de crisis y emergencias se atendieron las siguien-
tes solicitudes relacionadas a continuacion:

Atentado terrorista
Atentato Terrorista
Tormenta de Nieve
Accidente Trenes
Terremoto
Atentato Terrorista
Secuestro aereo
Sismo
Sismo
Terremoto
Sismo

siniestro aéreo

Eventos deportivos (Eurocopa 2016)

Accidente trenes
Explosion

Tiroteo Munich

Jornada Mundial de la Juventud
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2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2016

Dos de los eventos mas importantes en la atencion de los

Julio
Julio
Agosto
Agosto
Agosto
Agosto
Septiembre
Septiembre
Septiembre
Septiembre
Octubre
Octubre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Diciembre

Brasil
Brasil
Italia
Puerto Rico
Peru
Myanmar
Filipinas
Nueva Zelanda
Taiwan (China)
Venezuela
Estados Unidos
Venezuela
Guatemala
Japon
Alemania

México

Diferenes Ciudades
Sao Paulo
Diferenes Ciudades
San Juan
Arequipa
Diferenes Ciudades
Davao
Te Araroa
Taiwan (China)
Diferenes Ciudades
Palm Springs
Diferenes Ciudades
Diferenes Ciudades
Fukushima
Berlin

Tultepec

connacionales en el exterior fueron la crisis de frontera con

Venezuela y la atencién por el terremoto en Ecuador.
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Juegos Olimpicos Rio 2016
Partido Sao Paulo v.s. Atlético Nacional
Terremoto
Evacuacion FerryCaribbean Fantasy
Sismo Arequipa
Sismo Myanmar
Explosion Mercado Nocturno Davao
Sismo Te Araroa
Tifon Meranti
Toma de Caracas
Accidente bus Palm Spring
Segunda Toma de Caracas
Huracan Seymour
Sismos y tsunami
Atentado terrorista

Explosion

I Atencidén alos connacionales en el terremoto de ecuador

La movilizacion de la Cancilleria se dio en la etapa de crisis y

posteriormente en la estabilizacion de la misma con diferen-
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tes acciones entre las que se destacan la asistencia social, la
asistencia a la salida y retorno humanitario y la localizacion de
los connacionales damnificados y afectados por el terremoto.

Tipo Asistencia - Situacion

Localizaciones 504
Retorno Asistido 571
Damnificado - Asistencia humanitaria 141
Damnificado - Asistencia a la salida 62
Orientacion en el terreno 95
Asistencia Detenidos 15
Contactos Familias 13
Asistencia Médica 7

Acompafiamiento traslado familia 3

TOTAL 1411

I Atencidn alos connacionales en atentados terroristas

Los episodios de terrorismo e inestabilidad politica ocurri-
dos en Europa fueron una constante durante el 2016 y se
atendieron a 195 connacionales. La cifra no comprende la
realidad de la asistencia en tanto solo refleja la asistencia al
directamente involucrado, sin embargo, en situaciones com-
plejas como las reflejadas en el siguiente cuadro se debe
realizar una asistencia comprensiva a los involucrados y fa-
miliares quiénes pierden contacto y rastro de sus familiares
afectados. En todos estos casos la comunicacion con las au-
toridades y medios en terreno fue trascendental.

Numero de connacionales atendidos en situacion excepcional y desastres naturales

I S T ) T

2016 Marzo Bélgica
2016 Marzo Turquia
2016 Junio Estados Unidos
2016 Julio Francia
2016 Julio Turquia
2016 Agosto Turquia
2016 Agosto Rusia

Bruselas Atentados Terroristas
Ankara Atentados Terroristas 1
Orlando Atentados Terroristas
Niza Atentados Terroristas 4
Diferentes Ciudades Golpe de Estado 89
Estambul Atentados Terroristas 56
MoscU Toma de Rehenes 4
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I Atencidén y mediacion por siniestro aéreo avién del
chapecoense

En el mes de noviembre, la Cancilleria apoyo la atencion del
siniestro ocurrido con el avion que transportada al equipo
de futbol brasilero Chapecoense. La Entidad actud como in-
terlocutor e intermediador entre las autoridades brasilefias
en terreno y en Brasil con las autoridades locales brindando
experticia en terreno y facilitando la asistencia para 71 per-
sonas de diferentes nacionalidades.

Fondo especial para las migraciones y repatriacion
de connacionales privados de la libertad

En el marco del Decreto 2063 de 2013, el Comité Evaluador de
Casos del Fondo Especial para las Migraciones permitio girar
recursos para atender a los colombianos en situacion de extre-
ma vulnerabilidad en el exterior. El Comité aprobo los recursos
para la asistencia consular en 169 casos, discriminados asi:

Tipo Asistencia - Situacién

Catastrofe - Orden Publico 5
Desastre natural 20
Enfermedad grave 15

Tipo Asistencia - Situacién

Detenido - enfermedad 1

Menores 22
Violencia intrafamiliar 28
Extrema vulnerabilidad 78

Acciones de fortalecimiento y refuerzo a las labores de
asistencia a los connacionales en el exterior

Durante el periodo reportado, la asistencia consular a este
creciente numero de solicitudes estuvo regida, en primer
lugar, por la comprension de la supremacia de la dignidad
humana y el consenso mundial sobre la universalidad e in-
alienabilidad de los derechos humanos. Esta conciencia y la
del impacto de nuestra accion, hizo que, durante el 2016, la
Entidad emprendiera acciones de fortalecimiento y refuerzo
de su accion, tales como:

1. Generacion de sinergias bajo la concepcion de un solo Es-
tado y del compromiso colectivo en la resolucion de pro-
blematicas subyacentes a cada caso. Asi se ha trabajado
con organismos de control, Defensoria del Pueblo, Fisca-
lia General de la Nacion, ICBF, Registraduria Nacional del
Estado Civil, Alta Consejeria para los Derechos Humanos,
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Policia Nacional e Interpol, la Unidad Nacional de Gestion
de Riesgos y desastres, la Fuerza Aérea, entre otras. Con
éstas se han disefiado protocolos de proteccion a conna-
cionales en el exterior y mesas de trabajo interinstitucio-
nales para la construccion de mejores modelos de analisis
y de gestion, y fortalecimiento de capacidades.

. Consolidacion de una red ampliada para cubrir, monito-

rear y asistir en cualquier lugar que involucra cada vez
mas actores de la prestacion de servicios de urgencia. Asi,
organismos como la OIM, el CICR, la Cruz Roja Yemenita u
ONGs como Médicos sin Fronteras, Handicap Internacio-
nal, Ingenieros sin Fronteras, apoyaron nuestras opera-
ciones en el terreno, alargando nuestra accion.

. Acercamiento a los actores privados como asegurado-

ras, aerolineas, tour-operadores, universidades, organi-
zaciones de intercambio y de comercio cobijados por la
Responsabilidad Social Empresarial. Avianca, Aeroméxico,
Lan, Aseguradora April, Red Vuelve son algunas de las em-
presas que nos apoyaron en el periodo reportado.

. Elaboracion de instructivos para los distintos procedi-

mientos, entre ellos, la “Guia de Asistencia a Connaciona-
les privados de la Libertad en el exterior, construida con
el apoyo de la Direccion de Derechos Humanos y DIH del
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Ministerio y de la Alta Consejeria para los derechos Huma-
nos de la Presidencia de la Republica.

5. Una estrategia de comunicacion compartida por todos los
distintos actores de los que hemos hablado, que preven-
ga y mitigue la exposicion al riesgo de los connacionales
durante sus viajes, que dé cuenta de sus derechos y de-
beres en territorio extranjero y que ilustre acerca de las
posibilidades de ser asistido pero que sobretodo lo haga
responsable y asertivo en sus decisiones. Que lo acerque,
que lo enganche y lo haga parte de nuestra accion. Se
requiere del Registro Consular.

6. Un enfoque conceptual basado en la primacia de los de-
rechos humanos y en principios de humanidad, imparcia-
lidad, independencia y neutralidad.

7. La maximizacion aprovechamiento de las misiones con-
sulares, e incluso las diplomaticas en pro de la asisten-
Cia consular.

3.9. Programa Nacional de Servicio al Ciudadano

En el marco de la Ruta de la Excelencia, como una estrategia
del Gobierno Nacional, que busca dar respuesta a las necesida-
des mas apremiantes y estratégicas de los ciudadanos frente
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al acceso a los tramites y servicios y unido al acompafiamien-
to que el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del De-
partamento Nacional de Planeacion realizd durante la vigencia
2016 al Ministerio de Relaciones Exteriores, el Diagnostico del
Sistema de Servicio al Ciudadano en las oficinas de atencion al
ciudadano de la Sede Norte y para el tramite de pasaporte en
las Gobernaciones de San Andrés, Magdalena y Valle del Cauca.

De la aplicacion de este ejercicio en la Sede Norte del Minis-
terio de Relaciones Exteriores se evidencio que los servido-
res publicos encargados de la atencion al ciudadano perci-
ben el servicio al ciudadano como un tema estratégico en
la Cancilleria reflejado en una favorabilidad del 85% de los
ciudadanos respecto al servicio ofrecido por la entidad.

Se destaca que se encuentra definida un area encargada del
tramite de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denun-
cias y felicitaciones ajustada a la normatividad existente.

La sede Norte cuenta con una ruta de atencion al ciudadano
debidamente organizada, y se evidencia el uso de tecnolo-
gias de la informacion que favorecen el uso de dispositivos
moviles y encuestas de satisfaccion que facilitan la retroali-
mentacion de la Entidad.

Asimismo, la Cancilleria mantuvo una difusion constante
de la informacion a la ciudadania y sostuvo acciones que
permitieron la comunicacion en términos de lenguaje cla-
roy comprensible.

Con relacion a las gobernaciones, en el Magdalena, el trami-
te de pasaporte tuvo un alto nivel de favorabilidad entre los
ciudadanos encuestados; sin embargo, para el 24% no son
claros los pasos para llevar a cabo el proceso ya que debe
realizar varios desplazamientos: formalizar el tramite del pa-
saporte en la sede del antiguo Hospital San Juan de Dios,
realizar el pago en la Gobernacion y por ultimo regresar a la
sede del antiguo hospital para legalizar el pago.

En el Valle del Cauca, el tramite de pasaporte presento forta-
lezas en lo pertinente a la calidad de la informacion brindada
telefonicamente, la entrega a domicilio del documento y el
compromiso de la alta direccion de la Gobernacion.

Para el caso de la Gobernacion de San Andrés, se presenta
un alto grado de favorabilidad en la difusion de la informa-
cidn entre la ciudadania, las instalaciones cuentan con buena
ventilacion y se encuentran en condiciones aceptables y con
facil acceso para las personas en condicion de discapacidad.
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Las recomendaciones generales para las oficinas de pasa-
portes en las Gobernaciones visitadas estuvieron centradas
en el uso de protocolos, tiempos de espera e infraestruc-
tura y en herramientas de apoyo fisico para personas en
condicion de discapacidad, caracterizacion de partes inte-
resadas, establecimiento de procedimientos donde se de-
sarrollen jornadas de actualizacion de procesos y proce-
dimientos y planes de contingencia frente a factores que

puedan afectar el servicio, al igual que la socializacion de los

mismos con los servidores.

A nivel de los servidores publicos se evidencio la necesidad del
establecimiento de protocolos de servicio, manejo de lenguaje
claro, fortalecimiento de competencias y mejoramiento en la
frecuencia de las inducciones y re-inducciones. Se recomendo
el disefio de un programa de reconocimiento que aumente
el sentido de pertenencia de los mismos con la Gobernacion.
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Soberania territorial y desarrollo fronterizo

4.1. Asuntos fronterizos I La prevencion de la pesca ilegal e ilicita, el apoyo a la im-

plementacion apropiada de la Circular Externa Conjunta
El Ministerio de Relaciones Exteriores con el fin de salvaguardar (CEC), y el aporte de conceptos para el proyecto de Ley
los intereses nacionales y defender la soberania del territorio sobre Pesca llegal durante los debates al interior del Con-
ha desarrollado una activa e importante labor en temas como: greso de la Republica.
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I La proteccion e investigacion de los recursos de la Antar-

tida, en donde se participo en las actividades del Comité
Técnico Nacional de Asuntos Antarticos - CTN AA, espe-
cificamente en la coordinacion de actividades logisticas y
Cientificas, asi como la estructuracion de la Agenda Cienti-
fica Antartica de Colombia 2014-2035.

La participacion en la Convencion de Conservacion de Re-
cursos Vivos Marinos de la Antartida - CCRVMA, que se llevo
a cabo en el 2016 en Chile, asf como actuaciones en talleres
y seminarios referentes al tema, en especial la busqueda de
vinculos de cooperacion cientifica con palises de la region y
de otros continentes. Bajo este modelo se programa reunion
con Perud para concretar un Memorando de Entendimiento
- MOU por sus siglas en ingles sobre asuntos antarticos.

Comisiones Mixtas

Demarcadoras

o L8 e =

Trabajos de Campo zonas durante el afio 2016.

I El apoyo y seguimiento continuo a las solicitudes de per-
miso de sobrevuelo sobre territorio colombiano al igual
que el tramite de permiso de aeronaves de Estado Colom-
biano cuando requiere sobrevolar o ingresar a otros pai-
ses, al igual que a las solicitudes de transito para buques.

Dentro del desarrollo de las actividades planeadas para el
afio 2016, establecidas en beneficio de la definicion de los
limites acordados en los tratados internacionales y en pro
de la defensa nacional, se llevd a cabo, cuatro comisiones
mixtas demarcadoras, diez trabajos de campo bilaterales
y nueve trabajos de campo unilaterales que se detallan a

continuacion:

Conferencia de la Comision Mixta de Inspeccion de Hitos de la Frontera colombo- brasilefia.
Quinta Reunion de la Subcomision Mixta de Cartografia colombo-brasilefia. 7 dias.

Reunion Técnica extraordinaria con Panama.

Octava Reunion de la Comision Mixta Permanente de Limites colombo -panamefia de Fronteras.

1. Validacion de los levantamientos hidrograficos en periodos de creciente y vaciante en el Rio Ama-

Bilaterales 2. Il Fase del Levantamiento Hidrografico rio Amazonas.

Segunda reunién de navegabilidad rio Arauca.
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Trabajos de Campo
Bilaterales

Trabajos de Campo

Unilaterales

Trabajo de Campo Fotocontrol - Santa Barbara - Proyecto de cartografia Bilateral (Cerro Pax / Vol-
can Chiles) Segunda reunion Binacional de validacion de datos rio amazonas.

Inspeccion Técnica Binacional a los sectores de Alto Limén y Base de la Union.

Inspeccion area binacional al Palo de las Letras.

Inspeccion en el sector del divisor de aguas Xie-Macacuni - Comision Mixta colombo- brasilefia de
fronteras.

Reunion Técnica Binacional para la elaboracion del informe de la primera Campafia Hidrografica
Binacional en el sector fronterizo Atacuri-Leticia en el rio Amazonas en época de creciente.
Trabajo de campo Palo de Letras.

Inspeccion unilateral Rio Arauca, brazo Guarico-brazo Botaldn, Isla Vapor frontera colombo-vene-
zolana.

Inspeccion Cerro Pax, Quebrada/Rio La Industria.

Primera fase de los levantamientos Hidrograficos en el rio Arauca.

Primera reunion sobre el avance de los trabajos desarrollados en la Primera campafia de la Dina-
mica fluvial en el rio Arauca.

Coordinacion para los trabajos correspondientes a la primera campafa de levantamiento de infor-
macion Hidrografica e Hidroldgica del rio Arauca Internacional.

Inspeccion e identificacion en terreno, las posibles causas de las presuntas interferencias radiales
provenientes desde la Isla Santa Rosa.

Desarrollo del levantamiento topografico del “Puente Tiendita” ubicado en el sector Villa Silvana
-Clcuta, con el proposito de georreferenciar y localizar de la manera precisa, esta obra de inge-
nierfa y su entorno.

Levantamiento topografico base militar la union frontera con Panama.

Verificacion de titulos mineros en la frontera rio Tacharia y Arauca.
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En relacion con los mecanismos de integracion fronteriza, en
el mes de enero y en seguimiento al IV Gabinete Binacional
con Ecuador, se adopto el esquema 7x24 de manera cons-
tante e ininterrumpida, con el trabajo articulado de las enti-
dades publicas y privadas involucradas, donde se observo
un crecimiento de la demanda del servicio por parte de los
usuarios en el turno de 10:00 p.m. a 6:00 a.m.

Con Panama, en el seguimiento de la Subcomision de Inte-
gracion y Desarrollo de la Comision de Vecindad, se iden-
tificd la necesidad de la participacion y apoyo en la jorna-
da binacional para la atencion a primera infancia en la zona
de frontera, actividad articulada con la Direccion de Nifiez y
Adolescencia del Instituto Colombiano de Bienestar Familia.

Se adelantd un trabajo conjunto entre Cancilleria y Parques
Nacionales en la elaboracidon del texto de un proyecto de
MOU para el Desarrollo de Acciones Complementarias en
Gobernanza, Manejo y Conservacion de las areas naturales
protegidas en la zona de frontera, que se propuso a Panama.

El 7 de marzo mediante videoconferencia binacional con
Ecuador, se aprobd el Plan de Accion de la Mesa de Trafico
llicito de Hidrocarburos. Alli se condensan las acciones pre-
vistas a ejecutar durante el afio 2016.

Este mismo mes, se adelantd reunion con la Registraduria
para conocer el Convenio interinstitucional suscrito con el
Tribunal Electoral de Panama. Se acordo que las jornadas de
identificacion se adelantarian por las poblaciones de fronte-
ra entre ambos palses.

Los dias 14y 15 de abril, se reunieron en Tulcan-Ecuador, las
delegaciones de Colombia y Ecuador en donde formularon
el Plan Operativo Bienal, que garantiza los recursos para la
ejecucion del Plan Quinquenal de Salud en la zona de fronte-
ra Colombia-Ecuador, para los afios 2016y 2017.

La Cancillerfa sostuvo reunion con delegados de la Autori-
dad Nacional de Acuicultura y Pesca y se acordd incluir un
proyecto de capacitacion en el tema de pesca artesanal en la
proxima Comision de Vecindad con Panama.

El 20 de junio, mediante reunion virtual entre las Cancille-
rias de Colombia y Perd, se dio oficialmente por termina-
da la Segunda Fase del Plan de Accion de Lucha contra la
Mineria llegal, acordado en abril de 2016. Como resultado
de los esfuerzos interinstitucionales y el apoyo de coordi-
nacion de la Cancilleria, el 18 de julio de 2016, se clausuré
exitosamente en la poblacion de Puerto Inca, Perd, la X Jor-
nada Binacional de Apoyo al Desarrollo Colombia-Peru, que
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inicio su actividad el 18 de mayo en la poblacion de Puerto
Leguizamo, Putumayo. En el marco del plan de trabajo de
esta comision, se llevd a cabo el Primer Curso Binacional
de Integracion Fronteriza Colombia-Perd, que inici¢ el 10
de octubre y culmind exitosamente, el 11 de diciembre de
2106, con una participacion aproximada de 35 estudian-
tes vinculados a entidades locales y regionales de la region
fronteriza de los dos paises.

La Direccion de Soberania Territorial y Desarrollo Fronterizo
presidio la XVIII Comision de Vecindad e Integracion Fron-
teriza Colombia - Brasil, celebrada en la ciudad de Brasilia
el 21 de octubre de 2016. En dicho encuentro, las Partes
abordaron y acordaron compromisos en materia de Salud,
Migracion, fortalecimiento Institucional, Pesca y Acuicultura,
Asuntos Etnicos, Desarrollo urbano, educacién financiera,
entre otros. El 13 de octubre, culminaron exitosamente las
actividades del Grupo de Trabajo de lucha contra la mineria
ilegal, acordado con Brasil.

En Cancilleria se adelantd reunion con la Subdireccion de
Verificaciones de Migracion Colombia a fin de unificar crite-
rios para la propuesta de la Tarjeta de Vecindad en la zona
de frontera. Esta propuesta fue ampliada en la XVI Comision
de Vecindad Colombo-panamefia, realizada en el mes de no-
viembre. La delegacion colombiana estuvo presidida por el
Director de Soberania Territorial en Ciudad de Panamefia.

Durante el afio 2016 se cumpli¢ exitosamente con los avan-
ces del proyecto de Monitoreo de la Cobertura Forestal, y se
aprobo el desarrollo de la segunda fase del proyecto, de mis-
ma manera, se estara firmando en proximos dias el respec-
tivo contrato de ejecucion y transferencia de recursos para
la segunda fase del Proyecto Manejo Integrado y Sostenible
de los Recursos Hidricos Transfronterizos en la Cuenca del
Amazonas Considerando la Variabilidad y el Cambio Clima-
tico OTCA/GEF/PNUMA. Adicionalmente, se cumplid con el
desarrollo de (15) reuniones, (7) talleres, (3) Cursos de Capa-
citacion, (3) seminarios, (12) videoconferencias.

4.2.Plan Fronteras para la Prosperidad

Las politicas de desarrollo fronterizo estan orientadas a pro-
mover el desarrollo social y econémico de las poblaciones ubi-
cadas en las regiones limitrofes e incorporar estos territorios
como un elemento esencial de la agenda nacional, a través
de la articulacion de esfuerzos e intervenciones interinstitu-
cionales. En este sentido, desde el Ministerio de Relaciones
Exteriores, se cre0 el Plan Fronteras para la Prosperidad (PFP),
que busca ademas de generar desarrollo social y econémico,
fortalecer los procesos de integracion con los paises vecinos.

El Plan Fronteras para la Prosperidad en este periodo conti-
nud contribuyendo con el desarrollo social y econdémico de
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las fronteras de Colombia y fortaleciendo la presencia del
Estado colombiano en estas zonas apartadas y dispersas,
mediante la implementacion y el seguimiento a 76 proyectos
de impacto social y econdmico en los sectores de desarrollo
econoémico, gobernabilidad, salud, educacién, agua y sanea-
miento basico, energia, cultura, deporte y medio ambiente.
Los proyectos fueron implementados en los departamentos
de La Guajira, Cesar, Norte de Santander, Arauca, Boyaca -

municipio de Cubara -, Vichada, Guainia, Putumayo, Narifio,
Chocd y San Andrés Providencia y Santa Catalina.

Es importante mencionar que estos proyectos se han ejecu-
taron a través de un proceso de identificacion, estructuracion
y priorizacion con la comunidad y las autoridades locales, lo
cual busca fortalecer los niveles de apropiacion, garantizar
la sostenibilidad de los mismos y maximizar su cobertura en
términos de beneficiarios.

Adicionalmente, a través del desarrollo de estos proyectos
se avanzo en la consolidacion del proceso de intervencio-
nes integrales, el cual propende por lograr un impacto ma-
yor en las comunidades fronterizas mediante el desarrollo
de iniciativas en varios de los sectores que actualmente
maneja el PFP. Para la vigencia 2016 se lograron consoli-
dar intervenciones integrales en los municipios de Puerto
Asis (Putumayo), Mitd (Vaupés), Cumbal (Narifio), Puerto
Carrefio (Vichada) y Uribia (Guajira), cumpliendo asi con el
compromiso establecido en las metas anuales respectivas
y fortaleciendo la confianza en el programa por parte de las
poblaciones beneficiarias.

En relacion a los planes binacionales, durante la vigencia
2016 se continud trabajando conjuntamente con la Secre-
tarfa Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES)
de Ecuador y con el Departamento Nacional de Planeacion
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(DNP) en la estructuracion y consolidacion de los indicado-
res y herramientas de intervencion en las zonas fronterizas
comunes. Este proceso finalizé en el mes de octubre, dando
como resultado el Plan Binacional para la Integracion Fronte-
riza Colombia - Ecuador 2.0.

Este documento fortalece la intervencion de Colombia y
Ecuador en las zonas fronterizas, asi como define indicado-
res conjuntos que permitiran medir esta intervenciony el im-
pacto que se genere en las comunidades fronterizas. Debe
mencionarse que ambas instituciones (SENPLADES y DNP)
han revisado y aprobado el documento y esta pendiente la
protocolizacion del mismo.

Adicionalmente y en el marco de los planes binacionales, du-
rante la vigencia 2016 se adelantd un trabajo con Perd, que
busca actualizar el Plan Binacional para la Zona de Integra-
cion Fronteriza (PBZIF). Este proceso comprende la modifi-
cacion de objetivos, metas e indicadores, para lo cual el DNP
y el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN)
de Peru realizaron reuniones conjuntas a lo largo del 2016.
Se espera finalizar este proceso en la vigencia 2017, para asi
contar con un documento integral y definitivo.

El avance del proceso de actualizacion del PBZIF incluye la
formalizacion de un fondo binacional a través del cual se fi-
nanciaran los proyectos identificados, estructurados y priori-

zados por ambos paises. Este fondo ya habia sido aprobado
por Colombiay se estaba a la espera de la aprobacion de Perd
(via legislativa); el Congreso Peruano avalo este fondo en 2016,
por lo que de acuerdo al cronograma establecido se iniciara
la ejecucion de los proyectos binacionales en la vigencia 2017.

Asi mismo, en el marco del CONPES 3805 Prosperidad para
las Fronteras y propendiendo por el fortalecimiento de la ins-
titucionalidad fronteriza, en el 2016 sesionaron las 7 Comisio-
nes Regionales para el Desarrollo de las Fronteras y el Comité
Técnico para el Desarrollo de las Fronteras. Estas sesiones se
realizaron en las zonas de frontera y en Bogota, y reunieron
a Gobernadores, Alcaldes, lideres de las comunidades, pre-
sidentes de las Comisiones Regionales de Competitividad y
demas agrupaciones privadas y publicas que tengan una inje-
rencia y un interés con el desarrollo de las fronteras.

La institucionalidad fronteriza enmarcada en la politica pu-
blica, CONPES 3805, es un espacio en el cual se presenta
el avance de ejecucion de las actividades establecidas y se
hace una priorizacion para la ejecucion de los recursos de
inversion. Adicionalmente, es un espacio en el cual las au-
toridades locales expresan sus preocupaciones respecto a
problematicas propias de las fronteras, fortaleciendo asi la
articulacion del nivel nacional con el nivel territorial, siempre
en beneficio de estas comunidades ubicadas en zonas apar-
tadas y dispersas.
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Fortalecer institucionalmente el Ministerio
de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio

5.1. Fortalecer la infraestructura fisica joramiento estético de los dos (2) ascensores Goldstar de

propiedad del Ministerio de Relaciones Exteriores y su
Con el fin de fortalecer la infraestructura fisica durante la vigen- Fondo Rotatorio ubicados en el edificio Olaya Herrera y
cia 2016, se realizaron las siguientes acciones en las oficinas en Manuel Restrepo.

Bogota, Cartagenay en las misiones de Colombia en el exterior:
I Se realizd mantenimiento y adecuacion de la Direccion
I Renovacion Tecnoldgica actualizacion de maquinaria, de Asuntos Politicos Multilaterales, el cual incluyo mante-
controles digitales normas de seguridad del IDIGER y me- nimiento de puertas y ventanas, chapas para puertas en
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madera, suministro e instalacion de piso laminado con-
servando el piso original de la zona, cambio de enchapes
de bafios, techo descolgado en las zonas de oficinas y te-
cho falso enlos bafios, depdsitos y archivos internos, cam-
bio de aparatos sanitarios, mesones, lavamanos, griferia,
muebles y sistemas de iluminacion ecoldgica tipo LED e
todo el techo descolado asi como en las dos baterias de
bafios y tres afios privados, divisiones en vidrio laminado
con herrajes, muros en drywall, puestos de trabajo, archi-
vOo rodante y estanterfa.

Se remodelaron las cafeterias del edificio Olaya Herrera 2
y 3 piso, los trabajos de mantenimiento integral y adecua-
cion incluyeron enchape de piso y paredes a 1.80, techo
falso, muebles de cocina bajo y superior, meson en gra-
nito, griferia y sistema de iluminacion ecoldgica tipo LED.

Se realizé el mantenimiento integral y adecuacion del Ar-
chivo Sede Centroy Calle 53, una vez efectuado el estudio
de condiciones de trabajo por la ARL Colmena, hicieron
las recomendaciones a la Entidad para adecuar esta zona
ubicada en el primer piso del edificio Olaya Herrera, es-
pacio que en algin momento de la restauracion del afio
1992 fue pensado como parte de una cocina ya que con-
taba con enchapes piso techo y baldosa, deficiente luz
natural y limitaciones espaciales ya que ademas se habia
levantado un muro divisorio no original que tapaba la uni-

ca ventana existente, en la calle 53 para salvaguardar los
archivos de gestion de la Entidad se solicito el cerramien-
to de la zona y la instalacion de una puerta metalica con
chapa de seguridad.

Se realizd mantenimiento integral y adecuaciones Sede
Pasaportes Calle 100 y Calle 53, efectuada la visita por
parte del DNP a las dos sedes de expedicion de pasapor-
tes surgieron algunas recomendaciones de mejora para
la atencion del Ciudadano, en reuniones sostenidas con
Secretaria General tanto en la Sede norte edificio torre
100 como en la Sede de calle 53.

Se cambid a piso laminado la Oficina Casa Vieja y San
Carlos 1 piso, las condiciones de deterioro, manchas y el
desgaste por el tiempo de uso hicieron necesario el retiro
de la alfombra, nivelacion de placa e instalacion de piso
laminado.

Se adecuaron la Oficina de Pagaduria, en esta zona es-
taba pendiente el cambio de puerta principal, se instalo
una puerta en vidrio templando y aluminio de dos hojas
similares a las de los otros pisos.

Se realizd6 mantenimiento y adecuacion de los Grupos de
Trabajo de Direccion de Asuntos Econdmicos, Sociales y
Ambientales y el Grupo de Condicion de Refugiado de la
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Direccion de Derechos Humanos, intervenciones que in-
cluyeron suministro e instalacion de piso laminado, mu-
ros en drywall, divisiones en vidrio templado, renovacion
de puestos de trabajo y archivadores.

I Se realizd una ampliacion de cocina principal de la Casa
del Marques de Valdehoyos cerramiento, enchapes de
pisos, muros mediacafias instalacion de techo falso y lam-
paras tipo LED aire acondicionado y sistema de extrac-
cion e inyeccion para la campana, adecuacion de cocina
fria dotacion de equipos y adecuacion de zona de lavado
trampa de grasas y carcamos, dotacion adicional de equi-
pos industriales de cocina para volumenes de procesa-
miento de alimentos.

I Se dotaron 35 misiones y se adecuaron 27 misiones de
Colombia en el exterior para la efectiva representacion
del pals.

9.2. Adquirir sedes y dar apertura a nuevas
representaciones diplomaticas

El Ministerio de Relaciones Exteriores con el fin de prestar
un servicio eficaz y eficiente a los connacionales y usuarios

en general en cada una de las Misiones en el exterior, re-
quiere de instalaciones adecuadas y con capacidad de dar
respuesta a las necesidades de atencion, espacios seguros y
un ambiente en condiciones 6ptimas de trabajo, asi como la
reduccion de costos por concepto de arrendamientos. Para
el 2016 se continud con la priorizacion de la compra de la
Sede de la Embajada de Colombia en Washington a través
del mecanismo de vigencias futuras y se realizd la compra
del Consulado de Colombia en Lima, Peru.

5.3.Implementar la Estrategia de Gobierno
en Linea

Gestion de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion

El Ministerio de Relaciones Exteriores ha planteado dentro
de sus objetivos estratégicos, fortalecer institucionalmente
el Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio
y fortalecer la politica migratoria y el servicio consular, para
lograrlo se ha habilitado la tecnologia de acuerdo a la im-
plementacion estratégica de Gobierno en Linea, el Plan Vive
Digital y las directrices presidenciales sobre cero papel, des-
tacando los siguientes avances:
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Eficiencia administrativa y cero papel

Durante la vigencia 2016y con el fin de promover la disminu-
cion del consumo del papel, se realizé a través de la Intranet
una campafia, en donde como resultado se logré una dismi-
nucion en el consumo de 723.684 impresiones respecto al

afio 2015, para un porcentaje de ahorro del 15.22%.

Consumo Consumo
Ano 2015 Ano 2016

Enero 295.417 280.029
Febrero 426.040 438.529
Marzo 483.185 291.095
Abril 441.400 331.653
Mayo 351.143 317.154
Junio 408.876 387.522
Julio 364.742 412.915
Agosto 358.973 373.794
Septiembre 453.411 357.868
Octubre 395.026 418.417
Noviembre 375.579 308.405
Diciembre 364.778 77.505

TOTAL 4.718.570 3.994.886

5.4. Implementar mecanismos de lucha contra
la corrupcion, transparencia y promocion
del control ciudadano

El Ministerio de Relaciones Exterioresy su Fondo Rotatorio com-
prometido con la lucha contra la corrupcion durante la vigencia
2016, desarroll¢ estrategias dirigidas a fomentar la transparen-
cia, la participacion ciudadana, la rendicion de cuentas y el com-
portamiento ético con sus partes interesadas.

El Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio,
cuentan con catorce procesos que para la vigencia 2016
identificaron veinticinco (25) riesgos de corrupcion en un to-
tal de 70 riesgos definidos en el Mapa de Riesgos Integrado
(Riesgos de Gestion y Corrupcion) y sobre los cuales cada
uno de los procesos adelantd durante la vigencia la ejecu-
cion de los controles y las acciones de los mismos vy realizd
seguimiento a su cumplimiento como parte del autocontrol.
A su vez, el Grupo de Trabajo de Control Interno de Gestion
efectud la evaluacion correspondiente. Como resultado del
proceso de seguimiento y evaluacion a la gestion del riesgo
se identificd la materializacion de siete (7) riesgos de ges-
tion correspondientes a los procesos de Comunicaciones,
Servicio al Ciudadano, Gestion del Talento Humano, Ges-
tion Documental y Gestion Administrativa y dos (2) riesgos
de corrupcion correspondientes a los procesos de Gestion
Administrativa y Gestion Documental, sobre los cuales se
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adelantaron o estan en proceso las acciones correctivas co-
rrespondientes, tales como la revision y actualizacion de los
riesgos materializados.

La estrategia de racionalizacion de tramites y servicios de
la Cancilleria fue alineada al Plan Estratégico Institucional
donde se avanzoé en la implementacion de la estrategia de
Gobierno en Linea a través de la racionalizacion tecnologica
mediante la optimizacion del aplicativo en linea para el trami-
te de Apostillay Legalizacion lo que permitié mayor eficiencia
en la plataforma virtual para ampliar el nimero de usuarios
de este canal y descongestionar la oficina de atencion pre-
sencial. Esta mejora tecnoldgica adicionalmente beneficia a
los usuarios, toda vez que evita que utilicen innecesariamen-
te la intermediacion de tramitadores y con ello incurran en
un incremento sobre el costo real de los tramites.

Para la vigencia 2016 se realizaron las siguientes acciones:

I Optimizacion del aplicativo en linea de Apostilla y Legaliza-
ciones, para permitir que se puedan remitir mas de cinco
(5) documentos por cada solicitud y que adicionalmente
se pueda Apostillar o Legalizar el pasaporte a través de
dispositivos moviles.

I Seimplementaron las cadenas de tramites, que facilitaran
la apostilla o legalizacion automatica de los certificados de

antecedentes judiciales para extranjeros, en el aplicativo
en linea de Apostilla y Legalizacion.

I El Ministerio durante la vigencia 2016 efectud la revision de
la Resolucion 5512 de 2015, con el propdsito de simplificar
la categorizacion de visas a tres (3) tipos, racionalizando nor-
mativamente diecisiete (17) tramites que facilitara la eleccion
del perfil de visa al cual el usuario puede aplicar y cuyo cum-
plimiento esta proyectado para 30 de junio de 2017.

De otra parte, es importante resaltar que el desarrollo de
la estrategia de rendicion de cuentas permitio la generacion
de espacios de interaccion con la comunidad migrante en el
exterior, se fortalecid la cultura de la rendicién de cuentas al
interior de la Entidad y se abrieron espacios donde las partes
interesadas retroalimentaron la Cancilleria.

Asimismo, fueron desarrolladas actividades encaminadas a
la mejora en la atencion al ciudadano en pro del fortaleci-
miento de los canales de atencion donde se conto con el
apoyo del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano PNSC
del Departamento Nacional de Planeacion DNP. Igualmente,
se llevd a cabo la actualizacion de la caracterizacion de par-
tes interesadas, se logro la implementacion de herramientas
para facilitar la atencion de ciudadanos en condicion de dis-
capacidad y se desarrollaron campafas que favorecieron el
relacionamiento de los usuarios con la Cancilleria.
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Por otra parte, durante el 2016, el Ministerio garantizo el de-
recho a la informacion a través del desarrollo de actividades
de cara al cumplimiento de la Ley de Transparencia y acceso
a la informacion publica a través del seguimiento y actualiza-
cion de la informacion disponible en el “Boton de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacion” donde las partes interesa-
das cuentan con informacion relacionada con mecanismos
de contacto, informacion de interés, estructura organica y
talento humano, normatividad, presupuesto, planeacion,
control, contratacion, tramites, servicios e instrumentos de
gestion de informacion publica.

De la misma manera, la estrategia de participacion ciudada-
na contempld la socializacion a las partes interesadas de la
normatividad referente a la conformacion de veedurias ciu-
dadanas encaminada al incentivo de las mismas como un
mecanismo de control social.

De otra parte, la Cancilleria ha realizado grandes esfuerzos para
mejorar la atencion de los tramites y servicios a través de un
seguimiento permanente de la satisfaccion de sus usuarios, asi
como de la calidad de los productos que se le entregan en el
marco de los mismos. A continuacion, se presenta los resultados
de los indicadores a través de los cuales se realiza seguimiento:

promedio

Nivel de satisfaccion de la comunidad colombiana en el exterior CNU 90% 97%

Nivel de satisfaccion de los servicios de Nacionalidad 95% 98.7%
Porcentaje de Producto No Conforme en la expedicion de visas 1% 0,45%
Nivel de satisfaccion del usuario del servicio de visas 90% 87,3%
Porcentaje de Producto no Conforme en la expedicion de legalizaciones 2.5% 1.35%
Porcentaje de Producto no Conforme en la expedicion de Apostillas 2.5% 1.4%

Satisfaccion usuarios Apostilla y Legalizacion 94% 89.7%
Porcentaje de Producto No Conforme Pasaportes Sede Norte 0.5% 0.3%

Satisfaccion de usuarios - Sede Norte 93% 98.1%
Porcentaje de Producto no Conforme Pasaportes Sede Chapinero 0.5% 0.28%
Satisfaccion de usuarios - Sede Chapinero 93% 94.9%
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Como resultado de la medicidon de estos instrumentos se im-
plementaron las siguientes mejoras:

I Sedioinicio ala aplicacion de las encuestas de satisfaccion
de los tramites de Visado a través de medios electronicos.

I Enla expedicion de pasaportes, se eliminaron campos de
seleccion multiple en los datos biograficos de los usuarios.

I Automatizacion del indicador de producto no conforme,
para los tramites de Pasaportes, desde el centro de in-
formacion del Sistema Integra de Tramites al Ciudadano
- SITAC (HELIOS).

I El andlisis de Producto No Conforme de las Gobernacio-
nes permitio la formulacion de planes de mejoramiento
por parte de las mismas, que conllevaron en general a
la disminucion de productos no conformes en la entidad.

Rendicion de cuentas

El Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio
comprometidos en su proceso de mejora continua, desarro-
llo actividades en el componente “Rendicion de Cuentas” en el
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano”, entre las cuales
se adelantaron diversas acciones, como el disefio, elaboracion
y socializacion de la cartilla de lenguaje claro que permitio fijar

los parametros bajo los cuales se entrega informacion a la ciu-
dadania, tomando como referencia los criterios de comprensi-
bilidad, interés ciudadano, actualizacion, oportunidad, disponi-
bilidad y completitud; fue revisada y actualizada la estrategia de
rendicion de cuentas “Tu haces parte de un mejor pais” y fue
difundida informacion correspondiente a la gestion institucio-
nal a través de los diversos canales dispuestos por el Ministerio.

Através de la generacion de espacios de dialogo con las par-
tes interesadas, bien sea presenciales o virtuales, se man-
tuvo contacto permanente con la ciudadania y fueron rea-
lizadas nueve mesas de trabajo con la poblacién migrante
en el exterior con el fin de identificar las necesidades de la
comunidad colombiana; se desarrollaron diez espacios de
dialogo en las ciudades de Quito (Ecuador), Nueva York (Esta-
dos Unidos), Newark (Estados Unidos), México D.F. (México),
Miami (Estados Unidos), Madrid (Espafia) Santiago de Chile y
Rancagua (Chile) y se llevd a cabo el Primer Encuentro para
la Conformacion de la Mesa Social Civil.

Asimismo, y con el animo de generar una cultura institucio-
nal entre los servidores publicos de la Cancillerfa, que contri-
buya a la interiorizacion de la cultura de rendicion de cuen-
tas, fueron realizadas capacitaciones a servidores publicos
del Ministerio en el tema de rendicion de cuentas a travées
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica; se
llevd a cabo el Concurso de Conocimientos sobre deberes
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y obligaciones en los temas de participacion ciudadana y
rendicion de cuentas para los funcionarios y se desarrolld
la campafia de cultura de rendicion de cuentas difundida a
travées de la intranet, el correo institucional y los quioscos.

Por otra parte, el Ministerio de Relaciones Exteriores y su
Fondo Rotatorio consiente de la importancia de la retroali-
mentacion institucional, disefo diversas estrategias con el fin
de generar mecanismos de participacion ciudadana y habili-
td consultas y espacios a través de la sede virtual dispuesta
en el sitio web www.cancilleria.gov.co y replicado en las pagi-
nas oficiales en internet de los consulados, embajadas y mi-
siones de Colombia en el exterior en el marco del desarrollo
de la estrategia de rendicion de cuentas.

Como resultado de estas consultas, se evidencié que el canal
de informacion de mayor preferencia son la pagina oficial en

internet del Ministerio, Consulados, embajadas y misiones
en el exterior (77.08%) seguido de los boletines informati-
vos (51.04%). El 82% de los ciudadanos que atendieron la
consulta consideran que son insuficientes los canales de in-
formacion dispuestos, la frecuencia con la que el Ministerio
de Relaciones Exteriores divulga informacion es considerada
adecuada por el 84% de los ciudadanos y el 75% encuentra
suficiente la cantidad de informacién suministrada.

Contratacion publica

Durante la vigencia 2016, se realizaron 436 procesos a cargo
del Ministerio de Relaciones Exteriores y 242 procesos a car-
go del Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exterio-
res, tal como se puede observar a continuacion.
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Ministerio de Relaciones Exteriores Vigencia 2016:

Procesos en Procesos Valor del Adiciones o
Concepto Valor final
Procesos ejecucion finalizados contrato reducciones

Minima cuantia $ 56.067.683 $ 56.067.683
Contratacion directa 412 0 412 $7.825.424.512 $ 287.099.891 $ 8.112.524.403
Convenios 16 15 1 $ 70.000.000.000 $ 70.000.000.000
Acuerdos marco 1 0 1 $ 258.512.489 $ 385.355.950 $ 643.868.439

Régimen especial

TOTAL m“_ $78.140.004.684 | $672.455.841 | $ 78.812.460.525

Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores Vigencia 2016

Procesos en Procesos Valor del Adiciones o
Concepto Valor final
Procesos ejecucion finalizados contrato reducciones

Minima Cuantia $ 266.466.733 $4.332.863 $ 270.799.596
Contratacion directa 180 8 172 $27.933.256.530 $3.360.865.703 $24.572.390.827
Seleccién abreviada 13 4 9 $ 4.509.826.697 $ 141.787.965 $4.651.614.662
Licitacion publica 1 0 1 $ 750.000.000 $152.518.000 $902.518.000
Concurso de méritos 2 0 2 $127.314.000 $ - $127.314.000
Bolsa mercantil 1 0 1 $379.012.149 $ - $379.012.149
Acuerdos marco 11 2 9 $ 5.445.766.772 $ - $ 5.445.766.772
Convenios $2.943.675.624 $ 156.530.341 $3.100.205.965

TOTAL -_— $ 42.355.318.506 | -$ 2.905.696.534 | $ 39.449.621.972
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Fortalecimiento de la comunicacion interna

Los mensajes que las dependencias quieren masificar in-
ternamente son unificados por el equipo de Comunicacion
interna, el cual se encarga de distribuirlos bien sea en la in-
tranet, a través de correo o en los quioscos digitales. Este
mismo equipo se encarga de asesorarlos en estrategias de
comunicacion, apoyarlos en la construccion de mensajes im-
pactantesy en la elaboracion de productos puntuales, como
folletos, volantes, separadores y presentaciones de Power
Point, entre otros. Este equipo busca, a través del uso de
los diferentes canales y asesorias, mejorar la comunicacion
interna y apoyar en la construccion y mantenimiento de un
clima laboral agradable.

En mayo el equipo de comunicacion interna se unio a las di-
rectrices dadas por la Ministra Marfa Angela Holguin y el Secre-
tario General, alineadas al plan de ‘Austeridad Inteligente’ para
identificar y comunicar las acciones realizadas por las areas de
Cancillerfa para el ahorro de luz y el agua en la Entidad. Con
el animo de incentivar la ‘Austeridad Inteligente’, se publicaron
notas con tips para reducir el consumo de agua y luz, ademas
de piezas graficas que invitaban a los servidores a darnos a
conocer las acciones tomadas por cada uno para ahorrar en
el uso de estos recursos. Ademas, se realizd la recopilacion de
los testimonios de funcionarios tanto de planta interna como
externa, quienes compartieron con la comunidad del Ministe-

rio de Relaciones Exteriores, las acciones emprendidas y sus
recomendaciones para el ahorro de recursos.

Articulacion con Embajadas y Consulados para la pedago-
gia del Proceso de Paz

La comunidad internacional
ha acompanado, desde el
inicio, el proceso de paz:

Caniller Mario Angela Holguin-
13 de ogosto de 2016

Uno de los logros mas importantes en temas de comuni-
cacion fue la articulacion que se realizé con la Embajadas y
Consulados entre junio y septiembre. Durante este periodo
se realizaron envios con material sobre los avances del Pro-
ceso de Paz. Adicionalmente, se cred una seccion especial en
Intranet denominada: Informacioén sobre Procesos de Paz,
que tiene los comunicados conjuntos emitidos por la delega-
cion, la cartilla sobre el nuevo Acuerdo, el Abecé, la linea de
tiempo, las preguntas frecuentas, entre otros.
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Se difundi¢ al personal interno y externo la informacion sobre
Pedagogia de Paz y al rol de los funcionarios publicos, emba-
jadoresy consules en lo concerniente a las actividades de pe-
dagogia y las jornadas de votacion al plebiscito en el exterior.
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Através de la Intranet y desde el correo de comunicaciones,
se extendio la invitacion a los embajadores y consules para
asistir a la videoconferencia sobre Pedagogia de paz y vota-
cion del plebiscito en el exterior que se llevo a cabo el 7 de
septiembre y a la cual se conectaron 93 misiones de Colom-
bia en el exterior.

Divulgacion sobre la gestion del Ministerio de Relaciones
Exteriores de Colombia

El equipo de prensa se encarga del relacionamiento directo
con los medios. Su funcion es atender los requerimientos de
los periodistas y velar porque las respuestas se ajusten a los
procedimientos y politicas establecidas. Los periodistas de
este equipo se encargan de producir y/o corregir los boleti-
nes, comunicados y las notas informativas del quehacer de
la Cancilleria. Para que ellos puedan lograr esto, necesitan de
todo el equipo del Ministerio.

La Cancilleria mantiene una comunicacion constante con
periodistas de medios de comunicacion internacionales con
el objetivo de lograr publicaciones que muestren el traba-
jo realizado por el Ministerio de Relaciones Exteriores sobre
asuntos estratégicos para el pais.

Como parte de este dialogo se realizaron ruedas de pren-
sa, briefings, declaraciones a medios, etc. para socializar
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diferentes temas como la Cumbre Iberoamericana, gira del
Presidente Juan Manuel Santos a Europa y la Visita Oficial a
los Estados Unidos, Asamblea General de Naciones Unidas-
UNGASS sobre Drogas, estrategia de Colombia ante la Corte
Internacional de Justicia, gira de la Canciller por Centroaméri-
ca, Copa América Centenario, frontera con Venezuela, lanza-
miento de la tercera fase de la campafia ‘Ojo a la trata’.

Entre el primero de enero y el 31 de diciembre de 2016, el
equipo publico en la pagina web 1827 noticias y 65 Comuni-
cados Oficiales, organizé mas de 30 ruedas de prensa.

Con el interés de promover temas estratégicos Los docu-
mentos tematicos se desarrollan y actualizan constantemen-
te como apoyo a las misiones en el exterior en la divulgacion
de la gestion positiva del Ministerio de Relaciones Exteriores
y otros temas estratégicos de interés internacional. Las mi-
siones tienen a su disposicion la presentacion pais que inclu-
ye aspectos a resaltar en economia, medioambiente, logros
de la politica exterior colombiana, turismo.

La Cancilleria en su pagina web ha dedicado un espacio para
la socializacion de temas trascendentales para la politica ex-
terior colombiana. En este contexto, se desarrollaron dife-
rentes piezas de comunicacion, incluyendo siete especiales
multimedia que versan sobre los siguientes temas:

I Gestion del Gobierno colombiano en la frontera co-
lombo-venezolana Hace parte de una estrategia de co-
municacion, articulada por la Cancilleria y la que partici-
pan las oficinas de prensa de los Ministerios de Defensa,
Comercio, Salud, Educacion, Migracion Colombia, Dian y
el ICA. Este documento sintetiza las acciones realizadas
por el Gobierno de Colombia en para la reapertura de la
frontera colombo-venezolana. El documento se cred para
aclarar las acciones del Gobierno desde la reapertura gra-
dual de la frontera.

" G
Gestion del Gobierno

colombiano en la frontera
colombo-venezolana

JRELRICT LhE LRI E |
{f) GOBIERND DE COLOMBIA
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Se desarrolld un especial multimedia donde incluyd infor-
macion sobre el ingreso de los colombianos, a partir del
27 de julio de 2016, al programa Global Entry de la Oficina
de Aduanas y Proteccion Fronteriza del Departamento de
Seguridad Interna de los Estados Unidos, que agiliza signi-
ficativamente los tramites migratorios y aduaneros.

Participacion de Colombia en la Sesién Especial de la
Asamblea General de las Naciones Unidas (UNGASS)
dedicada a las drogas. El especial multimedia se cred
para mostrar el trabajo de Colombia durante la Sesion Es-
pecial sobre Drogas de la Asamblea General de Naciones
Unidas (UNGASS 2016), que constituyd una oportunidad
Unica para una deliberacion profunda sobre la forma en
que debe ser abordado todo lo relacionado con el proble-
ma mundial de las drogas, para que a partir de estas nue-

hacerse a las politicas actuales y se fijen nuevas metas.

se ESPECLAL MULTIMEDIA co®

SESION ESPECIAL DE LA ASAMBLEA
GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS

(UNGASS) DEDICADA A LASDROGAS
PARTICIPACION DE COLOMBLA,

I Libro: Agenda 2030, lograr el desarrollo sostenible en

un mundo diverso. Se realizo la edicion y el disefio de la
publicacion que recoge los ensayos académicos de siete
prestigiosas universidades colombianas producto de dife-
rentes foros, seminarios y conferencias sobre los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible, asi como articulos de refe-
rencia y contexto de las Naciones Unidas, del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD y del
Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia.

AGENDA 2030
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I Folleto de la Decimoséptima reunién de la Conferen-
cia de las Partes - CITES. Colombia presento a la De-
cimoseéptima Conferencia de las Partes (COP17) de la
Convencion sobre Comercio Internacional de Especies
Amenazadas de Flora y Fauna Silvestres (CITES), la Pro-
puesta para transferir la poblacion de Crocodylus acutus
gue habita el Distrito Regional de Manejo Integrado de la
Bahia Cispata (norte de Colombia) del Apéndice | al Apén-
dice Il de CITES, de conformidad con la Resolucion Conf.
11.16 (Rev. CoP 15), sobre el establecimiento de cria en
granjas y el comercio de especimenes criados en granja.

Decimoséptima Reunidn de La
Conferencia de las Partes - CITES

r—

Foripa s, v b e b b ks i e b ok i s s,

Bl A e L B i R L B S ARG 14 S 0

DT I B L L0 L L . L L OO R R
P pe— s

(£ GOBIERND DE COLOMBIA

Pagina web

A través de la pagina web www.cancilleria.gov.co, los usua-
rios tienen acceso a las plataformas de comunicacion para
personas con discapacidad auditiva que ofrece el Centro de
Relevo - proyecto financiado por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, disefiado y operado
por la Federacion Nacional de Sordos de Colombia Fenas-
col- para hacer los tramites en linea de la Cancilleria, en la
seccion de Tramites y Servicios (http://www.cancilleria.gov.
co/tramites_servicios) y la posibilidad de conectarse con el
CIAC (Centro Integral de Atencion al Ciudadano).

LLL UL =El L]
(%) CANCILLERIA C e Lo

e

TS R o TR e 8
AT 2 1 o 20 0T

m CENTH DF RELEVD)
. e S e homon

D Y T p———
p-—prr.-uhu




88

Ademas, se crearon cuatro nuevas paginas de consulados:
Jagué (Panama), Guangzhou (China), Acra (Ghana) y Singapur
(Singapur), para un total de 180 paginas web del Ministerio
de Relaciones Exteriores: Cancillerfa (1), embajadas (59), con-
sulados (116) y misiones (4), todas administradas por el Equi-
po Digital de la Oficina de Prensa.

Alo largo del afio se realizaron trasmisiones via streaming de
las ruedas de prensa ofrecidas por la Canciller, asi como de
eventos especiales tales como la campafia ‘Ojo a la Trata’ o
‘Votaciones del Plebiscito en el exterior’.

A través de las paginas de la Cancilleria se hizo la divulgacion
de Pedagogia de paz con el interés primordial de informar a
los colombianos sobre el Acuerdo de Paz entre el Gobierno
y las FARC. Ademas de transmitir los eventos sobre el tema,
Cancillerfa alojo una pagina especial en su home que incluye
todo el proceso de negociacion.

También se realizo el redisefio de algunas secciones relevan-
tes del sitio web de la Cancilleria. Una de ellas fue la de Apos-
tilla, ya que este afio este tramite se hace 100% en linea, la
seccion fue estructurada para que los usuarios tengan acceso
a la informacion de forma clara y oportuna. Otro redisefio se
centrd en la pagina interna de Casos ante la Corte Internacio-
nal de Justicia, necesario para informar a los lectores sobre los
Casos que cursaban contra Colombia en dicha instancia.

La seccion de la Academia Diplomatica también tuvo cam-
bios sustanciales con la intencion de que los interesados en
participar en el Concurso de Ingreso a la Carrera Diplomatica
y Consulary quienes ya hacen parte de ella, tengan un espa-
cio con informacion suficiente y necesaria sobre el servicio
exterior de nuestro pais.

Redes sociales

Uno de los objetivos del Ministerio de Relaciones Exteriores
para el 2016 era lograr una mayor interaccion con los ciuda-
danos, por esta razén y en un esfuerzo por acercarse mas
a la comunidad, la Cancilleria se preocup6 este afio por au-
mentar su presencia e interaccion en ciertas herramientas
tecnoldgicas para facilitar el contacto con los connacionales.
Nuestros perfiles en las redes sociales (twitter, Facebook,
youtube, periscope e instagram) asi como la implementacion
de nuevos canales de difusion (Como los hangouts de google
y los facebook live) fueron los espacios a través de los cuales
los colombianos dentro y fuera del pais pudieron estar en
contacto las 24 horas del dia con la Cancilleria.

A través de twitter, Facebook e instagram, se difundieron las
noticias del Ministerio y se respondieron las dudas que con-
nacionales y extranjeros tuvieron este afio acerca de trami-
tes y servicios ofrecidos por la entidad. Gracias a las redes
sociales, pudimos ayudar a varios colombianos en el mun-
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do afectados por situaciones de emergencia, como fue el
caso de los connacionales damnificados por los terremotos
en Ecuador, Pert y Nueva Zelanda; los que se encontraban
en Bruselas, Estambul, Niza, Turquia y Orlando durante los
atentados terroristas que se perpetraron en esos lugares,
asi como los que necesitaron ayuda tras el paso de los hura-
canes Matthew y Otto en el Caribe.

No solo se brindd ayuda en casos de vulnerabilidad, acom-
pafiamos a los colombianos que viajaron a Estados Unidos a
disfrutar de la Copa América Centenario con tips de viaje y re-
comendaciones para no tener inconvenientes durante su es-
tadia en el pals norteamericano, también estuvimos con los
que viajaron a Rio para los olimpicos y paralimpicos. Hicimos
campafias en redes para temas como el registro consular,
pérdida de validez del pasaporte convencional (especialmen-
te en temporadas altas como semana santa y vacaciones de
mitad y fin de afio) y la calculadora para saber cuantos dias
tiene disponible para viajar a Europa sin visa.

La difusion de los consulados moviles, las ferias para co-
lombianos en el exterior, los requisitos para hacer cualquier
tramite con el Ministerio, la implementacion de la apostilla
100% en linea, y las indisponibilidades de servicio que tuvi-
mos durante el aflo también ocuparon un gran espacio en
nuestros perfiles.

EI 2016 también fue un afio muy noticioso en nuestras redes
sociales, a través de twitter enviabamos reportes para me-
dios de comunicacion y seguidores en general sobre temas
coyunturales como el corredor humanitario para estudiantes
en la frontera colombo venezolana, la apertura para paso ve-
hicular y los protocolos de atenciéon en esa misma fronterga;
el cumplimiento de medidas cautelares del pueblo wayuu,
la conformaciéon de la Mesa Nacional de la Sociedad Civil, el
ingreso de Colombia al programa global entry, la situacion
de los migrantes irregulares en Turbo, el desarrollo de las
votaciones del plebiscito en el exterior y la campafia “0jo a la
trata” para evitar que nuestros connacionales sean victimas
de la trata de personas, fueron algunos de nuestros temas
bandera para mantener informados a nuestros seguidores.

Gestion Documental

El Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio
desarrollaron las siguientes actividades en cumplimiento a
las normas archivisticas vigentes: Ley 594 de 2000 y Decreto
1080 de 2016 “Decreto unico del Sector Cultura”:

Tablas de Retencién Documental

Se actualizaron las Tablas de Retencion Documental del Minis-
terio de Relaciones Exteriores, y se encuentran en proceso de
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aprobacion por parte del Archivo General de la Nacion, se re-
cibié concepto favorable por parte del Archivo General para el
Pre comité evaluador. Lo anterior en cumplimiento a la Ley 594
de 2000 - Ley General de Archivos y al Acuerdo 04 de 2013.

Tablas de Valoracion Documental

Las Tablas de Valoracion Documental del Ministerio de Rela-
ciones Exteriores se encuentran en proceso de aprobacion
por parte del Archivo General de la Nacion, se presentaron
al pre comité evaluador y se cuenta con concepto favorable
para el comité evaluador del Archivo General de la Nacion.
Lo anterior en cumplimiento a la Ley 594 de 2000 - Ley Ge-
neral de Archivos y al Acuerdo 04 de 2013.

Indice de Informacién Clasificada y Reservada

Se actualizd y se publicé en la pagina Web del Ministerio de Re-
laciones Exteriores, el indice de Informacién Clasificada y Reser-
vada de la entidad. En cumplimiento a la Ley 1712 de 2013y al
Decreto 103 de 2015, relacionado con la Ley de Transparencia
y del Derecho de acceso a la informacion publica nacional.

Capacitacion en administracion de archivos en planta inter-
na y externa de la Cancilleria

Se realizaron capacitaciones en administracion de archivos
a los funcionarios de todas las dependencias del Ministerio,

tanto en planta interna como en planta externa de la Canci-
llerfa, en los siguientes temas:

I Aplicacion de Tablas de Retencion Documental.
I Organizacion de los documentos y archivos de gestion.
I Preparacion de transferencias documentales primarias.

Adicionalmente se realizaron asesorias técnicas en gestion
documental, para la adecuada administracion y organizacion
de los Archivos de Gestion, y se apoyo a las dependencias de
planta interna en la preparacion de transferencias documen-
tales primarias de los archivos de gestion al archivo central.

Transferencias Secundarias

Durante el afio 2016 se realizaron tres (3) Transferencias Se-
cundarias al Archivo General de la Nacion, correspondiente
a 1.521 cajas con 7.607 carpetas, con documentos historicos
del Ministerio de Relaciones Exteriores, del periédo compren-
dido entre 1979 hasta 1994. Lo anterior en cumplimiento al
Decreto 1080 de 2015 “Decreto unico del Sector Cultura”.

Descongestion y Proteccion de Archivos de Gestion en Plan-
ta Externa

Para las Misiones Diplomaticas, Delegaciones Permanentes ante
Organismos Multilaterales y Regionales, y Consulados, se presto
apoyo para realizar organizacion y descongestion de los archi-

p Informe de Gestion 2016 | Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio




91

vos de gestion, indicando sobre los documentos a eliminar y el
diligenciamiento del formato: Acta de Eliminacion Documental.

Servicios de consultas y préstamos de documentos

Durante el afio 2016 se atendieron 5.721 solicitudes de con-
sultas y préstamos de documentos de las diferentes depen-
dencias del Ministerio de Relaciones Exteriores de planta
interna y planta externa, para un promedio mensual de 477
consultas y préstamos, tanto de archivos fisicos como docu-
mentos enviados por correos electronicos.

GESTION JURIDICA
Gestion judicial
Conciliaciones extrajudiciales

La Gestion de la Oficina Asesora Juridica Interna en relacion a
la etapa prejudicial, se encuentra enmarcada en las solicitu-
des de conciliacion extrajudicial que se realizan ante la Pro-
curaduria General de la Nacién, en su delegada para la con-
ciliacion administrativa, para el afio 2016 fueron solicitadas
un total de ciento siete (107) conciliaciones extrajudiciales.

De las radicadas en este Ministerio, 99 cursaron la totalidad
de su tramite ante las procuradurias judiciales para asuntos
administrativos de todo el pais, teniendo como resultado un
total de 34 acuerdos conciliatorios y 65 conciliaciones fallidas.

Los ocho (8) casos restantes, corresponden a solicitudes
presentadas en el afio 2016 y que terminaran su tramite en
el primer trimestre del 2017, toda vez que las audiencias han

sido programadas para esta anualidad.

B Conciliadas

M Fallidas

M Finalizacion 2017
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Procesos judiciales

En lo relativo a la Gestion en materia de los procesos de ca-
racter litigioso que cursan su tramite en los diferentes despa-
chos judiciales del pais, se evidencia que, al 31 de diciembre
de 2016, el Ministerio de Relaciones Exteriores hace parte de
un total de 492 procesos.

En ese sentido y enfocando el andlisis a lo sucedido en el afio
2016, se encuentra que en esta anualidad fueron iniciados
un total de setenta y ocho (78) nuevos procesos, en lo que
el Ministerio de Relaciones Exteriores hace parte en el litigio.

Para el afio 2016 en materia de procesos que finalizaron su
tramite, se logro un total de cincuenta y siete (57) procesos.
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Procesos Judiciales

B Total de Procesos. M Procesos Nuevos Procesos terminados

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Durante el afio 2016 la Oficina de Control Interno Disciplina-
rio recibio 105 casos nuevos, de los cuales 14 estan en ana-
lisis y los demas fueron tramitados de la siguiente manera:

Procesos iniciados en etapa de indagacion preliminar 40
Procesos iniciados en etapa de investigacion disciplinaria 6
Autos inhibitorios 42

Asuntos de acoso laboral remitidos al Comité de Resolu-

cion de Conflictos s

Adicional a lo anterior, esta Oficina continud con la sustan-
ciacion de 125 procesos disciplinarios iniciados en vigencias
anteriores, asf:

PROCESOS DISCIPLINARIOS SUSTANCIADOS

Procesos en etapa de indagacion preliminar 6

Procesos en etapa de investigacion disciplinaria 39
Procesos archivados 83
Nudmero total de procesos sustanciados 125

Labor preventiva

La Oficina de Control Disciplinario adelanta campafias pre-
ventivas, exhortando a los servidores al cumplimiento de sus
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deberes y difundiendo la Ley 734 de 2002, llevando a cabo
las siguientes actividades:

Se difundieron a través de la intranet y de los quioscos
digitales del Ministerio, seis (6) tips disciplinarios relacio-
nados con los derechos, deberes, y prohibiciones de los
servidores publicos.

Se elaboraron 3 memorandos preventivos a la Direccion de
Talento Humano, Direccién Administrativa y Financiera y al
Grupo Interno de Trabajo de Servicios Generales encami-
nados a fomentar el control de las faltas mas concurrentes.

Se actualizd el Manual de preguntas frecuentes publica-
dos en el link de esta Oficina, teniendo en cuenta los ajus-
tes hechos por la Ley 1474 de 2011 (Art. 132) con relacion
a la prescripcion de la accion disciplinaria.

Se adelantaron actividades de prevencion en materia dis-
ciplinaria y la socializacion de la normativa, mediante la
induccion a funcionarios que ingresaron al Ministerio por
nombramiento, alternacion o reincorporacion.

Comportamiento ético

El Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio,
llevd a cabo actividades tendientes al fortalecimiento del
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Observacion” por la Lucha
#ContraLaCorrupcion, los DDHH y |a
Paz.
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comportamiento ético institucional enmarcadas en la lucha
contra la corrupcion. Durante la vigencia 2016, el Comité de
Ftica llevd a cabo las siguientes actividades:
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Comportamiento Etico

El Comité de Etica llevo a cabo cuatro (4) reuniones en el 2016, con
el fin planear y ejecutar actividades durante el afio, para estimular
el compromiso ético de los servidores publicos a través de la

divulgacion y sensibilizacion de principios y valores de la Entidad.

“Walores
natitucionoles

Realizacion de concurso
con retos bimensuales
para poner en practica los
valores institucionales.

:zmﬁﬁ;\j

Celebracion del “Dia
del servidor publico”
alineado al valor de la
Vocacion de Servicio.

Celebracion del “Dia
internacional de lucha
contra la corrupcion”
alineado al valor

de la Transparencia.
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0—4

Implementacion de la campana “Yo practico
los Valores Institucionales” con el objetivo
de generar una puesta en practica de los

valores institucionales en todos los servidores
publicos de la Cancilleria.

Provision de agendas
a los servidores publicos
con informacion de los
valores institucionales.

Participacion en

la “Carrera de
observacion por
la lucha contra
la corrupcion, los
DDHH y la paz”.

>’

N\

A

Socializacion
del canal de
Denuncias en
los medios de
comunicacion
interna.

Formulacion de
politicas de
proteccion al 1

denunciante y al

a las partes interesadas, con la finalidad de

b Socializacion de los Valores Institucionales
CONOCer sus comentarios.

Conflicto de Intereses contenida

Socializacion de la Politica de 4
en el Codigo de Buen Gobierno.

AYIDENGS & EVITAR
L CONFLICTO BE IMTERES

- Em

Implementacion de las campafias
“Cultura de servicio para

la atencion al ciudadano”

y “Responsabilidad de los
servidores publicos frente a los
derechos de los ciudadanos”

Realizacion del concurso “Me la juego
como servidor publico” en el que se
trabajaron los temas de rendicion de d

“Recuerde saludar”

cuentas, deberes y obligaciones de los Me la
servidores piblicos y valores institucionales. 's“;gri’,f‘”g‘;
Publico

Comportamiento de conductas relacionadas con hechos de
corrupcion investigadas disciplinariamente:

4
2009 2010 2011 2012 2013 2014
No. de casos fallados

i

denunciado.
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Consolidar la oferta y la demanda de cooperacion internacional en funcion de los
objetivos de politica exterior que sirvan a los intereses fundamentales del pais

En agosto de 2015, la Canciller se comprometio a gestionar
170 convenios, iniciativas y proyectos con la comunidad in-
ternacional para la vigencia 2015-2018, con el fin de comple-
mentar los esfuerzos del Gobierno nacional en materia de

construccion de paz en un contexto de posconflicto. De es-
tos 170 instrumentos, durante la vigencia 2016, se lograron
concertar 98 convenios, iniciativas y proyectos, alcanzando
un avance de 134 para el periodo de Gobierno.




96

6.1. Cooperacion Bilateral y Ayuda
Oficial al Desarrollo

Durante el 2016, se avanzo en la diversificacion temati-
ca y geografica de la agenda mediante la suscripcion de
Instrumentos juridicos, la negociacion de Estrategias, la
celebracion de Comisiones Conjuntas y el desarrollo de
iniciativas con socios tradicionales y no tradicionales. Asi-
mismo, se consolidaron agendas positivas con énfasis en
construccion de paz, desminado humanitario, postconflic-
to, ciencia, tecnologia e innovacion, desarrollo econdmico
sostenible, desarrollo rural, mineria, gobernabilidad, com-
petitividad, entre otros.

Cooperacion para el Postconflicto

En el marco de la arquitectura institucional y financiera crea-
da por el Gobierno Nacional para atender el postconflicto, se
destaca la creacion del Fondo Multi-donante de la Naciones
Unidas para el Posconflicto (16 de febrero de 2016), cuyo
objetivo es “Apoyar la estrategia de estabilizacion en el corto
y mediano plazo, a través de la Estrategia de Respuesta Rapi-
da, y laimplementacion temprana de los acuerdos”. Durante
el afio 2016, se aprobaron 24 proyectos: 16 para ser ejecuta-

dos por Organizaciones de la Sociedad Civil y 8 por Agencias
del Sistema de Naciones Unidas.

De igual forma, se lanzo el Fondo Fiduciario de la Unidn Eu-
ropea (12 de diciembre de 2016) el cual atendera la finan-
ciacion de proyectos productivos de desarrollo rural con
enfoque territorial, asi como el Fondo “Colombia Sostenible”
para temas de desarrollo sostenible y pago por servicios
ambientales administrado por el Banco Interamericano de
Desarrollo- BID cuya aprobacion por parte de la Directorio
se efectud en octubre 2016. Por ultimo, cabe mencionar el
desarrollo de iniciativas en materia de infraestructura para el
postconflicto a través del Fondo del Banco Mundial para el
Postconflicto, creado en 2014.

En materia de desminado humanitario, el 4 de febrero 2016
se lanzo la Iniciativa Global liderada por Estados Unidos y
Noruega para movilizar recursos de cooperacion orientados
a la descontaminacion por minas antipersonal del territorio
nacional antes del 2021, como parte de los compromisos
derivados de la Convencion de Ottawa. En el marco de la ini-
Ciativa, se realizd el “Foro de Expertos” para presentar el Plan
Estratégico 2016-2021 y el 18 de septiembre se organizé un
side-event interministerial al margen de UNGA para oficiali-
zar ofrecimientos.
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Socios Tradicionales

Con la Unién Europea se acordaron 3 Convenios de Finan-
ciacion para el desarrollo local sostenible; la competitividad
regional y el comercio; y el fortalecimiento institucional y re-
gional para la construccion de paz. Adicionalmente, se apro-
baron seis iniciativas en el marco del Instrumento de Estabi-
lidad en desminado, justiciay paz.

Con Estados Unidos, se firmo la Il Enmienda al Acuerdo de
Donacion de Objetivos de Desarrollo, la cual otorga recursos
para proyectos en reconciliacion, fortalecimiento institucio-
nal, resiliencia del medio ambiente y crecimiento econémico
rural inclusivo. Adicionalmente, se llevd a cabo la Il Comision
Conjunta de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y la Mesa de
Oportunidades Econdmicas y Sociales en el marco del VI Dia-
logo de Alto Nivel.

Con Alemania, se celebraron las Negociaciones Interguber-
namentales para la asignacion de recursos en construccion
de paz, medio ambiente y desarrollo econémico sostenible
para la vigencia 2017-2018.

Por otro lado, se negociaron Estrategias de cooperacion con
Corea, Suecia y Suiza, en temas como desarrollo econémico,
equidad de género y derechos humanos, respectivamente.

A su vez, se resalta el apoyo de China a través de donacio-
nes, asi como del Gobierno de Francia en temas de victimas,
catastro y educacion rural. En materia de fortalecimiento ins-
titucional y generacion de ingresos, se destacan el apoyo de
Espafia e Italia. Por su parte, Canada promueve iniciativas de
infancia y mujeres, Noruega es lider en cambio climatico y
Japon en asistencia técnica y proyectos comunitarios.

Socios No Tradicionales

Se llevd a cabo la Comision Conjunta de Cooperacion con
Emiratos Arabes Unidos para identificar oportunidades de
cooperacion en agricultura, comercio, turismo, cambio cli-
matico y energias renovables.

Se suscribieron Memorandos de Entendimiento con Qatar,
Dinamarca y Eslovenia (a través del International Trust Fund)
en cooperacion judicial, agricultura y desminado humanita-
rio, respectivamente. Asimismo, se encuentra en negociacion
un Memorando de Entendimiento en ciencia e investigacion
con Rusia.

Finalmente, con Nueva Zelanda se avanzé en el proyecto
lacteo, el cual ha mejorado la calidad de la produccion de
leche, se promovio la agenda de cooperacion en puertos con
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Bélgica y se realizaron acercamientos en temas de mineria
responsable con Australia.

6.2. Cooperacion Sur — Sur

La Cooperacion Sur- Sur logré un importante posicionamiento
a nivel global como consecuencia de un fortalecimiento visible
de la capacidad institucional, la implementacion de lineamien-
tos claros y precisosy la concentracion en sectores prioritarios.
A nivel bilateral, Colombia reforzd sus relaciones con América
Latina y el Caribe, a través de la celebracion de nueve Reunio-
nes de Comision Mixta de Cooperacion Técnica y Cientifica que
aprobaron los Programas de Cooperacion 2016-2018, de los
siguientes paises: i) Costa Rica, 17 de mayo. Diez (10) proyec-
tos en: salud, desarrollo productivo, cultura, desarrollo y pobla-
cion, modernizacion del estado, energias renovables y medio
ambiente. ii) Argentina, 4 de agosto. Once (11) proyectos en:
gobierno, politicas sociales, construccion de paz, desarrollo ru-
ral, género y posconflicto, y energias renovables. iii) El Salva-
dor, 9 de agosto. Ocho (8) proyectos en: proteccion e inclusion
social, educacion, cultura, reintegracion, construccion de pazy
convivencia pacifica, ciudades y comunidades sostenibles. iv)
Paraguay, 24 de agosto. Cinco (5) proyectos en: politica so-
cial, industria, gobierno, y desarrollo rural. v) Uruguay, 26 de
agosto. Seis (6) proyectos en: politica social, medio ambiente,
desarrollo rural y salud. vi) Brasil, 2 de septiembre. Cinco (5)

proyectos en: agricultura, medio ambiente, construccion de
paz y trabajo. vii) Guatemala, 13 de octubre. Nueve (9)
proyectos en desarrollo social, gestion del riesgo de desastres,
formacion técnica para el trabajo y seguridad alimentaria vy
nutricional. viii) México, 19 de octubre. Cuatro (4) proyectos
en salud, medio ambiente, agricultura y ciencia y tecnologia.
ix) Chile, 24 de octubre. Dos (2) proyectos, en el sector de
construccion de paz. Por otra parte, se resaltan otras acciones,
iniciativas y proyectos que se efectuaron a nivel bilateral con
paises de Africa y Asia, regiones con las cuales Colombia pro-

fundizo su relacionamiento en materia de cooperacion.

a. Africa - Bilateral: i) Ghana - Kenia: Programa Madre Can-
guro (PMC) en Ghana (Hospital Regional de Koforidua) y
Kenia (Kenyatta National Hospital). ii) Ghana: mision de
seis productores de café y cacao de Colombia a Accra (9
al 16 de diciembre). iii) Costa de Marfil: Transferencia del
modelo integral de educacion superior de UNIMINUTO,
para la creacion de la Institucion Universitaria Tecnoldgica
Fudista de Africa (IUTEA). iv) Avance en la negociacion de
MoUs de Cooperacion Técnica con Camerun, Liberia, Mo-
zambique, Benin y Burkina Faso.

Africa Regional: i) NEPAD (8 al 10 de septiembre) Segun-
do Foro de Desarrollo Rural en Yaundé (Camerudn). Parti-
cipacion: Corporacion Desarrollo Paz el Canal del Dique y
Zona Costera.
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. Asia - Bilateral: i) Filipinas - Indonesia: Mision técnica en

turismo de bienestar y naturaleza, (septiembre 3 al 13). ii)
Filipinas: Visita Técnica de organizaciones juveniles a Ma-
nila y Palawan (24 al 28 de octubre). iii) Mision técnica de
Colombia a Filipinas (28 de noviembre al 2 de diciembre),
en atencion integral a la primera infancia programa “De
Cero a Siempre”. iv) Turquia: Mision de tres expertos en
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politicas de desarrollo acuicola y pesquero del Ministerio
de Alimentos, Agricultura y Ganaderia de Turquia (21 al 30
de noviembre). v) Visita de una delegacion de KOSGEB a
Colombia (28 de noviembre al 1 de diciembre).

Asia Regional: i) Encuentro CSS hacia el fortalecimiento
de las relaciones Colombia- Asia (5 al 9 de septiembre-
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Bogota). Participaron: Myanmar, Bangladesh, Butan, India,
Laos y Vietnam. ii)Taller Regional “Experiencias y Retos
para la Proteccion y Uso Sostenible de la Biodiversidad en
el Pacifico: Filipinas, Indonesia, Islas Salomoény Papua Nue-
va Guinea. iii) Ruta de Aprendizaje: “Buenas practicas Lo-
cales y Comunitarias de Gestion Integral del Riesgo como
Adaptacion al Cambio Climatico” (22 al 28 de octubre) con
Indonesia, Filipinas, Vietnam, Tailandia y Mongolia.

. Estrategia Caribe. Se atendieron diez proyectos bilate-

rales y dos iniciativas regionales con ocho paises de la re-
gion (Antigua y Barbuda, Barbados, Belice, Grenada, Gu-
yana, San Cristobal y Nieves, San Vicente y las Granadinas
.Y, Santa Lucia) y se dio continuidad al proyecto “Fortaleci-
miento de la oferta en la cadena de valor de la yuca” para
promover la seguridad alimentaria y el desarrollo agroin-
dustrial en la region. Se realizd |a entrega oficial de la Plan-
ta Procesadora de Yuca donada por Colombia a Jamaica.
A nivel regional se realizaron: i) “Ruta de Aprendizaje en
Gestion del Riesgo de Desastres” (29 de octubre y el 5 de
noviembre), y, ii) “Programa Especial de Turismo Comuni-
tario y Bilingliismo (18 de octubre y el 30 de noviembre)
en los Parques Nacionales Naturales de Colombia.

. Estrategia de Cooperacion Internacional en Seguridad

Integral. En Cartagena del 30 de agosto al 5 de septiem-
bre, se realizé el “Programa de Capacitacion con énfasis

en Puertos y Aeropuertos en la Lucha contra el Narco-
trafico y Delitos Conexos” y contd con la participacion de
oficiales de 12 paises del Caribe.

. Alianza Pacifico. i) Plataforma de Movilidad Estudiantil y

Académica: Se lanz¢ la IX Convocatoria en noviembre. Du-
rante el 2016 los cuatro paises otorgaron 397 becas. i) Pro-
grama de Voluntariado Juvenil Il edicion del 4 de julio al 3
de agosto de 2016. iii) Diplomacia Deportiva. Del 11 al 14
de julio de 2016 en Iquitos, Perd, se llevd a cabo el IV en-
cuentro de en la modalidad de Futbol Sala (Futsal) mixto.

. Programa Integral Nifios, Niflas y Adolescentes con

Oportunidades: se inauguraron las Casas Ludicas de Ba-
rranquilla (12 de mayo de 2016) y Cartagena (01 de di-
ciembre de 2016). El 17y 18 de agosto de 2016 se realizd
en Bogota del Primer Encuentro Nacional de Experiencias
de Casas Ludicas, en el que se capacitaron Coordinadores
y Secretarios de las Alcaldias locales en temas de atencion
a infancia y adolescencia. Por otra parte, 318 jOovenes de
14 Casas Ludicas participaron en el proyecto “Formacion
en Pedagogia para la paz en Casas Ludicas” ejecutado con
el apoyo de OIM, con el objetivo de incentivar la forma-
cion en valores ciudadanos y el cambio cultural de ado-
lescentes y jovenes. Adicionalmente 1.469 Nifios, Nifias
y Adolescentes de 10 Casas Ludicas participacion en el
Programa de Iniciacion Musical con la Fundacion Batuta.
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6.3. Cooperacion Multilateral

En materia de cooperacion multilateral, durante el Ultimo
trimestre del 2016, la Direccion de Cooperacion Internacio-
nal, participo en el proceso de validacion de las baterias de
indicadores del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas
para el Desarrollo-UNDAF-, asi como de 6 marcos de Coope-
racion’ suscritos en el afio 2015 bajo el liderazgo del Minis-
terio de Relaciones Exteriores. Para lograr la validacion de
dichas baterias, la Direccion participd en diferentes rondas
de comentarios y reuniones interinstitucionales, convoca-
das por la Agencia Presidencial de Cooperacion de Colom-
bia-APC-Colombia, con el fin de ajustar las propuestas reali-
zadas por las Agencias de Naciones Unidas, y de lograr una
contribucion efectiva a los mecanismos de monitoreo y se-
guimiento de los Marcos de Cooperacion.

De igual forma, se llevaron a cabo gestiones y se lograron
resultados importantes en los siguientes temas:

a. Financiamiento para el Desarrollo: Del 18 al 20 de abril,
Colombia particip6 del primer foro de seguimiento de Fi-
nanciamiento para el Desarrollo en Nueva York, haciendo
un llamado al cumplimiento de los compromisos estable-

1 OIM, ACNUR, ONU Mujeres, ONUDI, ONU Habitat y UNODC
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cidos en la Agenda de Accion de Adis Abeba, aprobada en
2015, asi como aquellos establecidos en el Consenso de
Monterrey y la Declaracion de Doha. En el evento, Colom-
bia manifesto y defendid su posicion sobre las necesida-
des de los paises de renta media en el contexto interna-
cionaly la importancia de contar con un acompafiamiento
especializado del Sistema de Naciones Unidas.

. Grupo de paises afines a los temas de los paises de

renta media: El 18 de marzo de 2016, se cred el Grupo
de paises afines a los temas de los paises de renta media,
del cual Colombia hace parte. Su objetivo es posicionar
los intereses de los paises de renta media en los diversos
espacios multilaterales y avanzar en el establecimiento de
una estrategia global y a largo plazo del Sistema de las
Naciones Unidas para facilitar la cooperacion y el apoyo
coordinado a este grupo de paises.

. Asuntos humanitarios: Durante 2016, desde la Direccién

de Cooperacion Internacional, se realizaron las coordina-
cionesy gestiones correspondientes, de conformidad con
el procedimiento “Otorgamiento y recepcion de asistencia
humanitaria internacional”, para brindar apoyo en especie
y financiero de la siguiente manera: en el mes de enero,
se otorg0 asistencia financiera a Paraguay para apoyar la
atencion a la poblacion afectada por inundaciones; du-
rante los meses de abril y mayo a Ecuador con ocasion de
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las afectaciones ocasionadas por el terremoto que golped
a ese pals; en mayo se otorgo asistencia financiera a Fiyi
debido a las afectaciones por el paso del ciclon Wiston;
y finalmente en el mes de octubre, se brindd asistencia
en especie a Haiti para atender la emergencia ocasionada
por el paso del huracan Mattew.

. Secretaria pro-témpore de la Conferencia Iberoame-

ricana: Como parte de las responsabilidades adquiridas
como Secretaria pro-témpore de la Conferencia Ibe-
roamericana, la Direccion de Cooperacion Internacional
lideré un proceso riguroso, llevado a cabo durante el afio
2016 por los Responsables de Cooperacion, en relacion
con la revision del Manual Operativo de la Cooperacion
Iberoamericanay de la construccion del documento “Pro-
ceso de Planificacion de la Cooperacion Iberoamericana”.
Dichos documentos, fueron adoptados por parte de los
Ministros de Relaciones Exteriores de la Conferencia Ibe-
roamericana, el 21 de septiembre de 2016.

Adicionalmente, del 25 al 27 de octubre, en el marco de
la XXV Cumbre Iberoamericana, los Responsables de Coo-
peracion llevaron a cabo sesiones de trabajo, orientadas
a la revision y aprobacion de los siguientes documentos:
Declaracion de Cartagena, Resolucion de Cartagena, Pro-
grama de acciony actualizacion de las lineas de accion del
Plan de Accion Cuatrienal de la Cooperacion Iberoame-
ricana. Dichos documentos, fueron adoptados el 29 de
octubre por los Jefes de Estado y de Gobierno de la Con-
ferencia Iberoamericana.

. Presidencia Pro Témpore CATOCI-CAN: después de 4

afios, bajo la Presidencia Pro Témpore de Colombia, se
reactivo el Comité Andino de Titulares de Organismos de
Cooperacion Internacional (CATOCI). Durante la PPT, se
cumplié con el Plan de Trabajo aprobado para dicho Co-
mité, basado en dos actividades principales: Diagnostico
sobre el estado del arte de la cooperacion internacional
en la CAN, y aprobacion del Manual de Ciclo de Proyectos.
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Implementar y fortalecer herramientas y modelos que permitan mejorar
|a eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integral de Gestion

7.1. Mejorar continuamente el
Sistema Integral de Gestion

El Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio du-
rante la vigencia 2016, mantuvo la certificacion del Sistema de
Gestion en las normas /SO 9001:2008 Sistemas de gestion de cali-
dady NTCGP 1000:2009 Norma Técnica de Calidad para la gestion
Pdblica por parte del ICONTEC como Entidad Certificadora.
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En este afio y de acuerdo a los cambios en la estructura del
Ministerio, se actualizé el mapa de procesos, en donde por
su importancia y relevancia el proceso de Gestion de Infor-
macion y Tecnologia paso de ser un proceso de apoyo a un
proceso de caracter estratégico en concordancia con lo es-
tablecido en el Decreto 415 de 2016.
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Con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos de
los 14 procesos definidos para el Ministerio de Relaciones
Exteriores y su Fondo Rotatorio, para la vigencia 2016 a tra-
vés de 57 indicadores se realizd seguimiento periddico a la
gestion de la Entidad, en donde de acuerdo a los rangos de
medicion establecidos, los resultados del 91.22% son satis-
factorios, 7.01% aceptablesy 1.75% insatisfactorios. Con cor-
te a 31 de diciembre solo un indicador no cumplié la meta
establecida y por lo anterior durante el 2017 se adelantaran
las acciones correctivas y de mejora necesarias para garanti-
zar resultados satisfactorios.

Cumplimiento Objetivos Estratégicos y de Calidad

Como resultado de la gestion adelantada durante la vigencia
2016, el Sistema de Gestion alcanzo el 99.56%, de cumpli-
miento de los objetivos estratégicos presentandose mejoras
significativas que fortalecieron la gestion administrativa y la
prestacion de tramites y servicios por parte del Ministerio.

A continuacion, se muestran los resultados alcanzados en el
2016, de acuerdo a los objetivos estratégicos definidos por
la Entidad para el periodo 2015-2018:

Resultados del plan de accion 2016 de acuerdo a la planeacion estratégica institucional

o . . Porcentaje
Objetivos estratégicos y de calidad . .
de ejecucion

Diversificar la agenda de politica exterior hacia sectores ejes del desarrollo nacional fortaleciendo las rela-

ciones bilaterales y velando por el cumplimiento de los compromisos adquiridos. 2937
Consolidar la presencia y posicionamiento de Colombia en instancias globales, multilaterales, regionales y .
subregionales para la defensa y promocion de los intereses nacionales. EE
Fortalecer la politica migratoria y el servicio consular. 100
Impulsar el desarrollo social y econdmico de las regiones de frontera y su integracion con los paises vecinos. 100
Fortalecer institucionalmente el Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio. 100
Consolidar la oferta y la demanda de cooperacion internacional en funcion de los objetivos de politica ex- 150

terior que sirvan a los intereses fundamentales del pais.
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Porcentaje

Objetivos estratégicos y de calidad

de ejecucion

Implementar y fortalecer herramientas y modelos que permitan mejorar la eficacia, eficiencia y efectividad 5
del Sistema Integral de Gestion.

Desarrollar y fortalecer las habilidades, aptitudes y conocimientos del Talento Humano. 100

A continuacion, se presenta la tendencia en la ejecucion del plan de accion durante el periodo 2010-2016.

Tendencia ejecucion plan de accion 2010-2016
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En el plan de accion institucional a 31 de diciembre se en-
contraban formuladas 463 actividades, de las cuales 6 accio-
nes a desarrollarse en el exterior no alcanzaron el 100% de
las metas establecidas como consecuencia de factores ex-
ternos a la Entidad, como es el caso de fenémenos naturales
que impidieron el desarrollo de actividades ya planeadas o el
cambio de agendas de los palises, entre otros.

Control Interno y Modelo Estandar
de Control Interno MECI

A continuacion, se detallan las actividades realizadas por el
Grupo Interno de Trabajo de Control interno de Gestion, en
cumplimiento de los roles asignados por la normatividad vi-
gente y del Programa de Auditoria aprobado por el Comité
de Coordinacion de Control Interno:

Evaluacion y seguimiento

Se realizaron evaluaciones de gestion al sistema de Evalua-
cion del desempefio laboral (2); Proyectos de Inversion (Ac-
tualizacion, seguimiento y ejecucion); Tramite de expedicion
de visas; Evaluacion a la gestion de las misiones en el ex-
terior: Actuaciones Consulares y Legalizacion del gasto; Ar-
queos de cajas menores y Gestion Contractual (Convenios y
contratos interadministrativos).

En este periodo se realizd evaluacion en el marco del Sis-
tema de Gestion de Calidad a los siguientes procesos: Di-
reccionamiento Estratégico, Formulacion y Planificacion de
la Politica Exterior, Comunicaciones, Desarrollo de la Politica
Exterior, Seguimiento de la Politica Exterior, Servicio al Ciuda-
dano, Gestion del Talento Humano, Gestion Financiera, Ges-
tion Administrativa, Gestion de Informacion y Tecnologia,
Gestion Contractual, Gestion Documental, Apoyo Juridico,
Evaluacion Independiente y Mejora Continua.

Se realizd seguimiento al mapa de riesgos de corrupciony de
gestion, el Plan de mejoramiento por procesos - seguimien-
tos trimestrales y a la Implementacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion.

Atencion a entes externos e informes de ley

Durante la vigencia 2016, se atendieron los siguientes infor-
mes de Ley, todos emitidos dentro del término legal:

I Informe Ejecutivo Anual de Control Interno del MRE y FR-
MRE vigencia 2015.

B Evaluacion Anual del Control Interno Contable del MRE vi-
gencia 2015.

I Evaluacion Anual del Control Interno Contable del FRMRE
vigencia 2015.
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I Presentacién del Informe trimestral de contratos a la CGR Valoracion del riesgo

del MRE.
I Presentacion del Informe trimestral de contratos a la CGR Se elaboraron informes cuatrimestrales de seguimiento a la
del FRMRE. gestion de riesgos por procesos y de corrupcion y se realizd
I Consolidacion y presentacion de la rendicion de Cuenta la revision de los riesgos de los procesos en el desarrollo de
Fiscal a la CGR del MRE. los ejercicios de evaluacion y seguimiento. El 18 de noviembre
I Consolidacion y presentacion de la rendicion de Cuenta un asesor del Grupo Interno de Trabajo de Control Interno de
Fiscal a la CGR del FRMRE. Gestion dictd capacitacion a los gestores de cambio, relacio-
I Avance Plan de Mejoramiento Institucional CGR- SIRECI nada con el “Disefio de Controles” asociados a los riesgos.
del MRE.
I Suscripcién y avance del Plan de Mejoramiento Institucio- Fomento de cultura

nal CGR- SIRECI del FRMRE.

I Personaly Costos CGR-CHIP del MRE y del FRMRE.

I Informes cuatrimestrales Pormenorizados del Estado del
Sistema de Control Interno del MRE y FRMRE.

I Registro de procesos Judiciales eKogui del MRE (Informes
semestrales).

I Registro de procesos Judiciales eKogui del FRMRE (Infor-
mes semestrales).

I Cumplimiento de normas de derecho de autor y uso de
software.

I Estrategia del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciuda-
dano- PAAC (seguimientos cuatrimestrales).

]

I Informes trimestrales de austeridad en el gasto. ' - B 2
I Atencidén al ciudadano - Sistema de PQRSDF informes se- Somos servidores PUbhf:?s comprorpehdos .‘
con la construccion de un pais. \Y /
mestrales. p— B ey N

I Evaluacion a la Gestidn Institucional. N
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El Grupo de Control Interno de Gestién participé en las jor- Fortalecimiento del proceso de comunicaciones
nadas de induccion y reinduccion, segun programacion de
Talento Humano, con la capacitacion “Normas y directrices Intranet
del Sistema de Control Interno para la gestion Publica”. Du-
rante 2016 a estas sesiones asistieron 390 funcionarios. ; —
Qm,.mt e Err—

En el marco de la campafia de cimentacion de cultura de s r—

control, se realizaron las siguientes actividades: P
TIP CONTRACTUAL

DE EFJEHD oy .:Su-:l-:'d'-:'l:-l'nl

= P kegE e

I Capacitacién en la supervision de contratos (hallazgos y OLVIDE RADICAR B L ;,_Ww““
observaciones al proceso de gestion contractual). LGS FOAMES FIMALES —

I Publicaciones en la intranet recordando a los procesos ﬁ.r‘_‘;'—*:'ﬂ-
los términos de remisién de la informacién al Grupo In- T e ]
terno de Trabajo de Control Interno de Gestion, referente ___ - —

a los seguimientos de plan de mejoramiento y de mapa
de riesgos.

I Participacion en actividades de celebracion del dia del
servidor publico.

I Campafia en laintranet en la conmemoracion del Dia Na- s00s.
cional de Lucha Contra la Corrupcion -18 de agosto.

En el mes de diciembre, con ocasién del Dfa internacional de dis i soivn 8= E E &
E R Dhad

Lucha contra la Corrupcion, se coordind la participacion del o
. . . . B EN TP R A g = _"_
Ministerio de Relaciones Exteriores en la carrera de obser- brsbirbers ,
. . : ' e
vacion por la lucha contra la corrupcion, los DDHH vy la Paz,
B
i

actividad liderada por la Secretaria de Transparencia de la

Presidencia de la Republica.
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La nueva Intranet de la Cancilleria es una herramienta que ha
permitido la unificacion de la comunicacion institucional, pues
en ella se encuentra disponible la documentacion e informa-
cion transversal que maneja la entidad en temas estratégicos.

La nueva plataforma de la intranet entrd en funcionamiento
en abril de 2016, contiene una caja de herramientas don-
de se encuentran logos, imagenes, audios, presentaciones y
diferentes tipos de materiales que permite agilizar las labo-
res de cada area o mision en el exterior. Adicionalmente, se
crearon accesos directos con los aplicativos mas utilizados
y hacer mas eficiente la navegacion y la busqueda de infor-

Campanas de comunicacion interna

Tendencias 7
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@ “Fugerendias de
len csndadanos”
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macion como Mesa de ayuda, Sistema Maestro, Sistema de
Correspondencia Oficial -SICOF, consultas y certificaciones y
PQRSDF. También incluye un calendario de eventos que per-
mite a los funcionarios ver las actividades que les compete
de acuerdo a su ubicacion geografica.

A partir de la implementacion de la nueva intranet en abril de
2016, se reestructuro la agenda de trabajo lo que permitio
que diariamente se publicaran cinco notas y un dato o cifra
actualizados antes de las 8 de la mafiana, como resultado
los funcionarios al ingresar cada mafiana a la plataforma, en-
cuentran informacion actualizada.
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Alo largo del afio se trabaj¢ con el fin de emprender la divul-
gacion de campafias internas, una de ellas fue la del Comité
de ética con quien se defini¢ el plan de comunicaciones para
promover los valores institucionales en la Entidad, se brindé
apoyo con la creacion del logo y retos propuestos a los fun-
cionarios para desarrollar la campafia de los valores.

También se realizaron las publicaciones en los diferentes ca-
nales de comunicacion interna (quioscos, correo electronico,
Intranet) siguiendo el cronograma establecido de socializa-
cion de las campanas de planeacion sobre responsabilidad
de los servidores publicos frente a los derechos de los ciu-
dadanosy sobre los deberes de los servidores publicos de la
Entidad para evitar los conflictos de interés.

Cubrimiento de la XXV Cumbre Iberoamericana

Previo a la cumbre, se hizo acompafiamiento a los delegados
de la Cancillerfa que participaron en las diferentes reuniones
tematicas y demas actividades preparatorias de la Cumbre,
para el cubrimiento de las mismas y para la generacion de la
estrategia comunicativa del evento. Entre otras, se hizo cu-
brimiento periodistico (fotografia y/o video) de:

I Reunién Extraordinaria de Ministros Relaciones Exterio-
res, 20 de mayo de 2015.

| Reunion de Ministros de Relaciones Exteriores de la Con-
ferencia Iberoamericana, 11 de diciembre de 2015.

Il Reunion de Coordinadores Nacionales y de Responsa-
bles de Cooperacion, del 9 al 12 de diciembre de 2015.

IX Conferencia Iberoamericana de Ministros de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social, 2 de mayo de 2016.

XVIII Conferencia Iberoamericana de Ministros de Cultura
19y 20 de mayo de 2016.

XVII Conferencia Iberoamericana de Ministras y Ministros
de Administracion Publica y Reforma del Estado, 7 de julio
de 2016.

Il Reunion de Coordinadores Nacionales y Responsables
de Cooperacion, 28 y 29 de julio de 2016.

Sesion de trabajo de la XV Conferencia Iberoamericana de
Ministros de Salud, 5y 6 de septiembre de 2016.
Desayuno de Trabajo de los Ministros de Relaciones Ex-
teriores de la Cumbre Iberoamericana. Nueva York, 21 de
septiembre de 2016.

Reunion Iberoamericana de Ministros y Altas Autoridades
de Ciencia, Tecnologia, e Innovacion, 6y 7 de octubre de
2076. Cartagena.

7 de sep. Medellin. Foro Intergeneracional con énfasis en
juventud.

9 de sep. Medellin. XVIII Conferencia de Ministros y Res-
ponsables de Juventud.

Clausura del Laboratorio de Innovacion - sabado 22 de
octubre.
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Se elaboraron piezas audiovisuales, por ejemplo, sobre:

Qué es una Cumbre.
Las 25 Cumbres Iberoamericanas realizadas hasta ahora.
El Pacto Iberoamericano de Juventud.

La situacion actual de la juventud en Iberoamérica, en-
tre otras.

Se elaboraron infografias y notas sobre diferentes temas re-
feridos a la XXV Cumbre Iberoamericana, entre otros de:

I Antecedentes, expectativas, avances, tematicas de esta y
otras Cumbres, servicios que iban a tener las delegacio-
nes y los medios de comunicacion, el proceso de acre-
ditacion, pormenores logisticos y de otra indole, el Pacto
lberoamericano de Juventud, el camino a la Cumbre, las
reuniones tematicas preparatorias, el papel de Colombia
al frente la Secretaria Pro Témpore, las agendas de los
eventos a realizarse en el marco de la Cumbre y los even-
tos paralelos, etc.

I Se recopild toda informacion que fuera Util para entregar
a los medios de comunicacion y que estos pudieran tener
un panorama amplio sobre la Cumbre, la importancia de
la misma, antecedentes, tematicas, etc. Entre otras, esta
informacion sirvio para elaborar un Abecé de la Cumbrey

entregar a los periodistas los insumos necesarios para el
cubrimiento del evento.

Se acreditaron 564 medios de comunicacion nacionales
y extranjeros. El registro se hizo a través de un aplicativo
puesto a disposicion en la pagina de Cumbre (cumbreibe-
roamericana2016.gov.co)y con ayuda de del correo electro-
nico prensa@cumbreiberoamericana2016.gov.co, creado
como canal de comunicacion con medios de comunicacion
y grupos de interés.

Através de este correo, a los acreditados se les brind¢ apoyo,
no solo desde el inicio del proceso, sino también su llegada al
Centro de Convenciones de Cartagena y durante la Cumbre.

Acompafiamiento al montaje logistico en el Centro de Con-
venciones para entregar informacion a los medios de comu-
nicacion y ambientar la Cumbre y, ademas, para ultimar los
aspectos técnicos con que contarfan los medios de comuni-
cacion durante su cubrimiento periodistico.

Se realizo la preproduccion de la pagina de la Cumbre (cum-
breiberoamericana2016.gov.co), que incluyo:

I Solicitud, edicion y correccion de textos tematicos de la
pagina de Cumbre.
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I Redaccion de contenidos para las diferentes secciones de
la pagina.

I Obtencién de insumos (fotos, video, etc.).

I Desarrollo de los médulos necesarios para la pagina.

Adicionalmente, se realizo las labores administrativas para la
puesta al aire de la pagina, entre ellos la contratacion de los
servicios informaticos y del personal necesario para la alimen-
tacion de contenidos, incluida la contratacion de un traductor
oficial para que la pagina estuviera también en portugués.

La pagina web oficial de la Cumbre (cumbreiberoamerica-
na2016.gov.co) estuvo al aire desde el 1° de septiembre, con
informacion detallada de la Conferencia Iberoamericana,
que engloba a los 22 paises participantes de la Cumbre Ibe-
roamericana, la tematica de esta Ultima, las Reuniones Mi-
nisteriales Sectoriales que se desarrollaron en el camino a la
Cumbre, asi como los diferentes Foros y Encuentros, un capi-
tulo especial sobre la Cooperacion Iberoamericana, detalles
e informacion sobre Colombia y datos Utiles sobre todo para
los visitantes extranjeros.

Entre el 1 de septiembre y el 9 de diciembre se publicaron
129 noticias y 57 videos.
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Asi mismo, se desarrolld y publico la seccion ‘Sala de Prensa),
donde ademas de constantes noticias e informacion actua-
lizada para medios de comunicacion y publico en general,
se puso a disposicion el manual de identidad de la Cumbre,
bancos de imagenes, audios y videos, discursos, declaracio-
nesy, por supuesto, el cubrimiento del desarrollo propio de
la Cumbre y los eventos paralelos.

7.2. Implementar el Sistema Integral de Gestion
de las Embajadas de Colombia en el Exterior

En el marco de los objetivos estratégicos del Ministerio se
dio inicio al disefio e implementacion del sistema de gestion
de calidad en las Embajadas de Colombia en el Exterior.

En la vigencia del 2016 de manera transversal se realizo In-
duccién al Sistema de Gestion de Calidad a nueve (9) Ges-
tores de Cambio asignados por las Embajadas del Continen-
te de América (Embajadas de Brasil, Ecuador, Bolivia, Estados
Unidos, Canada, Republica Dominicana, Honduras, Nicara-
gua y Costa Rica), a su vez se formuld la version preliminar
del Normograma de la Embajadas de Peru, Argentina, Nica-
ragua, Honduras, Costa Rica, Bolivia y Ecuador.
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En la Embajada de Lima- Peru se logro generar los documen-
tos preliminares asociados a la radicacion y tramite del bu-
zon institucional, y el procedimiento de contratacion.

En el Consulado el Lima- Peru se brindod capacitacion presen-
cial en el tema de Gestion de Archivo, a su vez se verificaron
los lineamientos basicos a cumplir, se identificd como forta-
leza la adecuada Infraestructura que tiene el Consulado para
el almacenamiento del archivo de gestion y el cumplimiento
a la tabla de retencion documental vigente.

En la Embajada y la Seccion Consular de San Jose de Cos-
ta Rica se logro realizar de manera presencial Induccion y
sensibilizacion al Sistema de Gestion de Calidad del Minis-
terio, identificacion del nivel de cumplimiento por parte de
la Embajada y su Seccion Consular de los requisitos de la
norma 1SO 9001:2015, donde se identificé un nivel de cum-
plimiento del 29% y 30% respectivamente, a su vez se aplico
Instrumento de diagndstico de interaccion de la Embajada
Vs. Dependencias del Ministerio a la Embajaday a la Seccion
Consular, diagndsticos que permitieron formular la continui-
dad del Plan de Disefio e Implementacion de la Norma 1SO
9001:2015 para la Vigencia 2017.

Asi mismo en la Embajada y la Seccion Consular de San Jose
de Costa Rica se logro brindar entrenamiento en la Metodo-
logfa de riesgos del Ministerio de Relaciones Exteriores, asi

como la elaboracion del Contexto Estratégico, la identifica-
cion de riesgos y construccion del Mapa de Riesgos Integra-
do de la Embajada y la Seccion Consular.

7.3. Implementar el Sistema de Gestion Ambiental y
el Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo

Seguridad y salud en el trabajo
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El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio
fue adoptado, mediante la Resolucion 1746 del 13 de abril
de 2016, con el fin de proteger y mantener la salud fisica y
mental de los funcionarios del Ministerio de Relaciones Exte-
riores y su Fondo Rotatorio, en sus puestos de trabajoy en la
Entidad en general, proporcionandoles condiciones seguras
e higiénicas, y en aras de evitar accidentes de trabajo y enfer-
medades laborales. Durante el afio 2016 se desarrollaron las
siguientes actividades:

Aseguramiento legal y de gestion

Se actualizd la informacion para el aseguramiento legal, se
generd un plan de trabajo para la implementacion del Siste-
ma de Gestion y Seguridad y en el Trabajo segin el Decreto
1072 de 2015, se conformaron los Comités requeridos de
conformidad con la normatividad vigente y se crearon y ac-
tualizaron los documentos del Sistema de Gestion de Segu-
ridad y Salud en el Trabajo asi: Se crearon cuatro (4) procedi-
mientos, un (1) programa, un (1) instructivo, (27) formatos y
se actualizé un (1) procedimiento y cinco (5) formatos.

Medicina del trabajo, promocion y prevencion

Se ejecutaron diferentes actividades con el fin de prevenir en-
fermedades y promocionar la salud por medio de la identifica-

cion de factores intralaborales y extralaborales que pudieran
afectar la salud de los funcionarios. Para cumplir con esta labor
se llevaron a cabo 69 actividades, dentro de las que se encuen-
tran: Examenes Médicos Ocupacionales, campafias de promo-
cién y prevencion de la salud, actividades dirigidas a fomentar
estilos de vida saludable; y se implementd el Programa de Vi-
gilancia Epidemioldgico para desordenes musculoesqueléticos
de miembro superior y columna, de acuerdo al mayor riesgo
identificado en el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Seguridad industrial

Se ejecutaron diferentes actividades con el fin de disminuir
la accidentalidad de los servidores publicos del Ministerio de
Relaciones Exteriores. Para cumplir con esta labor se lleva-
ron a cabo 75 actividades, las cuales incluyeron la realizacion
de las inspecciones de seguridad, las investigaciones de acci-
dentes de trabajo y enfermedades laborales, el desarrollo 'y
seguimiento a los planes de accion derivados de las inspec-
ciones y las investigaciones anteriormente mencionadas y la
actualizacion de la matriz y procedimiento y la creacion de
las fichas de Elementos de Proteccion Personal.

Plan de emergencias

Con el fin de brindar los lineamientos minimos para atender
una emergencia al interior del Ministerio de Relaciones Exte-
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riores, se llevaron a cabo 19 actividades dando cumplimiento

al 100% de las actividades planeadas para el afio 2016. Se
actualizaron y se crearon planes de prevencion, preparacion
y respuesta ante emergencias dando cobertura a todos los
centros de trabajo y a todos los trabajadores, se capacitaron
a los integrantes de las Brigadas de Emergencias y se desa-
rrolld con éxito el Simulacro de Evacuacion Distrital.

En cuanto la implementacion del Sistema de Gestion de Se-
guridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), dando cumplimiento
al Decreto 1072 de 2015, se logré un porcentaje de imple-
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mentacion basado en el ciclo PHVA del 91%. Este valor se
considera satisfactorio, puesto que el Ministerio inicié la im-
plementacion del Decreto 1072 de 2015 en el afio 2016.

Gestion ambiental

El Sistema de Gestion Ambiental del Ministerio de Relaciones
Exteriores para el afio 2016 fue adoptado mediante la Reso-
lucion 1744 del 13 de abril de 2016, como un instrumento de
planificacion que parte del andlisis de la situacion ambiental del
Ministerio, de su entorno y sus condiciones ambientales inter-
nas, para desarrollar y plantear programas ambientales dirigi-
dos a alcanzar mejores condiciones internas y propender por el
manejo eficiente y uso racional de los recursos naturales.

Conelfinderealizar los programas ambientalesy dar cumpli-
miento al plan de trabajo del Sistema de Gestion Ambiental
durante el afio 2016, se realizaron las siguientes actividades:

I Serealizd el diagndstico del cumplimiento legal, teniendo
en cuenta el formato GH-FO-156 Matriz Legal.

I Se definid el procedimiento para la identificacion y eva-
luacion de la matriz de aspectos e impactos ambientales
del Ministerio de Relaciones Exteriores, se encuentra en
el Sistema Maestro bajo el codigo GH-PT-97.
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I Tomando como base el mapa de procesos de la entidad y te-
niendo en cuenta el formato GH-FO-158, se realizo la evalua-
cion e identificacion de los aspectos e impactos ambientales.

I Sereviso la politica del Sistema Integrado de Gestion, con
el fin de alinearla con el Sistema de Gestion Ambiental.

I De acuerdo al diagnostico ambiental inicial, se disefio y
formuld la primera version de los programas ambientales:

Programa de ahorro y uso eficiente de agua

Se gestionaron actividades encaminadas al mejoramiento en
los habitos de los funcionarios, con relacion al uso adecua-
do del agua en las instalaciones del Ministerio, el resultado
se evidencié con mayor impacto en el periodo comprendido
entre los meses de marzo y mayo, puesto que, segun la fac-
turacion del consumo de agua, se encontré que en dicho
periodo se obtuvo el consumo mas bajo del afio con una
reduccion de 1,14% con respecto al periodo anterior.

Programa de implementacion de practicas sostenibles

Se desarrollaron campafias para promover la adopcion de
una cultura ambiental positiva en los funcionarios, buscando

el mejoramiento de las condiciones internas y la reduccion
de riesgos ambientales.

Programa de gestion integral de residuos solidos

Se establecio el desarrollo l6gico de actividades, encamina-
das a lograr buenos habitos en los servidores publicos, en
cuanto al adecuado manejo y disposicion de los residuos soli-
dos. Gracias a lo anterior, en el tercer trimestre del afio 2016,
comprendido por los meses de julio, agosto y septiembre,
la generacion de residuos solidos aprovechables aumenté
considerablemente, toda vez que el reciclaje aumentd en un
81% con respecto al periodo anterior.

Programa de ahorro y uso eficiente de la energia

Se gestionaron actividades encaminadas al mejoramiento en
los habitos de los funcionarios, con relacion al uso adecuado
de la energia en las instalaciones del Ministerio, el resulta-
do se evidencid con mayor impacto en el tercer trimestre
del afio, toda vez que, segin la facturacion del consumo de
energia, se encontré que en dicho periodo se presento el
consumo de energia mas bajo del afio, con un ahorro del
11.1%, con respecto al periodo anterior.
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Desarrollar y fortalecer las habilidades, aptitudes

8.1. Desarrollar procesos de seleccion y
formacion integral del Talento Humano

8.1.1. Plan Institucional de Capacitacion

Adoptado por la Resolucion 1745 del 13 de abril de 2016, este
plan estuvo orientado a garantizar que los funcionarios tuvie-

y conocimientos del Talento Humano.

ran acceso a los conocimientos, aptitudes y habilidades necesa-
rias para lograr que la Entidad se fortaleciera institucionalmen-
te, impulsando el desarrollo socio-econdmico y respondiendo
oportunamente a los cambios del sistema internacional.

En el primer bimestre de la vigencia 2016 se hizo el diag-
nostico de las necesidades de capacitacion, y con base en
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los resultados obtenidos, la mision y la disponibilidad presu-
puestal asignada, se formulo el plan para la vigencia 2016.
Con base en este plan, se desarrollaron capacitaciones que
se impartieron con el objetivo de cerrar brechas a nivel de
conocimiento, habilidades y aptitudes. Lo anterior, se ejecu-
td en busqueda de garantizar que los funcionarios brindaran
una gestion y un servicio de excelencia, lo que contribuyd a
alcanzar los objetivos estratégicos propuestos por la Entidad
para el ano 2016.

A 31 de diciembre de 2016 se logré un Cumplimiento del 100%
del Plan Institucional de Capacitacion. A continuacion, se listan
las capacitaciones que tuvieron lugar durante el afio 2016.

m Capacitaciones Vigencia 2016

1 Inspecciones locativas

Acuerdos de Gestion y Evaluacion de Desempefio
SIRECI

Administracion del Riesgo

Supervision de Contratos

o U~ W N

Investigacion ATEL

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo - SG SST

8  Seguridad Vial - Médulo Comportamental

9  Seguridad Vial - Médulo Normativo
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m Capacitaciones Vigencia 2016

10
11

12

13
14

15

16
17
18
19

20

21
22
23
24
25
26
27
28

Seguridad y Salud en el Trabajo
V Congreso Gestion Financiera Publica

Administracién de Archivo (Tabla de Retencién
Documental y Transferencias Primarias)

Seguridad SIIF
Seguridad Vial - Modulo Biocinética

Uso Adecuado de Elementos de Proteccidn
Personal (EPP)

Seguridad Vial - Médulo Resolucion de Conflictos
El Tiempo como Aliado Estratégico

Redaccion y Ortografia (Fase 1 - 6)

Gestion Humana para el Sector Publico

Taller Metodologia formulacion y seguimiento Plan
de Accion

Taller Tablas de Retencion Documental

Office 365 - Gestores del Cambio

Primeros Auxilios Basicos

Comunicacion Asertiva e Inteligencia Emocional
Office 365 - Funcionarios

Manejo del estrés

Evacuacion y rescate Basico

Interiorizacion Plan Anticorrupcion y Plan de Accion
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m Capacitaciones Vigencia 2016

29

30

31
32

33

34

35
36

37

33
39

40

42
43

Taller Cémo implementar el Programa de Gestion
Documental

Seminario Taller de Actualizacion “Herramientas
para el manejo del Régimen Salarial y Prestacional
de los Empleados Publicos y minimas de los
trabajadores oficiales”

Contra incendios
Primeros auxilios intermedio

Evacuacion y rescate con énfasis en fendmeno
natural

Taller tedrico-practico en Tecnologfas de la
Informacion

Taller avanzado Tablas de Retencion Documental
Sistema comando incidentes

Seminario Taller “Aspectos Tedrico - Practicos del
Cobro Coactivo”

Semana de la Innovacion

Inglés

Evacuacion y rescate con énfasis en fendmeno
antropoldégico

Manejo preventivo, sefializacion vial y accidentalidad

IX Congreso Nacional de Auditoria Interna

| No._
44

45
46
47
48
49
50
51

52

53
54
55

56

57

58
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Capacitaciones Vigencia 2016

Camillaje

Primeros auxilios basicos y manejo de extintores
Seminario Archivo y Derechos Humanos
Primeros auxilios avanzados

Mecanica basica

Investigacion de Accidentes de Transito
Negociacion Colectiva

Francés

Implementacion de datos de modelos e informes
con Microsoft SQL Server

Consulta de Datos - Microsoft SQL Server, Disefio
de soluciones Big Data y Self-Service Business
Intelligence,

Métodos de Dialogos en Rendicion de Cuentas
Normas Internacionales de Informacion Financiera -
NIIFy Presupuesto

Estatuto Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Gestion Ambiental y Desarrollo Sostenible enfocado
al Sector Publico

Atencion Humanitaria - Taller Primeros Auxilios
Psicologicos

Taller Manejo y Resolucion de Conflictos
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8.1.2. Programa Institucional de Educacion Formal

Adoptado y reglamentado por la Resolucion 2719 del 23 de
mayo de 2016, este programa consistido en un apoyo eco-
nomico, destinado exclusivamente a ayudar con los gastos
para atender la educacion superior de los funcionarios de
Carrera Diplomatica y Consular, Carrera Administrativa y Li-
bre Nombramiento y Remocion del Ministerio de Relaciones
Exteriores, en universidades colombianas reconocidas por el
Ministerio de Educacion.

Para la vigencia 2016, se beneficiaron con este programa
diez (10) funcionarios de la Entidad, y se constituyd en una
estrategia para fortalecer las capacidades, competencias y
aptitudes de los beneficiarios ,ademas de generar condicio-
nes para favorecer el desarrollo integral y mejorar su nivel de
calidad de vida, motivando asf el desempefio eficaz y el com-
promiso de los funcionarios de Carrera Diplomatica y Con-
sular, de Carrera Administrativa y de Libre Nombramiento y
Remocion del Ministerio de Relaciones Exteriores.

8.1.3. Plan anual de vacantes
Dentro del proceso de laboralizacion y formalizacion laboral,

se logro, mediante el Decreto 870 del 25 de mayo de 2016, la
autorizacion para la ampliacion de la planta de personal del

Ministerio de Relaciones Exteriores en 255 cargos, lo que se
alcanzd a un costo cero para la Entidad.

El Ministerio de Relaciones Exteriores sigue comprometido
con el fortalecimiento de la Carrera Diplomatica y Consular
de Colombia, es asi que, a 31 de diciembre de 2016 con-
tandose con 1.498 funcionarios activos en la planta global
en la Cancilleria, 340 de ellos se encontraban inscritos en el
escalafon de Carrera Diplomatica y Consular. A lo anterior,
se suma el ingreso de 35 profesionales en el cargo de Tercer
Secretario en periodo de prueba en el afio 2016. Para el afio
2017, se espera el ingreso de 12 profesionales mas en el
cargo de Tercer Secretario en periodo de prueba.

De la misma manera durante el afio 2016, el Ministerio de
Relaciones Exteriores conté con 93 funcionarios inscritos
en el escalafon de Carrera Administrativa, de los cuales el
69% de ellos fueron beneficiados con encargos o asigna-
dos en cargos de libre nombramiento y remocién, por su
evaluacion de desempefio sobresaliente y su derecho pre-
ferencial a ser encargados en cargos vacantes de niveles
superiores. Lo anterior, dando cabal cumplimiento a las
normas de Carrera Administrativa.

En el afio 2016, doce funcionarios se retiraron por pen-
sién con garantia de inclusion en ndmina de pensionados;

» Informe de Gestion 2016 | Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio




121

con el debido acompafiamiento de la Direccion de Talen-
to Humano, en lo concerniente al proceso de reconoci-
miento y pago de la prestacion econdmica a cargo de las
administradoras de pensiones. Adicionalmente, se desa-
rrolld la Cartilla Pensional, la cual contiene informacion

CARTILLA
PENSIONAL

8.2. Promover el ingreso, la formacion integral y
los procesos de ascenso de los funcionarios
de la carrera diplomatica y consular
incentivando la excelencia académica

La Academia Diplomatica Augusto Ramirez Ocampo tiene a
su cargo las siguientes funciones:(i) Realizar el Concurso de

Util para los servidores de la Cancilleria aclaren sus dudas,
aprendan conceptos generales, conozcan los beneficios y
requerimientos necesarios para lograr el reconocimiento
de una pension de vejez o cualquier prestacion econémica
del Sistema General de Pensiones.

-—

T e

Ingreso a la Carrera Diplomatica y Consular; (i) el Curso de
Formacion Diplomatica (iii) los Cursos de Capacitacion para
Ascensos; (iv) la actividad académica de actualizacion de los
Embajadores; (v) desarrollar la Cooperacion Académica, (vi)
Realizar estudios e investigaciones para apoyar al Canciller
en laformulacion de la Politica Exterior y Migratoria y (vii) Con
la Universidad Externado de Colombia y el apoyo del Gobier-

» Informe de Gestion 2016 | Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio




122

no de Francia, dictar la Maestria de Analisis en Problemas
Politicos, Econdmicos e Internacionales Contemporaneos.

Respecto a la realizacion de la Convocatoria y el Concurso
de Ingreso a la Carrera Diplomatica y Consular, la difusion
a la Convocatoria Anual al Concurso fue de amplia difusion,
a través de prensa de amplia circulacion nacional, radio, te-
levision, en distintas universidades de Barranquilla, Bogota,
Bucaramanga, Cali y Medellin.

Adicionalmente, comenzando con el lanzamiento a la Convoca-
toria del Concurso de Ingreso a la Carrera Diplomatica y Consu-
lar, el dia 5 de agosto de 2016 en el “Salon Bolivar” del Palacio
de San Carlos, con la asistencia de representantes de 43 institu-
ciones de Educacion Superior de 12 ciudades del pafs.

Lo anterior, contribuyd a que 769 profesionales de todo el
pais, se inscribieran al Concurso de Ingreso a la Carrera Di-
plomatica y Consular del afio 2018, siendo aceptados para
presentar pruebas 373 aspirantes. El dia 10 de noviembre
cumplieron la cita de las pruebas escritas 343 aspirantes y
han sido notificados135 aspirantes para continuar la etapa
de entrevistas en enero de 2017.

El Curso de Formacion Diplomatica, los Cursos de Capacita-
Cion para Ascensos Y las actividades académicas de actuali-
zacion de los Embajadores deja como resultado respectiva-

mente, 12 Terceros Secretarios que posiblemente iniciaran
su periodo de prueba en 2017, la realizacion de los Cursos
de Capacitacion y Examenes de Idoneidad de 87 funciona-
rios de Carrera Diplomatica y Consular y 5 Embajadores que
realizaron sus actividades académicas de actualizacion.

Respecto a la funcion de cooperacion académica, en virtud a
los acuerdos interinstitucionales con otras academias o insti-
tutos diplomaticos, y con universidades nacionales e institu-
ciones estatales que requieren de la instruccion o capacita-
cion de sus funcionarios en materia de agenda internacional
y politica exterior colombiana, se desarrollaron diversas ac-
tividades académicas en el marco de los convenios vigentes,
como el Seminario-taller “Manejo de negociaciones comple-
jas” dictado por el profesor Larry Crump de la Universidad
de Griffith de Australia, el dia 12 mayo de 2016; el “Taller de
Construccion de Capacidades para Instituciones Diplomati-
cas” impartido por el Director de la Academia Diplomatica
del Ministerio de Asuntos Exteriores de los Paises Bajos, Dr.
Ron Ton, los dias 27 y 28 de junio de 2016; el Seminario “El
camino hacia la reconciliacion: la experiencia sudafricana”, el
cual contd con la ponencia del Dr. Hennie Strydom, quien
abordé el tema “Buenas Practicas y Lecciones Aprendidas en
Sudafrica en la era posterior al Apartheid” y la ponencia de
la Dra. Candice Pilllay quien abordo el tema “El Rol del Sector
Corporativo en Sudafrica en la era posterior al Apartheid”,
junto a la presentacion de Presentacion del video “Una mi-
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rada retrospectiva a la Comision de la Verdad Sudafricana:
lecciones aprendidas veinte afios después” autoria de la Dra.
Maria del Pilar Vanegas Guzman.

Cabe destacar, los esfuerzos de la Academia Diplomatica de
impulsar la cooperacion e interaccion con sus pares de otros
paises, actualmente se tienen vigentes acuerdos con 18 aca-
demias diplomaticas de distintas regiones del mundo y se
espera explorar caminos para fortalecer esa cooperacion

académica e identificar la mejor manera de dirigir acciones

y recursos de la cooperacion internacional hacia el centro
de formacion diplomatica. Esto permitira ejecutar con mayor
eficacia los convenios que hemos suscrito y continuar con la
recepcion de apoyo a la formacion de los funcionarios a tra-
vés de becas, talleres, charlas ofrecidas, como la videocon-
ferencia con la Embajada de Colombia en Trinidad y Tobago
y la Academia Diplomatica del Caribe, el 8 de junio de 2016;
la videoconferencia con el Instituto del Servicio Exterior de
la Nacion ISEN de Argentina, la cual verso sobre la Politica
Exterior de América del Sur, con énfasis en Colombia y Ar-
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gentina, el 30 de septiembre de 2016; la videoconferencia
con Colombia-Guatemala entre Academias Diplomaticas, el
3 de noviembre de 2016.

Otras actividades académicas también fueron adelanta-
das, tales como: cursos, conferencias, conversatorios sobre
temas prioritarios relacionados con la agenda de politica
exterior del pais con el objetivo que nuestros estudiantes
y funcionarios de la Cancilleria enriquecieran sus conoci-
mientos. La planeacion de estas actividades se realizd de
acuerdo a la necesidad o requerimiento de las mismas
dependencias del Ministerio de Relaciones Exteriores y en
conjunto con la Maestria ofrecida por el Instituto de Altos
Estudios para el Desarrollo-IAED, como el ciclo de conferen-
Cias sobre “La democracia participativa, de los expertos del
desarrollo a los militantes asociativos: elementos para un
debate cientifico y politico”, a cargo de la profesora Camille
Goirand, del Instituto de Altos Estudios para América Latina
Universidad Paris 3 Sorbona La Nueva, los dias 1,2 y 3 de
marzo de 2016; el ciclo de conferencias sobre “Cambio Cli-
matico y COP21" a cargo del diplomatico Olivier Fontan, el
30,31 de marzoy 1°. de abril 2016; el ciclo de conferencias
“Colonialismo y Poscolonialismo” por parte de la profesora
Nadia Vargaftig, de la Universidad de Reims, los dias 24,25
y 26 de octubre de 2016; la Conferencia “The past as prolo-
gue”, por parte del Dr. Sthepen Rabe, experto de Fulbright,
el 2 de noviembre de 2016.

Por ultimo, es importante mencionar el valioso comienzo de
la consolidacion del proyecto con un grupo de universidades
de alta calidad que recibieron la acreditacion “Institucion de
Alta Calidad” por parte del Ministerio de Educacion Nacional,
estableciendo convenios para homologar el Curso de For-
macion Diplomatica con algunas de sus Maestrias. Esto ya
es una realidad con la Universidad Externado de Colombia,
la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota, la Universidad
Pontificia Bolivariana de Medellin y la Universidad EAFIT.
Ademas, se viene adelantando un trabajo importante con la
Universidad Nacional, la Universidad de los Andes, la Univer-
sidad Industrial de Santander y la Universidad de Antioquia.

8.3. Fortalecer la cultura organizacional
y el clima laboral

En el mes de mayo, a través de la Expedicion del Decreto 869
de 2016, se modifico la estructura del Ministerio de Relacio-
nes Exteriores, siendo los principales cambios la creacion de
la Direccion para el Desarrolloy la Integracion Fronteriza y el
cambio de la Direccion de Gestion de Informacion y Tecno-
logfa, la cual paso a ser un area que depende directamente
del Despacho de la Sefiora Ministra; este ultimo ajuste co-
rresponde a las directrices definidas en el Decreto 415 de
7 marzo 2016 con el fin de ejecutar los planes, programas y
proyectos de tecnologias y sistemas de informacion y gene-
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ran el valor suficiente al desarrollo misional y estratégico de
las Entidades del Estado.

El 27 de diciembre de 2016, se expidid la Resolucion 8660
de 2016, a través de la cual se determinaron las denomina-
ciones de las Direcciones de los Viceministerios de Relacio-
nes Exteriores y de Asuntos Multilaterales y se actualizaron
los Grupos Internos de Trabajo del Ministerio de Relaciones
Exteriores de acuerdo a la estructura definida en el Decreto
869 de 2016. Entre los principales ajustes se encuentra la
creacion de los grupos de la Direccion para el Desarrollo y
la Integracion Fronteriza, la actualizacion de los grupos de
la Direccion de la Academia Diplomatica y la asignacion del
grupo de servicios generales a la Direccion Administrativa y
Financiera.

8.3.1. Clima Organizacional

En la vigencia 2016, se realizé la medicion del ambiente labo-
ral, en la cual participd Planta Internay Planta Externa del Mi-
nisterio de Relaciones Exteriores. Esta medicion se hizo por
medio de una encuesta en linea que fue enviada por correo
electronico a todos los funcionarios del Ministerio de Rela-
ciones Exteriores. La poblacion objetivo para esta medicion
fue 1301 funcionarios y se logro la participacion efectiva del
82% de dicha poblacion.

8.3.2. Plan de Bienestar Social

El plan fue adoptado y reglamentado por la Resolucion 1745
del 13 de abril de 2016. En esta vigencia, la Entidad propicio
condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de
los funcionarios publicos de la entidad y su desempefio labo-
ral, generando espacios de cultura, esparcimiento e integra-
cion familiar. El Plan de Bienestar Social e Incentivos, propen-
di6 por generar un clima organizacional que se manifesto en
servidores motivados y con calidez humana en la prestacion
de los servicios al interior y al exterior de la entidad, siendo
un apoyo para el cumplimiento de la mision Institucional.

En el primer bimestre de la vigencia 2016 se realizd la en-
cuesta de diagnostico de necesidades de Bienestar, con
base en los resultados alli obtenidos y la mision de la Enti-
dad se formul¢ el Plan Anual de Bienestar 2016. Teniendo en
cuenta dicho Plan, se desarrollaron actividades que tuvieron
como objetivos primordiales:

I Favorecer condiciones en el ambiente de trabajo que
mejoraran el desarrollo de la creatividad, la identidad y
la participacion de los servidores publicos de la Entidad;

I Desarrollar valores organizacionales en funcion de una
cultura de servicio, haciendo énfasis en la responsabilidad
social y la ética administrativa;

» Informe de Gestion 2016 | Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio




126

I Generar compromiso institucional y sentido de pertenen-
Cia e identidad con la Entidad.

A 31 de diciembre de 2016 se logré un cumplimiento del
100% del Plan Institucional de Bienestar destacandose la in-
clusion de las actividades del Proyecto Cultural, como una
novedad dentro del Plan de Bienestar de la Entidad. A conti-
nuacion, se listan las actividades del Plan de Bienestar Social
que tuvieron lugar durante el afio 2016.

Actividades Bienestar Vigencia 2016

Proyecto Beneficios Funcionarios (Stand Comercial
1 Ramo, Dunkin Donuts, Ramo, Pasteleros, KFC,
Presto, Alpina)

Entrega de Obsequios por Cumpleafios a los

Funcionarios
3 Entrega de Incentivos
4 Feria de Vivienda MRE
5 Conmemoracion del Dia de la Mujer

Proyecto Cultural (Alianzas con teatros para generar
descuentos especiales a funcionarios: Teatro Libre,

6 Teatro Julio Mario Santo Domingo, Teatro Colon,
Teatro Casa Ensamble, Tu Boleta, Teatro Santa Fe,
Orquesta Filarmodnica de Bogota)
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m Actividades Bienestar Vigencia 2016

v

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Conmemoracion Dia del Hombre
Celebracion Dia de la Secretaria
Celebracion Dia de la Madre
Caminata Ecoldgica

Proyecto Deportivo (Torneos de: Banquitas, Tenis de
Mesa, Rana y Mini Tejo)

Conmemoracién Dia del Nifio

Celebracion Dia del Servidor Publico
Vacaciones Recreativas (junio)

Dia del Conductor

Dia de la Familia

Celebracion Dia de los Nifios Halloween
Vacaciones Recreativas (Semana de Receso)
Entrega de Regalos Hijos de Funcionarios

Celebracion de Navidad Sedes Ministerio

8.3.3. Plan de Incentivos Institucionales

Mediante Resolucion 6201 y 6212 del 29 de septiembre de
2016, por la cual se adopto el Plan de Incentivos Institucionales
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para los funcionarios de Carrera Administrativa, Carrera Diplo-
madtica y Consular, Libre Nombramiento y Remocion y Equipos
de trabajo del Ministerio de Relaciones Exteriores, se propendio
por estimular la dedicacion y entrega demostrada durante
el afio 2016 en el desempefio diario de los funcionarios y en
los proyectos que fueron presentados por los equipos de
trabajo que decidieron participar.

Mediante Resolucion 7528 del 16 de noviembre de 2016, se
otorgaron los incentivos no pecuniarios y pecuniarios a los
mejores funcionarios de la Carrera Diplomatica y Consular,
Carrera Administrativa y de Libre Nombramiento y Remo-
cion, y Equipos de Trabajo del Ministerio de Relaciones Ex-
teriores para el afio 2016. Se premiaron 7 funcionarios y 3
equipos de trabajo.

Reconocimientos

Mediante Resolucion 7527 del 16 de noviembre de 2016, se es-
tablecieron las menciones de reconocimiento para los funciona-
rios que han estado vinculados con en la Entidad por 10, 20y 30
anos, asi como a los funcionarios que se retiraron por reconoci-
miento de pension durante la vigencia 2016. La entrega de los
reconocimientos fue un evento que hizo parte del Plan de Reco-
nocimientos e Incentivos del Ministerio de Relaciones Exteriores
y se llevd a cabo con el propdsito de estimular la dedicacion y
entrega demostrada en el desempefio de los funcionarios tanto
de planta interna como en las distintas misiones Diplomaticas y
Consulares de Colombia en el Exterior. En este mismo evento,
se entregd mencion de reconocimiento a diez (10) funcionarios
que se destacaron por apoyar, durante el afio 2016, el fortaleci-
miento de los valores institucionales de la Entidad.
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Anexo 1. Normatividad expedida por la Entidad

RESOLUCIONES

Por la cual se dictan disposiciones sobre exencion de visas y se deroga la
Resolucion 572 del 3 de febrero de 2015
RESOLUCION MINRELACIONES 756 DE 2016  Por la cual se hace un encargo

Por la cual se establece el Reglamento de la Biblioteca, Hemeroteca y Cen-
RESOLUCION MINRELACIONES 816 DE 2016  tro de documentacion del Ministerio de Relaciones Exteriores y se deroga

la resolucion 2004 de 2001

Por la cual se reglamentan los cursos de capacitacion y el examen de ido-
RESOLUCION MINRELACIONES 817 DE 2016  neidad profesional para los ascensos en el escalafén de la carrera diplomé-
ticay consular en el afio 2016

RESOLUCION MINRELACIONES 439 DE 2016

. Por la cual se establece el contenido del curso de capacitacion diplomatica
RESOLUCION MINRELACIONES 818 DE 2016 , - S . )
y consular que impartira la Academia Diplomatica en el afio 2016

Por medio de la cual se adopta la politica de prevencion del dafio antijuridi-
RESOLUCION MINRELACIONES 867 DE 2016  co para el Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio confor-
me con las normas que la desarrollan
. Por la cual se adoptan los Programas de Induccion y Reinduccion del Minis-
RESOLUCION MINRELACIONES 922 DE 2016 ‘
terio de Relaciones Exteriores
RESOLUCION MINRELACIONES 956 DE 2016  Por la cual se hace un encargo
Por la cual se maodifica parcialmente el articulo 1 de la resoluciéon 7197 del
13 de noviembre de 2015

Por la cual se modifica el articulo 15 de la Resolucidn 0817 del 23 de febrero

RESOLUCION MINRELACIONES 1381 DE 2016

. de 2016, que reglamentd los Cursos de Capacitacion y el Examen de Idonei-
RESOLUCION MINRELACIONES 1454 DE 2016 , ) , .
dad Profesional para los ascensos en el escalafén de la Carrera Diplomatica

y Consular en el afio 2016
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RESOLUCIONES

Por la cual se adoptan los factores para el acceso al nivel sobresaliente en
RESOLUCION MINRELACIONES 1475 DE 2016 la Evaluacion del Desempefio Laboral de los funcionarios de Carrera Admi-
nistrativa y en Periodo de Prueba, del Ministerio de Relaciones Exteriores
Por la cual se establecen las fechas en las que se desarrollaran los ciclos
RESOLUCION MINRELACIONES 1492 DE 2016 v la ubicacién de los aspirantes para adelantar las practicas del curso de
capacitacion diplomatica para el afio 2016
Por la cual se adiciona el articulo primero de la Resolucion 1580 del 16 de
marzo de 2015

RESOLUCION MINRELACIONES 1568 DE 2016

. Por la cual se adopta el Sistema de Gestion Ambiental del Ministerio de
RESOLUCION MINRELACIONES 1744 DE 2016 , _ .
Relaciones Exteriores para el afio 2016

Por la cual se adopta el Plan de Bienestar Social y el Plan Anual de Capaci-
RESOLUCION MINRELACIONES 1745 DE 2016 tacién para los funcionarios del Ministerio de Relaciones Exteriores para el
afno 2016

. Por la cual se implementa el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
RESOLUCION MINRELACIONES 1746 DE 2016 _ L _ _ ‘
Trabajo en el Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio

DEROGADO. Por la cual se fija para el segundo cuatrimestre de 2016 la tasa
. de cambio para la conversion en pesos de las tarifas que deban pagarse en
RESOLUCION MINRELACIONES 2176 DE 2016 ‘ . . L

Colombia por concepto de tramites y servicios que presta el Ministerio de

Relaciones Exteriores
RESOLUCION MINRELACIONES 2619 DE 2016 Por la cual se concede permiso remunerado
. Por la cual se adopta y se reglamenta el programa Institucional de Educa-
RESOLUCION MINRELACIONES 2719 DE 2016 | o _ _
cion Formal del Ministerio de Relaciones Exteriores
DEROGADO. Por la cual se modifican parcialmente los articulos primero y

RESOLUCION MINRELACIONES 2721 DE 2016 » ‘
segundo de la Resolucion 5813 del 16 de noviembre de 2011
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RESOLUCIONES

Por la cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y de Competen-
RESOLUCION MINRELACIONES 2831 DE 2016 cias Laborales para los empleos de la Planta de Personal del Ministerio de

Relaciones Exteriores

Por la cual se establecen las denominaciones, atribuciones y funciones es-
RESOLUCION MINRELACIONES 2839 DE 2016 pecificas de las Direcciones de los Viceministerios de Relaciones Exteriores
y de Asuntos Multilaterales
Por la cual se modifica parcialmente el articulo 1° de la Resolucion 1381 del
21 de marzo de 2011

RESOLUCION MINRELACIONES 3243 DE 2016

Por medio de la cual se crea el programa Plan Fronteras para la Prosperi-
RESOLUCION MINRELACIONES 3256 DE 2016 dad adscrito a la Direccién para el Desarrolloy la Integracion Fronterizay se
dictan otras disposiciones

. Por la cual se adopta el procedimiento para apostillar y\o legalizar docu-
RESOLUCION MINRELACIONES 3269 DE 2016 »
mentos y se deroga la Resolucién 7144 del 24 de octubre de 2014

RESOLUCION MINRELACIONES 3271 DE 2016 DEROGADO. Por medio de la cual se delegan algunas funciones
RESOLUCION MINRELACIONES 3279 DE 2016 Por medio de la cual se delegan algunas funciones
. Por la cual se convoca al concurso de ingreso a la carrera diplomatica y
RESOLUCION MINRELACIONES 3682 DE 2016
consular para el afio 2018
DEROGADO. Por la cual se modifica parcialmente disposiciones sobre la
integracion del Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo del Sector Re-
RESOLUCION MINRELACIONES 4099 DE 2016 laciones Exteriores y del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo
del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio de que trata la
Resolucion 2197 de 2013
Por la cual se expide el reglamento para la eleccion del representante de
RESOLUCION MINRELACIONES 4233 DE 2016 los funcionarios de la Carrera Diplomaética y Consular ante el Consejo Aca-
démico de la Academia Diplomatica y Consular, para el periodo 2016 - 2018
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RESOLUCIONES

Por la cual se expide el reglamento para la eleccion del representante de
RESOLUCION MINRELACIONES 4234 DE 2016 los funcionarios de la Carrera Diplomatica y Consular ante la Comisién de
Personal de Carrera Diplomatica y Consular, para el perfodo 2016 - 2018

. Por la cual se establece el horario de trabajo flexible en el Ministerio de
RESOLUCION MINRELACIONES 4569 DE 2016 _ ,
Relaciones Exteriores

DEROGADO. Por la cual se fija para el tercer cuatrimestre de 2016 la tasa
. de cambio para la conversion en pesos de las tarifas que deban pagarse en
RESOLUCION MINRELACIONES 5233 DE 2016 4 . . L

Colombia por concepto de tramites y servicios que presta el Ministerio de

Relaciones Exteriores

Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento de los Comités
p Mediadores de Resolucion de Conflictos, se determina el procedimiento in-
RESOLUCION MINRELACIONES 6195 DE 2016 o , § _
terno para el tramite de las quejas que se presenten y se fijan los mecanis-
mos de prevencion y correccion de las presuntas conductas de acoso laboral
Por la cual se adopta el Plan de Incentivos Institucionales para los funciona-
, rios de Carrera Administrativa, Carrera Diplomatica y Consular, Libre Nom-
RESOLUCION MINRELACIONES 6201 DE 2016 , » _ _ L ,
bramiento y Remocion y equipos de trabajo del Ministerio de Relaciones
Exteriores para el afio 2016

DEROGADO. Por la cual se modifican los articulos primero y segundo de la
resolucion 5813 de 20117

Por la cual se adopta el Plan de Incentivos Institucionales para los funcionarios
RESOLUCION MINRELACIONES 6212 DE 2016 de Carrera Administrativa, Carrera Diplomatica y Consular, Libre Nombramien-

toy Remocion y equipos de trabajo del Ministerio de Relaciones Exteriores

RESOLUCION MINRELACIONES 6204 DE 2016

. Por la cual se aclaran los articulos 2°y 7° de la Resolucion 6212 del 29 de
RESOLUCION MINRELACIONES 6768 DE 2016 _
septiembre de 2016
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RESOLUCIONES

. Por la cual se reglamenta la pasantia de estudiantes colombianos que cursen
RESOLUCION MINRELACIONES 7022 DE 2016 , o , B _
estudios de pregrado en instituciones colombianas de educacion superior

RESOLUCION MINRELACIONES 7163 DE 2016  Por medio de la cual se deroga la resolucion 4099 de 2016

, Por la cual se establece una mencién de reconocimiento institucional a los
RESOLUCION MINRELACIONES 7527 DE 2016 , o o _ , ,
servidores publicos del Ministerio de Relaciones Exteriores

Por la cual se otorgan los incentivos no pecuniarios y pecuniarios a los me-
. jores funcionarios de la Carrera Diplomatica y Consular, Carrera Adminis-
RESOLUCION MINRELACIONES 7528 DE 2016 , _ , y , _ ,

trativa y de Libre Nombramiento y Remocion, y Equipos de Trabajo del Mi-

nisterio de Relaciones Exteriores para el afio 2016
RESOLUCION MINRELACIONES 7690 DE 2016 Por la cual se otorgan unas menciones de reconocimiento

(Direccion de Asuntos Migratorios, Consulares y Servicio al Ciudadano) Por la
. cual se fija para el primer cuatrimestre de 2017 la tasa de cambio para la con-
RESOLUCION MINRELACIONES 8640 DE 2016 . , .

version en pesos de las tarifas que deban pagarse en Colombia por concepto

de tramites y servicios que presta el Ministerio de Relaciones Exteriores

. Por al cual se cran los grupos internos de trabajo del Ministerio de Relacio-
RESOLUCION MINRELACIONES 8660 DE 2016 _
nes Exteriores

CIRCULARES

CIRCULAR MINRELACIONES 1 DE 2016 Evaluacion del Desempefio Laboral 2016 - 2017
CIRCULAR MINRELACIONES 2 DE 2016 Reiteracion solicitud de informes de contratacion
CIRCULAR MINRELACIONES 3 DE 2016 Plan anual de vacaciones

Incremento impuesto de timbre para los pasaportes en la vigencia fiscal
de 2016

CIRCULAR MINRELACIONES 6 DE 2016 Capacitacion en Evaluacion del Desempefio Laboral

CIRCULAR MINRELACIONES 4 DE 2016
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CIRCULARES

CIRCULAR MINRELACIONES 7 DE 2016

CIRCULAR MINRELACIONES 8 DE 2016

CIRCULAR MINRELACIONES 9 DE 2016

CIRCULAR MINRELACIONES 10 DE 2016
CIRCULAR MINRELACIONES 11 DE 2016
CIRCULAR MINRELACIONES 12 DE 2016
CIRCULAR MINRELACIONES 13 DE 2016
CIRCULAR MINRELACIONES 14 DE 2016
CIRCULAR MINRELACIONES 17 DE 2016
CIRCULAR MINRELACIONES 18 DE 2016

CIRCULAR MINRELACIONES 20 DE 2016

CIRCULAR MINRELACIONES 22 DE 2016
CIRCULAR MINRELACIONES 23 DE 2016
CIRCULAR MINRELACIONES 24 DE 2016
CIRCULAR MINRELACIONES 25 DE 2016
CIRCULAR MINRELACIONES 26 DE 2016
CIRCULAR MINRELACIONES 27 DE 2016
CIRCULAR MINRELACIONES 28 DE 2016
CIRCULAR MINRELACIONES 30 DE 2016
CIRCULAR MINRELACIONES 31 DE 2016
CIRCULAR MINRELACIONES 32 DE 2016
CIRCULAR MINRELACIONES 33 DE 2016

Actividades de Capacitacion y Formacion Interna

Descongestion y Proteccion Archivos Embajadas, Delegaciones y Consulados
Reporte de Horas Extras

Alcance Circular C-DSG-GLC-15-000073 de diciembre 17 de 2015
Elaboraciéon anteproyecto de presupuesto 2017

Elaboracion anteproyecto de presupuesto 2017

Tratamiento a informes de bienes en el aplicativo SIGUEME

Plan de Austeridad 2016

DEROGADO - Medidas de ahorro agua y energia

Circular deducibles retencion en la fuente afio 2016

Actualizacion de la Declaracion de Bienes y Rentas en el Sistema de Infor-
macion y Gestion del Empleo Publico SIGEP - Vigencia 2015

Comision de servicios-Plan de austeridad

Comision de servicios-Plan de austeridad-Funcionarios en el exterior
Sistema de videoconferencia

Sistema de videoconferencia-Cancilleria interna

Circular Permiso de Salida de Menor

Nueva firma autorizada para la expedicion de apostillas y legalizaciones
Vacaciones

Reiteracion diligenciamiento de la Declaracion de Bienes y Rentas Vigencia 2015
Fijacion de Compromisos Laborales 2016-2017

Resolucion Factores Adicionales - EDL

Huelleros disponibles oficina
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CIRCULARES

CIRCULAR MINRELACIONES 34 DE 2016

CIRCULAR MINRELACIONES 37 DE 2016

CIRCULAR MINRELACIONES 38 DE 2016
CIRCULAR MINRELACIONES 39 DE 2016
CIRCULAR MINRELACIONES 40 DE 2016
CIRCULAR MINRELACIONES 41 DE 2016
CIRCULAR MINRELACIONES 42 DE 2016

CIRCULAR MINRELACIONES 44 DE 2016

CIRCULAR MINRELACIONES 45 DE 2016
CIRCULAR MINRELACIONES 46 DE 2016
CIRCULAR MINRELACIONES 47 DE 2016
CIRCULAR MINRELACIONES 48 DE 2016
CIRCULAR MINRELACIONES 51 DE 2016
CIRCULAR MINRELACIONES 52 DE 2016
CIRCULAR MINRELACIONES 53 DE 2016
CIRCULAR MINRELACIONES 54 DE 2016
CIRCULAR MINRELACIONES 55 DE 2016
CIRCULAR MINRELACIONES 56 DE 2016

CIRCULAR MINRELACIONES 57 DE 2016

CIRCULAR MINRELACIONES 58 DE 2016

Actualizacion Plan Anual de Adquisiciones

Aportes Voluntarios a Pensiones (AVP) y Cuentas de Ahorro para el Fomen-
to de la Construccion (AFC)

Capacitacion de Office 365

DEROGADO - Parqueo bahia de San Carlos

Publicacion “The Report Colombia 2016"

Elaboracion de inventarios de bienes muebles planta interna 2016
Verificacion del Plan Anual de Adquisiciones

Instrucciones terminacion anticipada de los contratos de prestacion de ser-
Vicios y apoyo a la gestion por expedicion del decreto 870 de 2016

Elaboracion de Inventarios de bienes muebles vigencia 2016 en el Exterior
Designacion de coordinadores de comités y enlaces diplomaticos
Tratamiento en Notas Diplomaticas

Depdsito legal obras impresas y otras

Cambios en SITAC - Modulo Asistencias

Circular medicién ambiente laboral 2016

Vacaciones Funcionarios

Comisiones al exterior

Jurados de votacion residentes en el extranjero

Cumbre mundial de alcaldes y lideres locales en Bogota

Acompafiamiento a la ceremonia protocolaria para la firma del acuerdo final
para la terminacion del conflicto y la construccion de un paz estable y duradera

Participacion funcionarios consulares plebiscito 2 de octubre
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CIRCULARES

CIRCULAR MINRELACIONES 59 DE 2016
CIRCULAR MINRELACIONES 60 DE 2016
CIRCULAR MINRELACIONES 62 DE 2016
CIRCULAR MINRELACIONES 63 DE 2016

CIRCULAR MINRELACIONES 65 DE 2016

CIRCULAR MINRELACIONES 66 DE 2016

CIRCULAR MINRELACIONES 67 DE 2016
CIRCULAR MINRELACIONES 68 DE 2016
CIRCULAR MINRELACIONES 69 DE 2016
CIRCULAR MINRELACIONES 72 DE 2016
CIRCULAR MINRELACIONES 73 DE 2016
CIRCULAR MINRELACIONES 75 DE 2016

CIRCULAR MINRELACIONES 76 DE 2016

CIRCULAR MINRELACIONES 77 DE 2016
CIRCULAR MINRELACIONES 78 DE 2016
CIRCULAR MINRELACIONES 79 DE 2016
CIRCULAR MINRELACIONES 80 DE 2016
CIRCULAR MINRELACIONES 81 DE 2016
CIRCULAR MINRELACIONES 82 DE 2016

CIRCULAR MINRELACIONES 83 DE 2016

Jornada de trabajo lunes 26 de septiembre de 2016

Envio libro palabras de unidad -Presidencia de la Republica
Simulacro de evacuacion 2016

Turnos de navidad y afio nuevo

Programas del ICETEX para estimular la movilidad académica de ciudada-
nos extranjeros en nuestro pais

Aporte voluntario a pensiones(AVO) y cuentas de ahorro para el fomento
de la construccion (AFC) de la prima de navidad

Cierre de vigencia fiscal 2016

Cierre de vigencia fiscal 2016- misiones diplomaticas y oficinas consulares
Eleccion del comité mediador de resolucion de conflictos planta externa
Comisiones de servicio diciembre 2016

Identificacion Necesidades de Formacion 2017

Instrucciones contratacion vigencia 2017

Cambio de procedimiento tributario retencion en la fuente, aplicable du-
rante el afio gravable 2017

Transferencia primaria

Cronograma transferencias documentales primarias 2017

Consulados maviles instrucciones para la solicitud, aprobacion y legalizacion
Reporte de horas extras

Envio carta Feliz Navidad y Afio Nuevo

Plan anual de vacaciones

Incremento impuesto de timbre para los pasaportes en la vigencia fiscal
de 2017
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Anexo 2. Tramites y servicios expedidos por el Ministerio en el periodo
comprendido entre el 01 de enero y el 30 de diciembre de 2016

Nombre

Apostilla de documentos (Presencial y en linea) 70.748 488.723 649
Legalizacion de documentos que van a surtir efectos en Colombia 6.105 25.604 30
Legalizacion de documentos que van a surtir efectos en el exterior 16.178 88.551 71
Registro de firma de funcionario publico, traductor oficial o agente diplomatico 66 1.655 2
Visa de Negocios 315 575 8
Visa RE (Visa Residente) 2.612 3.415 56
Visa Temporal TP -9 (Refugiado o Asilado) 37 0 0
Visa Temporal TP-1 (Cortesia) 997 2.495 7
Visa Temporal TP-10 (Cényuge o compafiero(a) permanente de nacional colombiano(a)) 2.023 2.554 75
Visa Temporal TP-11 (Visitante Turista) 1.467 2,133 56
Visa Temporal TP-12 (Visitante Temporal) 1.472 2.505 14
Visa Temporal TP-13 (Visitante Técnico) 1.016 1.368 2
Visa Temporal TP-14 (Visa de transito) 279 358 1
Visa Temporal TP-2 (Tripulante) 17 1.239 0
Visa Temporal TP-3 (Estudiante) 1.448 2.164 22
Visa Temporal TP-4 (Trabajador) 4.597 5.688 167
Visa Temporal TP-5 (Religioso) 467 935 5

Visa Temporal TP-6 (Cooperante o voluntario de entidad sin animo de lucro u Organizacion
no Gubernamental (ONG))

333 529 8
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Nombre

Visa Temporal TP-7 (Pensionado o Rentista; Socio o Propietario de sociedad; Propietario

inmueble; Actividades Independientes; tratamiento médico; Ocupaciones no previstas) 1653 2230 30
Visa Temporal TP-8 (Para Tramites de Adopcion; Para intervenir en procesos judiciales o S =4 .
administrativos)

Visa TP-15 (Para residencia temporal MERCOSUR) 1.382 1.355 21
Visa TP-16 (Vacaciones y Trabajo) 11 97 0

Visa en calidad de beneficiario 2.665 3.894 14
Traspaso de Visa 441 286 10
Documento de viaje con zona de lectura mecanica 83 0 0

Prorroga de salvoconducto 552 0 0

Nacionalidad colombiana por adopcion 303 166 89
Renuncia a la nacionalidad colombiana 1.392 16 10
Recuperacion de la nacionalidad colombiana 2212 18 3

Certificado de antepasado extranjero nacionalizado o certificado de no nacionalidad co- - . .

lombiana por adopcion

Pasaporte Electronico 1.292.692 0 521
Pasaporte exento 3.558 0 0

Pasaporte de emergencia con Zona de Lectura Mecanica 4.780 0 10
Pasaporte fronterizo con zona de lectura mecanica 29.089 0 3

Libreta de tripulante terrestre 994 0 2

Renovacion de la libreta de tripulante terrestre 380 0 0

Exhorto o despacho comisorio 1.414 0 34
Nota suplicatoria 32 0 0
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Nombre
575 0 3

Presentacion de cartas rogatorias

Autenticacion de copias de documentos 7.693 0 3
Autenticacion de firmas registradas en Consulado 49.383 0 10
Certificacion de la existencia legal de la sociedad extranjera 112 0 0
Certificado de no objecion 87 0 1

Certificado de supervivencia o fe de vida 42.711 0 10
Protocolizacion de escrituras publicas en el exterior 639 0 10
Reconocimiento de firma en documento privado 131.952 0 81
Certificado de beneficiario de la Ley de Retorno 0 2.877 88
Tarjeta de Registro Consular 18.506 0 12
Reconocimiento de la Condicion de Refugiado 150 0 14

Fuente: Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT
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Anexo 3. Ejecucion presupuestal Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio

Entidad Apropiacidn inicial Apropiacidn vigente Compromiso Obligacién
2’)'(':5}:::; £ e BEIEES $ 338.743.550.000 $ 455.469.550.000 | $442.901.109.175 | 97.2% | $442.737.350.018 | 97,2%
Funcionamiento $ 338.743.550.000 $ 455469.550.000  $442.901.109175 97.2%  $442.737.350.018  97,2%
$ 386.303.424.776 $460.285.770.743 | $454.021.582.773 | 98,6% | $453.551.938.069 | 98,5%
Funcionamiento $326.303.424.776 $391385770.743  $386.596989.812 988%  $386.535789.812  983%
Inversion $ 60.000.000.000 $ 68.900.000.000 $67.424592961  97,9%  $67.016.148257  97,3%

Proyectos de inversion Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores

Proyecto Apropiacién vigente Compromiso Obligacion
’:ggi‘;'s;'on de sedes en el exterior - Inter- ¢ 39 560054400 $ 37.157.054.464 96,36% $37.157.054.464 96,36%
MIEOEIMIETLS y METEAMIENEe e 18 1) ¢ oemnepnene | 8957705199 99,57% $9.957.103.189 99,57%

fraestructura del sector

Fortalecimiento de la capacidad institucio-

nal para el desarrollo de estrategias para ¢, 444 350 g0 $1.999.887.273 99,99% $1.999.887.273 99,09%
el acompafiamiento a los connacionales

que retornan al pafs

Implementacién del Plan Fronteras para la
Prosperidad: impulsar el desarrollo social ~ $ 17.339.975.600 $17.329.522.598 99,94% $16.921.077.895 97,58%
y econémico de las zonas de frontera

Fortalecimiento de politicas publicas para
la  vinculacién y atencién de colombianos $ 1.000.000.000 $981.025.437 98,10% $981.025.437 98,10%
en el exterior a nivel internacional

$ 68.900.000.000 $ 67.424.592.961 97,9% $67.016.148.257 97,3%
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Anexo 4. Sistema de seguimiento a metas de gobierno Sector de Relaciones Exteriores
Corte a 31 de diciembre de 2016

CUATRENIO 2014-2018 2016

Indicador Periodicidad Ejecucion Porcentaje

de avance

Acciones estratégicas desarrolladas para la promocién de los intere-

‘ o e . Trimestral  100% 100% 50,00%  50,00%  100%  100,0%  100,0%
ses nacionales en el marco de las prioridades de la politica exterior.

Acciones para consolidar y lograr la consecucién de resultados de

las agendas bilaterales a nivel global (socios tradicionales y no tra- Trimestral 152 328 279 72,2% 54 63 116,7%
dicionales).

ActhaQeS culturalels, académicas y deportivas de promocion de Trimestral 1098 918 450 49,0% 235 251 106,8%
Colombia en el exterior

Participacion en foros regiQnales y multilaterales para la promocién Trimestral 63 155 86 55,5% 40 47 117.5%
y defensa de intereses nacionales

Consulados moviles instalados Trimestral 521 425 288 67,8% 120 128 106,7%
Puntos totales de atencién migratoria fortalecidos semestral 64 67 67 100,0% 1 1 100,0%
Municipios y corregimientos departamentalgs frontemzos interveni- . ol i 20 10 50,0% 5 5 100,0%
dos con proyectos de impacto social y econémico en zonas rurales

Intervelnlaones para atender Iag prioridades de la politica exterior y Trimestral 125 104 91 87.5% 26 a4 169.2%
el servicio al ciudadano fortalecidas

Innes;(r)%gggtsos, programas y proyectos de cooperaciéon internacional Semestral 70 24 X 68,9% 18 19 105,6%
Instrumentos de Cooperacion Bilateral disefiados Semestral 28 31 22 71,0% 9 9 100,0%
Instrumentos de Cooperacién Multilateral disefiados ** semestral 11 12 12 100,0% Meta cumplida en 2015
Programas Bilaterales de Cooperacion Sur Sur en Operacion Anual 31 27 15 55,6% 8 9 112,5%
Estrategias Regionales de Cooperacion Sur Sur en Operacién Anual = 4 2 50,0% 1 1 100,0%

* Metas sin acumular
** Meta del cuatrienio cumplida
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Anexo 5. Tablero de Control del Sefor Presidente (Diciembre de 2016)

Cuatrenio 2014-2018 2016

DIVERSIFICACION DE LA POLITICA EXTERIOR

inea base | W
2014 Meta Avance Porcentaje de| Metadela | Ejecuciéna31 | Porcentaje
acumulado avance vigencia de diciembre | de ejecucion
Acciones para consolidar y lograr la consecucion de

resultados de las agendas bilaterales a nivel global (so- 152 328 279 72,2% 54 63 116,7%
cios tradicionales y no tradicionales).

Nifios, nifias y adolescentes beneficiados por el pro- 316

grama de diplomacia deportiva 1.658 1.305 58,1% 225 246 109,3%

Estudiantes beneficiados por el programa de becas
“Plataforma de movilidad estudiantil y académica de la 175 575 419 61% 100 131 131%
Alianza del Pacifico

|n|C|at|yas, convenios y proyectos con la comgmdad in- 213 383 347 78,8% 82 98 119.5%
ternacional que contribuyen con la construccion de paz.

Establecer e implementar mecanismos binacionales
de integracion fronteriza.

SERVICIO CONSULAR DE MEJOR CALIDAD

2 4 4 100% 1 1 100%

Puntos totales de atencién migratoria fortalecidos 64 67 67 100% 1 1 100%

Actuaciones consulares realizadas a través de Consu-
lados Moviles

FORTALECIMIENTO DE LAS REGIONES DE FRONTERA

73.607 56.400 48.753 86,44% 14.000 20.687 147,76%

Municipios y corregimientos departamentales fronte-
rizos intervenidos con proyectos de impacto social y 75 20 10 50% 5 5 100%
econdémico en zonas rurales

Proyectos de impacto SOC'I?| y economico en zonas de 335 635 656 103,3% 0 76 No Aplica
frontera (en implementacion)




Para ampliar la informacion puede consultar la pagina web del Ministerio de Relaciones Exteriores

www.cancilleria.gov.co




