
Informe atención al c iudadano

Resultados indicadores

II Trimestre 2019

Visas e Inmigración

Dirección de Asuntos Migratorios, Consulares y Servicio al Ciudadano

Centro Integral de Atención al Ciudadano (CIAC)

Total de visas expedidas durante 
el segundo trimestre de 2019 
en la oficina de visas Bogotá:

8.632 



34 %

36 

%

Junio

30 %

Resultados indicadores de satisfacción servicio al ciudadano Ministerio de Relaciones Exteriores

ENCUESTAS 
POR MES 

Abri l Mayo

Total de encuestas contestadas durante el trimestre

Cantidad total de encuestas a las que se les dio respuesta : 153

Presencial 5

Línea 108

Semi-Presencial 40
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Dirección de Asuntos Migratorios, Consulares y Servicio al Ciudadano

Centro Integral de Atención al Ciudadano (CIAC)

Pa ra e l seg und o t r i mest re d e 20 1 9 , e l i nd i ca dor d e
NIVEL DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO DEL SERVICIO
DE VISAS q u e d ó en u n po rc enta je d e l 74 . 5 %, p o r
deba jo d e l a meta est i pu la da , encont rá ndos e en u n
n i ve l d e a cepta c i ón por pa rte d e l os ex t ra n jeros . E s
d e a c l a ra r q u e e l GI T d e V i sa s de l Mi n i ster i o d e
Rel a c i ones E x te r i o res t ra ba j a por b r i nda r u n mej o r
se r v i c i o, rea l i zando l a act ua l i zac i ón d e l a e ncuesta ,
l a cua l ent ró e n v i gor en e l mes d e a br i l , con e l f i n
d e a umenta r l a sat i s fa cc i ón d e l os usua r i os en e l
t rá mi te d e v i sa s .

74,5 % 

%

90 % 

A  co nt i n u a c i ó n  s e  re l a c i o n a n  a l g u n a s  me j o ra s .

MEJORAS:

• Se participa masivamente en las capacitaciones del área de 
Planeación, en especial en temas de atención al ciudadano.

• A partir del mes de abril  se dispuso en la plataforma la 
publicación de la nueva encuesta de satisfacción para el usuario.

Indicador:

NIVEL DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO DEL SERVICIO DE VISAS

Resultado general Meta

Resultados indicadores de satisfacción servicio al ciudadano Ministerio de Relaciones Exteriores
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Dirección de Asuntos Migratorios, Consulares y Servicio al Ciudadano

Centro Integral de Atención al Ciudadano (CIAC)

Pa ra e l s eg undo t r i mest re d e 2 0 19 , e l i nd i ca dor NIVEL
PORCENTAJE DE PRODUCTO NO CONFORME EN LA
EXPEDICIÓN DE VISAS que dó en u n po rc enta je de l
0. 3 % cu mpl iendo con l a meta est i pu la da ,
ma nteni éndos e en u n ra ngo d e Sat i s fa ctor i o, seg ún la
medi c i ón de l s i s tema maest ro d e l M in i ster i o d e
Rel a c i ones Ex te r i o res . E l G I T d e Vi sa s cont i núa con l a
i mpl ementa c i ó n d e reun i one s con l os susta nc i a dores y
a utor i za dores , con e l f i n d e eva l ua r l os er ro res d ent ro
de l proc es o y d e ma ntener o m ej o ra r e l i nd i ca dor d e
producto n o conforme .

0,3 % 

%

0,7 % 

A  co nt i n u a c i ó n  s e  re l a c i o n a n  a l g u n a s  m e j o ra s .

MEJORAS:

•Realización de compromisos con los sustanciadores, con el f in de tener 
presente los puntos de control para realizar la impresión de la visa

Indicador:

NIVEL PORCENTAJE DE PRODUCTO  NO CONFORME EN LA EXPEDICIÓN  DE VISAS

Resultado general Meta
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Ministerio de Relaciones Exteriores

Dirección de Asuntos  Migratorios, Consulares y Servicio al Ciudadano


