CANCILLERIA

Radicado: S-GCIAC-18-063483
Fecha radicacidon: 2018-10-02 03:27 PM
Numero de Expediente: 2018/1030041

Sefior(a):

Andnimo

Respetado(a) Sefor(a):

Recibaun cordial saludo del Centro Integral de Atencién al Ciudadano del Ministerio de Relaciones

Exteriores - CIAC.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que en la Sede de la Calle 53 No. 10 -60 se
realiza el mantenimiento preventivo y correctivo del ascensor instalado para el uso de personas
con condicion de discapacidad, el cual se havenido haciendo en forma periddica, no obstante los

problemas del equipo en las ultimas semanas ha aumentado.

Dichos inconvenientes han sido comunicados y reportados al arrendador, al no obtener una
solucion definitiva para el uso del ascensor actual y por medidas de seguridad se dejo fuera de
servicio. Actualmentese estanrealizando las gestiones correspondientes paralaadquisicién de un
nuevo ascensor para esta Sede, el cual ya se encuentra en proceso de fabricacidon. Mientras se da
la renovacion del equipo y se adecuan las instalaciones, se establecerd un plan de contingencia

para la atencién de los usuarios en condicién de discapacidad.

Le pedimos excusas por las molestias generadas y esperamos su comprension frente a esta
situacion que bien es sabido afecta el buen servicio de la Sede Calle 53, a su vez permitanos
agradecersus valiosas observaciones, las cuales constituyen un punto de reflexién en la busqueda
de la mejora continua en todos nuestros procesos.
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Por favor no responda este correo, es parte de un sistema de informaciéon Automatico.

Las solicitudes que usted desee interponer ante el Ministerio de Relaciones Exteriores, deberdn
hacerse exclusivamente a través del formulario Unico de registro de solicitudes que podra

encontrar en el siguiente enlace: http://pqgrs.cancilleria.gov.co/

Recuerde que estanuevaherramientalahemosimplementado para mejorar cadavez mas nuestro

servicio.

Ayudenos amejorarnuestroservicio. Hagaclick en el siguiente enlace:
http://www.cancilleria.gov.co/encuesta-satisfaccion-ciac?’numero_de_expediente=2018/1030041

Atentamente,

Grupo Interno de Trabajo Centro Integral de Atencidn al Ciudadano
Ministerio de Relaciones Exteriores
Bogota D.C., Colombia
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