
 
 

 

Calle 10 No 5 – 51 Palacio de San Carlos 
Dirección correspondencia Carrera 5 No 9 – 03 Edificio Marco Fidel Suárez  
PBX 3814000 – Fax 3814747 
www.cancilleria.gov.co – contactenos@cancilleria.gov.co  
Bogotá D.C., Colombia Sur América 

Cancillería 
Ministerio de Relaciones Exteriores  
República de Colombia 

Radicado: S-GCIAC-18-055860 
Fecha radicación: 2018-09-11 10:19 AM 
Número de Expediente: 2018/1017972 
 
 
Señora: 

[Datos retirados con base en la ley 1581 de 2012] 

 

Respetada Señora:  

 

Reciba un cordial saludo del Centro Integral de Atención al Ciudadano del Ministerio de Relaciones 

Exteriores - CIAC. 

 

Le comunicamos que en el día 09/08/2018, esta oficina realizó solicitud de más información 

respecto de su requerimiento, para poder conocer el objeto del mismo y así iniciar el trámite 

previsto de asistencia. Hoy, 11/09/2018 ya pasado un mes, no recibimos respuesta a la solicitud 

mencionada. 

 

De acuerdo a lo anterior, le notificamos que según el artículo 17 de la Ley 1755 de 2015, el 

presente registro se cierra en el Centro Integral de Atención al Ciudadano de esta entidad por 

desistimiento tácito. 

 

Agradecemos su comunicación. Las solicitudes que usted desee interponer ante el Ministerio de 

Relaciones Exteriores, deberán hacerse exclusivamente a través del formulario único de registro 

de solicitudes que podrá encontrar en el siguiente enlace: http://pqrs.cancilleria.gov.co/  

 

Recuerde que esta nueva herramienta la hemos implementado para mejorar cada vez más nuestro 

servicio. 
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Ayúdenos a mejorar nuestro servicio. Haga click en el siguiente enlace: 
http://www.cancilleria.gov.co/encuesta-satisfaccion-ciac?numero_de_expediente=2018/1017972 
 
Atentamente, 
 
Grupo Interno de Trabajo Centro Integral de Atención al Ciudadano 
Ministerio de Relaciones Exteriores 
Bogotá D.C., Colombia 
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