CANCILLERIA

Radicado: S-GCIAC-18-054796
Fecha radicacion: 2018-09-07 10:07 AM
Numero de Expediente: 2018/1024121

Sefor:

Fredy Alexander Cruz

Respetados Sefores:

Reciban un cordial saludo del Centro Integral de Atencién al Ciudadano del Ministerio de

Relaciones Exteriores -CIAC

De acuerdoa su solicitud, nos permitimos informarle que agradecemos sus comentarios, dado que
para nosotros es primordial prestar un servicio éptimo al ciudadano tanto en el territorio nacional
como a nuestros connacionales en el extranjero que se encuentran privados de la libertad. Es por
esta razén que estamos optimizando, los procesos y el tiempo de los tramites en los puntos de

atencion.

Le reiteramos nuestro agradecimiento por darnos a conocer su opinién, la cual valoramos ya que
es satisfactorio para el Ministerio de Relaciones Exteriores saber que contamos con personas que

como usted, buscan el mejoramiento continuo de la institucion.

Por favor no responda este correo, es parte de un sistema de informaciéon Automatico.

Las solicitudes que usted desee interponer ante el Ministerio de Relaciones Exteriores, deberdn
hacerse exclusivamente a través del formulario Unico de registro de solicitudes que podrd

encontrar en el siguiente enlace: http://pqrs.cancilleria.gov.co/
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Recuerde que estanuevaherramientalahemosimplementado para mejorar cadavez mas nuestro

servicio.

Ayudenos amejorarnuestroservicio. Hagaclick en el siguiente enlace:
http://www.cancilleria.gov.co/encuesta-satisfaccion-ciac’numero_de_expediente=2018/1024121

Atentamente,

Grupo Interno de Trabajo Centro Integral de Atencidn al Ciudadano
Ministerio de Relaciones Exteriores
Bogota D.C., Colombia
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