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Radicado: S-GCIAC-18-044409
Fecha radicacidon: 2018-08-08 04:28 PM
Numero de Expediente: 2018/1017770

Sefor:

Jorge Humberto Navarrete Mora

Respetado Sefior:

Recibaun cordial saludo del Centro Integral de Atencién al Ciudadano del Ministerio de Relaciones

Exteriores.

De acuerdoa su solicitud, nos permitimos informarle que los funcionarios que estan realizando la
formalizacién del proceso, dentro de las instrucciones que han sido dadas se encuentran que
deben preguntarle alos usuarios si cuentan con el certificado electoral, por lo que se procedié a

reiterarle esta instruccidn alos funcionarios formalizadores.

No obstante, queremos expresarle nuestras disculpas por las molestias presentadas al tiempo de
reiterarle nuestro compromiso por un servicio de calidad y eficiencia orientado hacia la
satisfaccion de nuestros usuarios, razéon por la cual haremos seguimiento del tema e
implementaremos acciones correctivas para evitar futuros inconvenientes como los relatados por

usted.

Finalmente permitanos agradecer sus valiosas observaciones, las cuales constituyen un punto de

reflexion en la busqueda de la mejora continua en todos nuestros procesos.

Por favor no responda este correo, es parte de un sistema de informacién Automatico.
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Las solicitudes que usted desee interponer ante el Ministerio de Relaciones Exteriores, deberdn
hacerse exclusivamente a través del formulario Unico de registro de solicitudes que podrd

encontrar en el siguiente enlace: http://pqgrs.cancilleria.gov.co/

Recuerde que estanuevaherramientalahemosimplementado para mejorar cadavez mas nuestro

servicio.

Ayudenos amejorarnuestroservicio. Hagaclick en el siguiente enlace:
http://www.cancilleria.gov.co/encuesta-satisfaccion-ciac’numero_de_expediente=2018/1017770

Atentamente,

Grupo Interno de Trabajo Centro Integral de Atencidn al Ciudadano

Ministerio de Relaciones Exteriores
Bogota D.C., Colombia

Calle 10 No 5 - 51 Palacio de San Carlos /6@3515&;%---
Direccién correspondencia Carrera’5 No 9 — 03 Edificio Marco Fidel Suarez JET

PBX 3814000 —Fax 3814747 .-’:&?
-4

A

www.cancilleria.gov.co —_contactenos @cancilleria.gov.co -
Bogota D.C., Colombia Sur América !
Cancilleria

Ministerio de Relaciones Exteriores
Republica de Colombia

*%@Hgl‘f‘?'
GP-CER 221918 SC-CER 221917


http://www.cancilleria.gov.co/
mailto:contactenos@cancilleria.gov.co


    Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia      50   CUNDINAMARCA   BOGOTA   SALIENTE   S-GCIAC-18-044409   2018-08-08T16:28:44Z   CorreoElectrónico   2018-08-08T16:28:44Z   PQRSDF - Expediente N° 2018/1017770   SALIENTE   2018/1017770,E-CGC-18-042522,SALIENTE,Solicitud de PQRSF   Evelyng Viviana Urrego Diaz   E-CGC-18-042522                                    Evelyng.Urrego@cancilleria.gov.co                                                               Comunicacion_Electronica_S-GCIAC-18-044409_20180808_042841.pdf       Comunicacion_Electronica_S-GCIAC-18-044409_20180808_042841.pdf                                                                  quejasyreclamos@cancilleria.gov.co                                 2018/1017770      2018/1017770             999.999.999     Documentos de apoyo – no sujeto al archivo ni trd               

