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Recibaun cordial saludo del Centro Integral de Atencidn al Ciudadano del Ministerio de Relaciones

Exteriores - CIAC.

De acuerdoa su solicitud, permitanos agradecer sus valiosas observaciones, las cuales constituyen

un punto de reflexiéon en la busqueda de la mejora continua en todos nuestros procesos.

Agradecemos su comunicacion. Las solicitudes que usted desee interponer ante el Ministerio de
Relaciones Exteriores, deberdn hacerse exclusivamente a través del formulario Unico de registro

de solicitudes que podra encontrar en el siguiente enlace: http://pgrs.cancilleria.gov.co/

Recuerde que estanuevaherramientalahemosimplementado para mejorar cadavez mas nuestro

servicio.

Ayudenosamejorarnuestroservicio. Hagaclick en el siguiente enlace:
http://www.cancilleria.gov.co/encuesta-satisfaccion-ciac’numero_de_expediente=2018/1002688

Atentamente,

Grupo Interno de Trabajo Centro Integral de Atencidn al Ciudadano
Ministerio de Relaciones Exteriores
Bogotd D.C., Colombia

Calle 10 No 5 - 51 Palacio de San Carlos /6@;":*.‘?&&@;,.\
Direccion correspondencia Carrera5No 9 — 03 Edificio Marco Fidel Suéarez -t

PBX 3814000 - Fax 3814747 !
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