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De acuerdo a la solicitud radicada en calidad de queja, nos permitimos presentarle nuestras excusas
si ocurrieron situaciones que no fueron de su agrado durante le ejecucidn de su tramite, nuestros
funcionarios tienen como filosofia brindar una informacién de calidad de acorde a las politicas de
servicio de esta entidad. Para nosotros es primordial prestar un servicio éptimo al ciudadano tanto
en el territorio nacional como en el extranjero. Es por esta razén que estamos optimizando, los
procesos y el tiempo de los tramites en los puntos de atencién.

Le expresamos nuestro compromiso por un servicio de calidad y eficiencia orientado hacia la
satisfaccion de nuestros usuarios, razén por la cual haremos seguimiento del tema e
implementaremos acciones para optimizar la atencién y los procesos en nuestra entidad.

Esperamos servirle mejor para una futura interacciéon con nuestros funcionarios.

Finalmente permitanos agradecer sus valiosas observaciones, las cuales constituyen un punto de
reflexion en la busqueda de la mejora continua en todos nuestros procesos.

Agradecemos su comunicacién. Las solicitudes que usted desee interponer ante el Ministerio de
Relaciones Exteriores, deberan hacerse exclusivamente a través del formulario Unico de registro de
solicitudes que podra encontrar en el siguiente enlace: http://pgrs.cancilleria.gov.co/

Recuerde que esta nueva herramienta la hemos implementado para mejorar cada vez mas nuestro
servicio.

Agradecemos su comunicacién. Las solicitudes que usted desee interponer ante el Ministerio de
Relaciones Exteriores, deberan hacerse exclusivamente a través del formulario Unico de registro de
solicitudes que podra encontrar en el siguiente enlace: http://pgrs.cancilleria.gov.co/

Calle 10 No 5 - 51 Palacio de San Carlos SGONIEE

Direccion correspondencia Carrera 5 No 9 — 03 Edificio Marco Fidel Suarez (e S

PBX 3814000 —Fax 3814747 5f 0\
www.cancilleria.gov.co — contactenos @cancilleria.gov.co \25 2 S Net =
Bogota D.C., Colombia Sur América s &/ | 1S09001

Cancilleria e «icontec

Ministerio de Relaciones Exteriores

. ) GP-CER 221918 SC-CER 221917
Republica de Colombia



CANCILLERIA

Recuerde que esta nueva herramienta la hemos implementado para mejorar cada vez mas nuestro
servicio.

Atentamente,

Grupo Interno de Trabajo Centro Integral de Atencion al Ciudadano
Ministerio de Relaciones Exteriores
Bogota D.C., Colombia
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