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Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia

#CancillerialLeCuenta

El Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio, comprometidos con la rendicion de cuentas, la
participacion ciudadana y la transparencia en la gestion publica, realizo diferentes acciones en la Estrategia de
Rendicion de Cuentas 2019, con el propodsito de: informar a las partes interesadas sobre los resultados de la
gestion institucional, el logro de los objetivos estratégicos, el cumplimiento de las metas e indicadores; dialogar
sobre los temas de interés con las partes interesadas garantizando el derecho a la participacion ciudadana; e

implementar mejoras a la gestion de manera responsable.

Para el 2019 se logré un cumplimiento del 98,5% en la Estrategia de Rendicion de Cuentas, que hace parte del Plan
Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano. Este informe contiene los resultados obtenidos de las 17 actividades

planeadas, en cada uno de los subcomponentes.
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Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia

Metodologia de evaluacion

La Estrategia de Rendicién de cuentas estuvo conformada por tres subcomponentes de acuerdo con lo establecido por el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas, a través del cual se determind la metodologia y los lineamientos para llevar a cabo el

proceso de rendicion de cuentas en las entidades publicas:

Participacion

L del o . .
Subcomponente porcentual de El cumplimiento de la Estrategia de Rendicion de
subcomponente
Informacion 33,3% Cuentas y de cada uno de los subcomponentes esta
Dialogo 33,3% dado por la sumatoria del % de avance de las
Resipenselilic ae 89t actividades sobre el nimero total de actividades.

TOTAL 100%
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Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia @ Haga clic sobre este icono para conocer la evidencia de la accién.

Ejecucion por subcomponentes
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En el subcomponente “Informacién” se desarrollaron las siguientes acciones: TS prerE

Asi nos evaluaron nuestros usuarios

@ Publicaciéon de tres boletines sobre las acciones adelantadas en asuntos

culturales del Ministerio de Relaciones Exteriores. @@@

@ Publicacién cuatrimestralmente de los resultados de la satisfaccion de los

bicad ol 11 Labendo G b pirtata
cusles posde drigie

usuarios vy las acciones de mejora adelantadas por las oficinas expedidoras de

pasaportes, a través de las pantallas informativas de las oficinas y pagina web

oficial de la Cancilleria. @

0 Elaboracién del cronograma de rendicidén de cuentas para el 2019. @



https://www.cancilleria.gov.co/tramites_servicios/pasaportes
https://www.cancilleria.gov.co/newsroom/news/conozca-ultimas-noticias-culturales-educativas-deportivas-cancilleria-colombia
https://www.cancilleria.gov.co/help/participation
https://www.cancilleria.gov.co/newsroom/news/2019-colombia-sigue-impulsando-cooperacion-cultural-educativa-deportiva
https://www.cancilleria.gov.co/newsroom/news/conozca-noticias-culturales-educativas-deportivas-cancilleria-colombia-exterior-tercer

Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia @ Haga clic sobre este icono para conocer la evidencia de la accién.

Ejecucion por subcomponentes
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desarrolladas

@ Publicacion de los Informes trimestrales de acceso a la informacién publica (Informes Cancilleia Colombia & P

@CancilleriaCol

Conozca aqui nuestro Informe de gestion

de gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones — it
cancilleria.gov.co/ministry/plane ...

PORSDF-, tramites de ciudadanos y encuestas de satisfaccion) en la pagina web

de la Cancilleria. @

0@ Publicacion y divulgacién en redes sociales del Informe de Gestion Institucional 2018. @

12:25 - 15 feb. 2019

0@ Publicacion y divulgacion en redes sociales de las "Memorias al Congreso”, e

Q1 1 LX) (=]

que constituye el informe de rendicién de cuentas. @

En respuesta a GCancilleriaCol



https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/FOTOS2019/informe_de_gestion_institucional_2018.pdf
https://www.cancilleria.gov.co/help/report/complaints
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/FOTOS2019/memorias_al_congreso_2018-2019_1.pdf
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@® Conformacion y capacitacion de un equipo de trabajo que realizd la planeacion,
seguimiento y control de las actividades de la Estrategia de Rendicion de

Cuentas 2019.

@ Publicacion de 12 noticias en la pagina web de la Cancilleria sobre los

, , , , Cancilleria
resultados alcanzados en reuniones en escenarios multilaterales relacionadas "-le cuenta

con temas econdémicos, sociales o ambientales. @
'l

@ Publicacion de videos con el balance de la gestidn realizada, a través de la _

pagina web y en las redes sociales de la Cancilleria (#CancilleriaLeCuenta).



https://www.cancilleria.gov.co/newsroom/news/colombia-firma-acuerdo-escazu-pro-medio-ambiente-derechos-humanos

Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia @ Haga clic sobre este icono para conocer la evidencia de la accién.
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En el subcomponente “Dialogo” se desarrollaron las siguientes acciones:

% Apoyo al proceso de inscripcion y eleccidn de representantes de organizaciones
de victimas en el exterior para la conformacion de la "Mesa Nacional de
Participacion efectiva de las victimas" en la politica publica de “Atencion y

reparacion integral a las victimas”. @ @

% Actualizacién y publicacion la Guia de Participacion Ciudadana 2019.

% Divulgacion y seguimiento al formulario de rendicién de cuentas y participacion

sresesvece

ciudadana publicado en la pagina web de la Cancilleria. Al 31 de diciembre 1.564

personas diligenciaron el formulario. @



http://nuevayork.consulado.gov.co/newsroom/news/2019-09-26/20978
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=e1S0GcQyMkymbQ9pAT9hWiMcUzXmhYBCoc9nTTEA7RdUM0RHVEkzQzlMVzZHMzQ3RTI0WFk4NTVFVS4u
https://www.cancilleria.gov.co/newsroom/news/cancilleria-asistio-instalacion-representantes-mesa-nacional-participacion-efectiva

Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia @ Haga clic sobre este icono para conocer la evidencia de la accién.
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® Publicacion de informacion sobre los logros, temas, aspectos y contenidos
relevantes de la gestion institucional del Ministerio de Relaciones Exteriores
y su Fondo Rotario, en redes sociales (#CancilleriaLeCuenta) y mailing a las 207k, €
personas que autorizaron la recepcion de correos electronicos por parte

de la Cancilleria.

® Participacion ciudadana de estudiantes de la materia “Colombia en el mundo”

de la Universidad Externado de Colombia, en la que realizaron observaciones al
Plan de Accién Institucional 2019 y propuestas para el 2020 a 83 Areas

(incluidas las Embajadas de Colombia en el exterior). @



https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=e1S0GcQyMkymbQ9pAT9hWiMcUzXmhYBCoc9nTTEA7RdUQUVHMVZSQTZXN1BGMzhFTjhGUzdMU1oxVy4u&AnalyzerToken=cLWLcIp84t4iE9qQASRHfcf10GIY8tp8

Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia

Ejecucion por subcomponentes

il

%

J ) Dlélogo actinades

desarrolladas

Promocion de la participacion ciudadana en la construccion de 54 proyectos
normativos (12 proyectos de Decreto y 42 proyectos de Resolucion) expedidos
por la Cancilleria. Fueron recibidas 825 observaciones, la mayoria relacionadas

con temas de la crisis migratoria venezolana. @

Se realizaron 10 Jornadas de "Joévenes a la Cancilleria“ (#J6venesALaCancilleria)
y "Canciller en la Academia“ (#CancillerEnLaAcademia), con el objetivo de
acercar la politica exterior a jovenes y estudiantes colombianos de colegios,
universidades, grupos de la sociedad civil, entre otros, en el que participaron

mas de 1.300 jovenes.

@ Haga clic sobre este icono para conocer la evidencia de la accion.

100%



https://www.cancilleria.gov.co/proyectos-normativos
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En el subcomponente “Responsabilidad” se desarrolld la siguiente accion:

© Publicacion y divulgacion de la cartilla #CancilleriaParticipativa Guia de ‘ Ej‘,@g‘},ﬁ{;’i
Participacion ciudadana en las redes sociales, para socializar a las partes
interesadas los mecanismos de participacion ciudadana y los canales

de comunicacion que tiene disponibles la Entidad.@



https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/FOTOS2019/guia_de_participacion_ciudadana_2019.pdf
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Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia

Propuestas de mejora

* Documentar las metodologias para las Estrategias de Rendicion de Cuentas y Participacién Ciudadana, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y Manual Unico de Rendicidon de Cuentas

(MURC), con el proposito de estandarizar estos procesos en la Cancilleria.

* Realizar por lo menos una actividad presencial de rendicién de cuentas que permita la participaciéon ciudadana de las partes

interesadas.

* Incluir actividades en las Estrategias de Rendicidon de Cuentas y Participacion Ciudadana que involucren a las Misiones

Colombianas en el Exterior, para promover el control social de los colombianos residentes por fuera del pais.

* Incluir una actividad que fortalezca el servicio a los usuarios en situacion de discapacidad.

En el siguiente enlace se puede consultar la evaluacion y seguimiento realizados por la Oficina de Control Interno de Gestion

a la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2019, que esta incluida en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano: @



https://www.cancilleria.gov.co/ministry/strategy/control

Para mas informacion escribanos a:

planeacion@cancilleria.gov.co



