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CAMPANA #CANCILLERIALECUENTA 2022

Informe de rendicion de cuentas

Como parte del compromiso que tienen el Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo
Rotatorio con el cumplimiento de la Ley 1757 de 2015 “Estatuto de Participacién
Ciudadana” y el "Manual Unico de Rendicién de Cuentas", documento que establece
lineamientos para las entidades del Gobierno Nacional, desde 2019 se ha venido ejecutando
la campafia de rendicién de cuentas #CancilleriaLeCuenta, que ha consistido en la
divulgacidén de informacion relevante de la gestidn del Ministerio de Relaciones Exteriores.

En 2022 se elaboré un informe interactivo usando la metodologia Story Telling por medio
del Sistema ArcGIS, en el que se visibilizaron 101 logros relevantes de la gestion de la
Cancilleria entre el 1 de junio de 2021 y el 30 de junio de 2022.

Entre el 1 al 5 de agosto dicho informe se difundié en redes sociales de Cancilleria con una
periodicidad diaria y se divulgd una vez por correo electrénico a mas de 700.000
colombianas(os) en el exterior, asi como por medio de una nota de prensa en la pagina web
de Cancilleria. Las piezas graficas socializadas invitaron a consultar el informe y responder
un formulario para evaluar la campafa.
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Informe Interactivo
Story Telling



En 2022 se elabord un informe interactivo usando la metodologia Story Telling por medio
del Sistema ArcGIS, en el que se visibilizaron 101 logros relevantes de la gestion de la
Cancilleria entre el 1 de junio de 2021 y el 30 de junio de 2022.

https://experience.arcgis.com/experience/3866556ch19b4c828e1102cc5b9addfa
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PRINCIPALES RESULTADOS MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 2018-2022

5 2

Y RELACIONES BILATERALES DIVERSIFICADAS MECANISMOS DE CONCERTACION E INTEGRACION
INTERNACIONALES REGIONALES

POLITICA DE FRONTERAS COOPERACION INTERNACIONAL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

POLITICA MIGRATORIA INTEGRAL

Ragresac a s pégine principel

PARTICIPACION RESPONSABLE Y
SOSTENIBLE

EN LOS ESCENARIOS INTERNACIONALES
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“Colombia participa resp le, proactiva y sosteniblemente
en los escenarios internacionales, especialmente de cardcter
multilateral, en defensa de la seguridad y la estabilidad
internacionales, privilegiando el compromiso con la democracia
representativa y el Estado de Derecho”.

Colombia gestion6 121
candidaturas en escenarios
internacionales: se destacan 42
relacionadas con la eleccion de
Colombia y de expertos colombianos
en diferentes areas.

Colombia se convirtié en el primer
pais del mundo en emitir bonos
sociales de género con el apoyo de
ONU Mujeres.

e i
general de ONU y a la directora de ONU Mujeres,

-

/

RELACIONES BILATERALES
DIVERSIFICADAS

“En el ultimo cuatrienio se logré profundizar el didlogo con los
socios tradicionales y diversificar las agendas temdticas
bilaterales para potenciar los intercambios comerciales,

inversion, cultura, educacion, ciencia, tecnologia, seguridady
desarrollo sostenible, entre otras prioridades. Lo anterior se
materializé a través de visitas y reuniones de alto nivel, con la
suscripcion de instrumentos de cooperacion y por medio de
multiples mecanismos de didlogo bilateral”.

Se han realizado 2.594 actividades de
diplomacia cultural a lo largo y
ancho del planeta.

Se han llevado a cabo, en 88 paises,
més de 1.250 actividades del Plan de
Promocién de Colombia en el
Exterior (PPCE) en las dreas de
academia y literatura, artes
escénicas, cine y artes audiovisuales,
gastronomia y musica.
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Ragresar als pégins principsl

MECANISMOS DE
CONCERTACION E
INTEGRACION REGIONALES

s Jacién del lide gional y muktil I de
Colombia a través de las Presidencias Pro Témpore de la

Alianza del Pacifico, la Comunidad Andina y PROSUR"

Regresar aa pégina principal

% ianza de
oAb

PRESIDENCIA PRO TEMPORE COLOMBIA 2021

Colombia ejercid la Presidencia Pro Témpore de la Alianza del Pacifico entre diciembre de 2020 y enero de 2022,y
durante su gestion se logr6:

Suscripeién de Tratado de Libre Comercio entre la AP y Singapur.
+ Declaracién para posicionar la economia naranja en la AP.
+ Plan de Trabajo Alianza del Pacifico - ASEAN 2021-2025.

Plan de Implementacién de la Hoja de Ruta sobre el Empoderamiento y Autonomia de la Mujer.
+ Plan de Implementacion de la Hoja de Ruta hacia una Gestion Sostenible de Plsticos.

| cWE VSR
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Ragresar als pigins principsl

Ragresac a s pégine princ

E1100% de los Consulados colombianos que
solicitaron un asesor juridico y/o social, y
curnplieron con los requisitos, ahora lo tienen

Ragresar al pégine principsl

~ Fin
Concesion Vial
Unién Del Sur
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POLITICA MIGRATORIA INTEGRAL

“Consid do las nuevas dii ig a las que
se enfrenta Colombia como pais emisor, receptor y de

de mi se ha di una nueva
politica migratoria integral”

El presidente Ivan Duque expidi la Ley 2136 de 2021 "Por medio de la cual se establecen
las fones, principios y ientos para la y dela

Politica Integral Migratoria del Estado Colombiano - PIM".

POLITICA DE FRONTERAS
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"Colombia ha liderado una nueva politica de fronteras que
fomenta el desarrollo integral y diferenciado de las regiones, los
departamentos, municipios y corregimientos fronterizos
colombianos”

El presidente Ivan Duque sanciond la Ley 2135 de 2022:

"Por medio de la cual se establece un régimen especial para los departamentos fronterizos
los municipios y las dreas no municipalizadas fronterizas, declarados zonas de frontera, en
desarrollo de lo dispuesto en los articulos 9, 289 y 337 de la Constitucion Politica

Se implementaron 1.076 iniciativas de desarrollo e integracion fronteriza y
fortalecimiento del Estado en las zonas de frontera,

»

¥ 3 Frontera Insular -
" J 13. San Andrés y Providencia Frontera con Venezuela
y/ 1. Alta Guajira

g o 2. Serrania de Perija
R | y 3. Catatumbo

4. Andina

5. Orinoquia

6. Amazonia

Frontera con Panama
12. Pacifica

po

Rogresar s pégina principsl

COOPERACION INTERNACIONAL

Rogresar ala pégina principal

“Se ha liderado una gi ional que p it
consolidar la oferta y la demanda de cooperacién
internacional en funcién de los objetivos de politica
exterior y los pilares del 'Plan Nacional de Desarrollo:
Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad'"

El Gobierno nacional suscribi6 estrategias de cooperacién para el desarrollo con 21 socios

bilaterales

ag

nes Unidas.

cias, fondos y programas de Naci

- s

Normay

Corea del Sur

L7\ e .
*).4'

Espana

Kaxakhatan i
¢ Mongotia
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Ragresac a s pégine principel

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

CONSTRUIR :
NACION MAS T —
ALLADE LAS - S

3 "

FRONTERAS

El sector Relaciones Exteriores tuvo un
total de 23 proyectos de inversion para
el cuatrienio.
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Divulgacion del
Informe Interactivo



Entre el 1 al 5 de agosto el Informe Interactivo fue socializado en redes sociales de
Cancilleria con una periodicidad diaria, y se divulgé una vez por correo electrénico a mas de
700.000 colombianas(os) en el exterior y por medio de una nota de prensa en la pagina web
de Cancilleria.

Redes Sociales

Facebook: https://www.facebook.com/CancilleriaCol/posts/424539539701941

Instagram: https://www.instagram.com/p/CgvIXLsLTXR/?utm source=ig web copy link

Twitter: https://twitter.com/CancilleriaCol/status/1554257278768922624

El futuro Cancilleria
es de todos de Colombia

#CancilleriaLeCuenta

Conozca los principales logros del Ministerio de

Relaciones Exteriores, liderados por la Vicepresidente

y Canciller Marta Lucia Ramirez, durante su gestion g

Consulte el informe interactivo en el enlace https://bit.ly/3JkUwLo o escanee el cédigo QR
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Facebook: https://www.facebook.com/CancilleriaCol/posts/424972289658666

Instagram: https://www.instagram.com/p/Cgw87pvsBz /?utm source=ig web copy link

Twitter: https://twitter.com/CancilleriaCol/status/1554513610575052803

‘ @ El futuro Cancilleria _ #Canci[[eriaLeCuenta
es de todos de Colombia

Conozca los principales
logros del Ministerio de
Relaciones Exteriores,
liderados por la
Vicepresidente y Canciller
Marta Lucia Ramirez,

durante su gestion

Consulte el informe interactivo en el enlace https://bit.ly/3JkUwLo o escanee el cédigo QR
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Facebook:
https://m.facebook.com/story.php?story fbid=pfbid02wo7Y555vYfnkKNUrHzSdydkuwaUt
TA1lisJBNigLhmpawrbPJwWFLADLFKSWWmohuMI&id=100064376961712

Instagram: https://www.instagram.com/p/Cg0D1Z-rAaQ/?igshid=YmMyMTA2M2Y=

Twitter:
https://twitter.com/CancilleriaCol/status/1554951001320439812?t=A1G9SjxpuQLVogmJ4
enkeQ&s=08

#CancilleriaLeCuenta

Conozca los principales logros del Ministerio de
Relaciones Exteriores, liderados por la Vicepresidente

y Canciller Marta Lucia Ramirez, durante su gestion

ESTADOS UNIDOS (g9
2
-~

PEE—s

El futuro Cancilleria
es de todos de Colombia

Consulte el informe interactivo en el enlace https://bit.ly/3JkUwLo o escanee el cédigo QR
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Facebook:
https://m.facebook.com/story.php?story fbid=pfbid02xdbxuXU4RP2Y1xFdURroSYsKKH2s
TUoRd382vLfAiI8vKfUy570zyfrabvrgm5hWXI&id=100064376961712

Instagram: https://www.instagram.com/p/Cg2clJxulL9-/?igshid=YmMyMTA2M2Y=

Twitter:
https://twitter.com/CancilleriaCol/status/1555300039710257153?t=098NfsmYTiUlwPE5g

HcsRg&s=08

El futuro Cancilleria
es de todos de Colombia

#CancilleriaLeCuenta

Conozca los principales logros del Ministerio de
Relaciones Exteriores, liderados por la Vicepresidente

y Canciller Marta Lucia Ramirez, durante su gestién

Consulte el informe interactivo en el enlace https://bit.ly/3JkUwLo o escanee el codigo QR
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Facebook:
https://m.facebook.com/story.php?story fbid=pfbid02csLNRZQg6NVLBrtjF5ieGjkrLomTZk
tRGw3xX0Q4DUqg6KzcRog9FfdFYU6urFgQ11&id=100064376961712

Instagram: https://www.instagram.com/p/Cg48Nnfuy7M/?igshid=MDJmNzVkM|Y=

Twitter:
https://twitter.com/CancilleriaCol/status/1555637818768216064?t=rjvceRAtOF3Ntulwrijv
KHQ&s=08

i El futuro Cancilleria
es de todos de Colombia

#CancilleriaLeCuenta

Conozca los principales logros del Ministerio de
Relaciones Exteriores, liderados por la Vicepresidente

y Canciller Marta Lucia Ramirez, durante su gestion

Consulte el informe interactivo en el enlace https://bit.ly/3JkUwLo o escanee el codigo QR
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Nota de prensa en la Pagina Web

https://www.cancilleria.gov.co/newsroom/news/cancillerialecuenta-conozca-principales-
logros-ministerio-relaciones-exteriores

£l futuro Canilleria
esde todos | de Colombla

a0 TRANSPARENCIA ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO ~ POLITICA EXTERIO!
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Apostilla o Visas Pasaportes  Nacionalidad Cooperacion Otros Apostilla o Bibliotecas
legalizacién judicial trémitesen  legalizacién
el exterior
Noticias
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MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES

wao POLITICAEXTERIOR ~  SALADE PRENSA

#CancilleriaLeCuenta Conozca los principales logros del Ministerio de Relaciones

Exteriores
Noticias
Imégenes
Videos
2022
2021
2020
2019
2018
#CancillerfaLeCuenta
v = o Enero
Febrero
2022-08-02
Marzo
#CancilleriaLeCuenta Conozca los principales logros del Ministerio de Relaciones Exteriores, liderados por la Vicepresidentey ~ Abril
Canciller Marta Lucia Ramirez, durante su gestién. Mayo
Haga clic en el siguiente enlace: https:/bit.ly/3JkUwlo Junio
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Correo electronico

MIN. REL. EXTERIORES LISBETH VANEGAS MARQUEZ 05/08/2022 #CancilleriaLeCuenta
<« co & gov.cof 7 ¢ xhtmi
M Gmsl €8 Youube @ Meps 5% Cosolis (R ComeoProyectos.. G CoreoPlansacion @ OneDrive (@ Plansaciény Gesti. @ Fuentes [ Forms @l Gestores (g Campus VinuslU.. & Suta Viskén Empr

Boletin Enviado

€ fyturo Cancilleria
esdetodos | de Colombia

Consulte aqui el documento "Memorias al Congreso 2021-2022"
que contiene la informacion detallada de (a gestion realizada
entre el 1 de junio de 2021y el 20 de julio de 2022

Consulte aquf el "Int e i ivo" con los principales logros

e 2 dnoencis un formgerk hockendo oic agy

Usted tiene derecho de acceder, rectificar y revocar

Paramayor estra
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Evaluacion de la comunidad
colombiana en el exterior



La campafa fue evaluada por la comunidad colombiana en el exterior por medio de un
formulario socializado al tiempo con la ultima pieza gréfica que se remitid por correo
electrdnico. El formulario lo diligenciaron 337 personas con corte al 17 de agosto de 2022..

Vinculo de resumen: https://bit.ly/3QPY2Qx

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

1. En una escala del 1 al 5, ¢Esta satisfecho con la informacidn que le fue presentada y es
util para usted?

182
51 63
1 2 3 4 5

Se obtuvo un promedio de 3,92 en el que 1 corresponde a “muy insatisfecho” y 5 a “muy
satisfecho”. EI 54% declard estar muy satisfecho, el 19% satisfecho, el 7% ni satisfecho ni
insatisfecho, el 5% insatisfecho y el 15% muy insatisfecho.

2. {Desea realizar una observacion, sugerencia o comentario?

Se recibieron 207 observaciones, de las cuales 113 corresponden a peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias o felicitaciones que no estan relacionados con el objetivo
del formulario o que usaron un lenguaje inadecuado, 46 corresponden a felicitaciones, 41
no aplican y 7 que tienen las siguientes sugerencias:

e Continuar informando a la comunidad colombiana en el exterior.

e Usar menos contenido en los correos.

e Informar sobre los derechos que tiene la comunidad colombiana en el exterior.

e Socializar mas logros y a través de los Consulados de Colombia en el exterior.

e Socializar informacién mds concreta y que sea relevante para la comunidad
colombiana en el exterior.

e Una de las personas indicé que fue dificil navegar el informe. Se sugiere usar
documentos en PDF.

CAMPARNA #CANCILLERIALECUENTA 2021
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Adicionalmente, haciendo un analisis del total de las observaciones recibidas, se identifico
lo siguiente:

e Pese a que en el formulario se indicé el objetivo de la evaluacidn y participacion, la
mayoria de las personas lo usd para poner peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias o felicitaciones (PQRSDF) que no estaban relacionadas con el objetivo del
formulario o que usaron un lenguaje inadecuado.

e La mayoria de las personas creen que sus observaciones son recibidas por los
Consulados y, por lo tanto, las PQRSDF estdan dirigidas a los mismos.
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